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APRESENTACAO

O processo de auto-avaliacdo de uma instituicdo é sempre permeado de aprendizagens e
surpresas, de consensos e conflitos, pois neste momento as imagens, as leituras, as percepcoes
institucionais, nos confirmam acertos e potencialidades, assim como indicam a necessidade de novas
descobertas, de trocas, de novas possibilidades. Os diferentes sujeitos “olham” a instituicdo a partir
do seu ponto de vista, de suas vivéncias e por isso mesmo confirmam que a instituicdo é um
organismo Vivo e ativo, complexo e polissémico constituido na tensdo entre as ideias desejaveis e as
possiveis, 0 que a torna um corpo social em movimento, em dinamicidade e continua (re)
organizacao.

Desta forma, este relatério tem como objetivo apresentar os Resultados da Autoavaliacéo
2012, que corresponde ao ciclo 2011-2013, e que transcorreu em dois momentos: com as coletas de
dados nos meses de maio e junho e novembro de 2012. No primeiro semestre a avaliacdo abordou:
Projeto Pedagdgico, Avaliacdo Docente, Avaliacdo Discente, e o segundo momento foi destinado
para a avaliacdo das dimensdes Gestdo e PDI, Coordenacdo de curso, Avaliacdo Docente,
Avaliacdo Discente. Os funcionarios responderam sobre Politica de aperfeicoamento,
desenvolvimento e carreira profissional e chefia.

As dimensdes Avaliacdo Docente e Discente sdo avaliadas semestralmente, e, portanto,
anualmente tem as médias comparadas entre si, 0 que permite identificar a efetividade das acdes
institucionais.

Apobs tratamento estatistico, os dados foram organizados em Figuras, quadros, tabelas e
textos, possibilitando maior visibilidade as manifestacGes dos diversos atores do processo, como a
Administracdo Superior do CESUPA e demais instancias, categorias e/ou 6rgdos vinculados a
atividade educacional.

Outros resultados apresentados neste relatério correspondem a analise parcial das realizacdes,
em 2012, das metas estabelecidas no PDI 2011-2015, conforme sinaliza a portaria 40. Ainda é parte
deste documento o anuncio de conquistas e também das dificuldades encontradas no processo para
tornar a autoavaliagdo uma cultura vivenciada por todos. Além disso, descreve também como a
instituicdo utiliza os dados no planejamento e na gestdo académico-administrativo, uma vez que a
avaliacdo tem a funcdo de confirmar os propositos institucionais, olhar criticamente sua trajetoria e

propor melhorias, pois acreditamos que é preciso continuar aperfeigoando nossas praticas.
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1. DADOS DA INSTITUICAO

O Centro Universitario do Estado do Pard — CESUPA (Codigo da IES: 792), instituicdo
privada, sem fins lucrativos, com sede em Belem, Estado do Pard, é um estabelecimento educacional
particular de nivel superior, integrante do Sistema Federal de Ensino e mantido pela Associagédo
Cultural e Educacional do Para — ACEPA, instituida em 01/10/1986, com sede e foro na Cidade
de Belém, Estado do Para e Estatuto inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas do 2° Cartorio
de Registro de Titulos e Documentos, apontado sob n° de ordem 3.497 do Protocolo Livro A n°0l e
registrado no Livro A n°05.

O perfil do CESUPA é de uma instituicdo pluricurricular que atua nas Areas de Ciéncias
Ambientais, Bioldgicas e da Saude, Ciéncias Exatas e Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas, que
se caracteriza pela qualidade do ensino ministrado e também pela oferta de Cursos de Especializacdo,
ao lado de Programas de Pds-Graduacdo stricto sensu desenvolvidos na Instituicdo e também
mediante convénios de cooperacdo interinstitucional com Universidades do Para e de outras
Unidades Federativas.

O CESUPA desenvolve, ainda, atividades de extensdo e de praticas investigativas integradas
ao ensino, que visam a formacdo de profissionais competentes técnica e eticamente, bem como
comprometidos com a leitura critica e a intervencdo na sua realidade social, compromissos
explicitados na missdo institucional que propde “constituir-se em efetivo agente de integracdo e
transformacdo social, tendo em vista contribuir para a promo¢do da qualidade de vida dos
componentes de sua comunidade académica, bem como da sociedade em que se insere” (PDI 2011-
2015).

1.1 Composicédo da Comissao Prdpria de Avaliacdo — CPA

A institucionalizacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) teve como referéncia os
principios norteadores e a missdo do CESUPA consignados no Estatuto e no Regimento Geral e
ocorreu na forma do disposto no artigo 11 da Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, e do no Artigo7°,
paragrafos 1° e 2°, Diretrizes | e Il - MEC, da Portaria N°. 2.051, de 9 de julho de 2004 — MEC.

A designacdo dos membros da CPA consta dos seguintes documentos: Portaria CESUPA n.°
040/2004, de 14 de junho de 2004 (12 Gestdo); Portaria n° 057/2006, de 22 de agosto de 2006 (22
gestdo); Portaria n°® 057/2009 de 02 de fevereiro de 2009 (3?2 gestdo), a Portaria n® 062/2011 (42
gestdo) e a Portaria 008/2013 (52 gestdo). Portarias estas que definem a CPA como a unidade que tem

a responsabilidade de coordenar a execucao do Processo de Avaliacao Institucional do CESUPA.
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QUADRO 01 — Composic¢ao da CPA no mandato 2011-2013
PERIODO DE MANDATO: 2011-2013

REPRESENTACAO DISCENTE

e Ana Paula Martinelli — Area de Ciéncias Exatas e Tecnologia. ACET
e Barbara Iris Mascarenhas Freire — Area de Ciéncias Ambientais, Bioldgicas e da Satde. ACABS.

e Ednilson Barbosa de Sousa - Area de Ciéncias Sociais Aplicadas. ACSA

REPRESENTAGCAO DOCENTE

e Helen Lopes Noronha — Area de Ciéncias Sociais Aplicadas. ACSA
e Marcelo Hely da Silva Oliveira— Area de Ciéncias Exatas e Tecnologia. ACET

e Monica Monteiro da Rocha— Area de Ciéncias Ambientais, Bioldgicas e da Satide. ACABS

REPRESENTACAO TECNICO-ADMINISTRATIVA E PEDAGOGICA

e Carmem Maria Leitdo Barroso — Representante da Area Pedagdgica
e Barbara Cristina Ereiro Pereira - Representante técnico administrativo.

e ElzaEzilda Valente Dantas — Representante da Area Pedagogica e Coordenadora da Comisséo.

REPRESENTACAO DA SOCIEDADE CIVIL

e Alcyr Moraes de Sousa — indicado pela Sociedade dos Usuarios de Informatica de Telecomunicagdo Regional do
Par4 — SUCESU/Paré.

e Rute Maria Castro e Costa — indicada pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/Para.

Fonte: Portaria n°® 062/2011

QUADRO 02 — Composicdo da CPA mandato de 2013-2015
PERIODO DE MANDATO: 2013-2015

REPRESENTACAO DISCENTE

e Barbara Iris Mascarenhas Freire — Area de Ciéncias Ambientais, Bioldgicas e da Satide. ACABS.
e Ednilson Barbosa de Sousa - Area de Ciéncias Sociais Aplicadas. ACSA.

e Marcos Pereira Lourinho - Area de Ciéncias Exatas e Tecnologia.

REPRESENTACAO DOCENTE

e Helen Lopes Noronha — Area de Ciéncias Sociais Aplicadas. ACSA
e Marcelo Hely da Silva Oliveira— Area de Ciéncias Exatas e Tecnologia. ACET

e Mbnica Monteiro da Rocha— Area de Ciéncias Ambientais, Bioldgicas e da Saude. ACABS

REPRESENTACAO TECNICO-ADMINISTRATIVA E PEDAGOGICA

e Camyla Cardoso Moreira — Representante dos funcionarios
e ElzaEzilda Valente Dantas — Representante da Area pedagdgica

e Gisele Seabra Abrahim — Representante da Area pedagdgica e Coordenadora da Comisso.

REPRESENTACAO DA SOCIEDADE CIVIL

e Alcyr Moraes de Sousa — indicado pela Sociedade dos Usuarios de Informatica de Telecomunicagdo Regional do
Par4 — SUCESU/Paré.

e Rute Maria Castro e Costa — indicada pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/Para.

Fonte: Portaria 008/2013




1.2 Auto-avaliacdo e o Projeto Pedagogico Institucional — PPI

De acordo com o seu Regulamento, a Comissédo Propria de Auto-avaliagdo/CESUPA tem

como objetivos gerais:

Estruturar o Sistema de Avaliacéo Institucional do CESUPA com base na legislacéo vigente,
mediante a efetivacdo de acdes relacionadas a elaboracdo de instrumentos de pesquisa e
indicadores de desempenho capazes de avaliar o nivel de qualidade da educacdo superior
desenvolvida na IES;

Integrar a Avaliacdo Institucional a estrutura de gestdo do CESUPA, como forma de subsidiar
a tomada de decisdo baseada em dados fidedignos e buscar o aperfeicoamento das praticas
institucionais.

Buscar, por meio da Avaliacdo Institucional, o reconhecimento da missdo publica do
CESUPA junto a sociedade, promovendo a pratica dos valores democraticos, o respeito a
diferenca e a diversidade e a afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Orientada por esses objetivos, a CPA/CESUPA busca autoavaliar a IES de forma processual e

permanente, procurando consolidar a cultura avaliativa como um dos pilares que orientem a

manutencdo e a correcdo de rotas no Projeto Institucional, sempre que necessarias.
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2. SITUANDO O PROCESSO DE TRABALHO DESENVOLVIDO

A consolidacdo da cultura da CPA/CESUPA prevé a aplicacdo semestral da auto-avaliagcdo
institucional, que busca permanentemente o envolvimento dos diversos sujeitos, no que diz respeito
ao aprimoramento dos instrumentos de coleta de dados e a sensibilizagdo do publico-alvo para a
eficacia do processo.

A CPA procura estimular a integracdo com os diversos segmentos mediante reunides com
coordenadores de cursos, representantes dos Funcionarios, Gestores e Administracdo Superior,
buscando a elaboragdo de um instrumento revelador da vida institucional.

A organizacdo em 9 dimensdes da auto-avaliacdo do CESUPA, considerando a unificacdo das
10 dimensdes orientadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES),
facilitou o trabalho da CPA e tem construido na comunidade académica do CESUPA a perspectiva de
continuidade, permanéncia e legitimidade da auto-avaliacdo na instituicdo. No planejamento 2011,
definiu-se o ciclo 2011-2013, conforme demonstrado no Quadro 03, permitindo assim o
enxugamento dos instrumentos de coleta de dados e a lente mais aproximada das questdes pertinentes
ao universo institucional.

Ao final do ciclo, ou seja, no relatorio geral a ser enviado em 2014, sera realizado o balango
de todo o processo vivenciado, destacando seus avancos, dificuldades e aprendizagens, pois a

avaliacdo permite o autoconhecimento e o aperfeicoamento das préaticas no cotidiano da instituicéo.

QUADRO 03 - Ciclo auto-avaliativo do CESUPA 2011-2013
SEGMENTOS

PERIODO

GESTORES DOCENTES DISCENTES FUNCIONARIOS
Dimenso6es Dimensoes Dimensoes Dimens6es
2011.1 Infraestrutura In_fragstru_tura In_frae:\strutura Infraestrutura
Avaliagdo Discente Avalia¢do Docente -
Comunicacdo Interna e
Comunicacdo Interna e Comunicacdo Internae | Comunicacdo Internae | Externa
Externa Externa Externa
A2 Politicas de Pessoal e
Sustentabilidade Financeira Gestéo de curso Gestdo de curso Relagdo de trabalho:
Avaliagdo Discente Avaliacdo Docente relacionamento interpessoal
Projeto Pedagbgico Projeto Pedagogico Politicas de Pessoal:
20121 i Avaliacdo Discente Avaliacdo Docente gahpea}?;tagao e beneficios e
Gestdo e PDI Gestdo e PDI
2012.2 Gestdo e PDI Gestéo de curso Gestéo de curso Gestéo e PDI
Avaliacdo Discente Avaliacdo Docente
2013.1 Infraestrutura In_f raisstru_tu ra ! nfraéstrutura Infraestrutura
Avaliagdo Discente Avaliagdo Docente
Comunicacéo Internae | Comunicacéo Interna e
2013.2 Comunicacdo Interna e Externa Externa Comunicacao Interna e
: Externa Gestdo de curso Gestdo de curso Externa
Avaliacdo Discente Avaliacdo Docente

Fonte: CPA, 2012.
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A organizacdo das dimensdes, dispostas no Quadro 03, permite comparar os resultados da
maioria das dimensdes. Outro ponto importante dessa metodologia é a permanéncia com que se
vivencia a pratica auto-avaliativa na IES, o que aponta para o0 conhecimento e envolvimento
permanente dos atores institucionais nesse processo.

Para 2012 foram definidos dois momentos para as coletas de dados: o primeiro em maio,
englobando as dimens@es: Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC), Avaliacdo Docente e Avaliacao
Discente. No segundo momento, no més de novembro, as dimensdes avaliadas foram: Avaliacdo
Docente e Discente, Gestdo dos Cursos e a Gestdo e PDI. Também se avaliou Politica de Pessoal
capacitacdo e chefia na ética do corpo técnico administrativo, dando-se continuidade assim ao ciclo
2011-2013. Conveém destacar que a ordem das dimensdes avaliadas em 2012 passou por uma
reorganizacdo e a dimensdo Gestdo e PDI foi concentrada na coleta de dados de novembro de 2012.
O objetivo principal dessa alteracao foi o de permitir que a comunidade pudesse se familiarizar com
o PDI 2011-2015.

A metodologia utilizada para a técnica de coleta de dados foi mais uma vez resultado de um
consenso com os Coordenadores de Cursos, ao fazerem a proposicdo que na primeira semana de
coleta o0 acesso ao sistema ficasse liberado para se perceber o nivel de envolvimento de professores,
alunos e gestores e o condicionamento do acesso aos servicos on-line fosse feito na semana seguinte,
ou seja, para acessar 0s servicos dos sistemas professor e aluno on-line era necessario primeiro
responder o instrumento de auto-avaliagéo.

O instrumento de coleta foi disponibilizado no sistema on-line da instituicdo, para
professores, alunos e gestores. O software utilizado no processamento da informacdo coletada € o
mesmo desenvolvido pela Equipe de Desenvolvimento da Coordenacao de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo - CTIC/CESUPA, desde 2008. Para os funcionarios utilizou-se outra metodologia, 0
instrumento foi disponibilizado na forma impressa acompanhado de cartdo resposta. Na etapa de
analise dos dados, foi estabelecido o percentual minimo de 40% de participacdo em cada categoria.

As Tabelas 01 e 02, a seguir apresentam 0s quantitativos e respectivos percentuais de
participacdo geral no CESUPA das categorias docentes, gestores, funcionarios e discentes,

detalhando os quantitativos em cada uma das dimensdes avaliadas.

TABELA 01 - Participacdo e dimensdes avaliadas pelos discentes, docentes e funcionarios na

auto-avaliacdo 2012.01
DIMENSOES ALUNOS PROFESSORES FUNCIONARIOS

Aptos

Participantes % Aptos  Participantes % Aptos  Participantes %

Av. Docente 3694 3401 92,07 - - - - - -

Av. Discente - - - 352 325 92,32 - - -
Projeto pedagogico 4250 3796 91,61 352 324 92,04 - - -
Pol. de cap. e chefia - - - - - - 439 269 61,27

Fonte: CPA/2012.01
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A andlise da Tabela 01 revela que a participacdo de professores e alunos em cada etapa do
processo avaliativo, vem demonstrando a construcdo e consolidacdo da cultura avaliativa na
instituicdo. Tal movimento tem relacdo com a mudanga metodoldgica que permitiu o conhecimento
de todos o0s sujeitos do processo de auto-avaliacdo. Outro dado que esta tabela revela, é a oscila¢do na
participacdo dos funcionarios, demonstrando que é necessario um olhar mais atento sobre os motivos

que contribuem para tal situacéo.

TABELA 02 - Participacdo e dimensdes avaliadas pelos discentes, docentes, gestores e
funcionarios na auto-avaliacédo 2012.02

DIMENCOES ALUNOS PROFESSORES GESTORES FUNCIONARIOS
Aptos  Particip Apt  Participa % Apt  Participa % Apt Particip %
antes ntes 0s ntes 0s antes
Av. Docente 3529 3120 88,41 - - - - - - - - -
Av. Discente - - - 261 251 96,17 - - - - - -
Coordenacéo 4133 3637 87,99 334 324 97,00 - - -
Gestdo e PDI 4133 3637 87,99 334 311 93,11 67 40 60 430 215 50

Fonte: CPA/2012.02

A Tabela 02 revela que a participacdo das categorias docente, discente, gestores e
funcionarios mantiveram-se em patamar de significacdo positiva, obtendo-se, inclusive um aumento
da participagéo dos alunos, professores e alunos. Deve-se fazer uma reflexdo sobre a participacéo dos
gestores e funcionarios que se apresentam em patamares inferiores as outras duas categoriais. E
preciso que no processo de socializacdo e meta-avaliacdo se encontre os porqués das participacdes
em niveis menores.

A apresentacdo desses resultados serd segmentada pelas areas de conhecimento, permitindo a
visualizacio por curso. As Tabelas 03, 04 e 05 apresentam as médias obtidas pelos cursos da Area de
Ciéncias Ambientais, Bioldgicas e da Satude (ACABS).

TABELA 03 - Participagdo Discente e Docente dos Cursos da ACABS, na auto-avaliagédo
2012.01

Participacdo dos Alunos Participacdo dos Professores

Avaliagdo docente

Projeto Pedagdgico Avaliacao discente Projeto Pedagdgico

Apt  Particip % Apt  Participa % Apt  Particip % Apt  Participan %

os antes 0s ntes 0s antes 0s tes
Enfermagem 198 187 94.44 198 187 94.44 21 21 100 21 21 100
Biologia 60 53 88.33 60 51 85.00 14 13 92,86 14 13 92,86
Ambientais 24 21 87.50 24 22 91.67 10 10 100 10 10 100
Nutrigéo 179 173 96.65 179 173 96.65 28 26 92,86 28 27 96,43
Odontologia 377 339 89.92 377 330 87.53 40 37 92,50 40 37 92,50
Farmécia 206 205 99,51 206 202 98.06 35 32 91,43 35 32 91,43
Fisioterapia 244 210 86.07 244 212 86.89 28 26 92,86 28 27 96,43
Medicina 556 556 412 74.37 86 69 80,23 86 69 80,23

Fonte: CPA/2012.01
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Na Tabela 03 observa-se, conforme destaque em negrito, que a participacdo dos discentes dos
cursos de Farmécia, Nutricdo e Enfermagem foi maior que nos demais cursos. O destaque na
participagdo pode indicar um maior nivel de consciéncia coletiva dos alunos desses cursos. No que se
refere a participacdo dos docentes, esta se localiza entre 80% e 100%, destacando-se 0s cursos de
Ambientais e Enfermagem com a totalidade de participacdo e percebe-se também uma evolucao na

participacdo dos docentes de Medicina considerando processos anteriores.

TABELA 04 - Participagdo Discente dos Cursos da ACABS, na Auto-avaliagdo 2012.02

Participacdo dos Alunos
Avaliacdo docente Coordenacéo Gestéo e PDI

Aptos Participantes %  Aptos Participantes % Aptos Participantes %

Geral 1093 1068 97,71 1599 1397 87,36 1599 1400 87,55
Enfermagem 193 183 94,82 193 184 9534 193 183 94,82
Biologia 43 38 88,37 43 39 90,70 43 39 90,70
Ambientais 21 17 80,95 21 18 85,71 21 18 85,71
Nutricdo 161 152 94,41 161 153 95,03 161 152 94,41
Odontologia 372 291 7823 372 277 7446 372 279 75,00
Farmécia 196 183 93,37 196 182 92,86 196 182 92,86
Fisioterapia 238 205 86,13 238 200 84,03 238 200 84,03
Medicina - - - 604 506 90.89 604 506 90.89

Fonte: CPA/2012.02

No processo de coleta de dados de 2012.2, demonstrado na Tabela 04, observa-se que a
participacdo dos alunos de Enfermagem, Nutricdo e Farmécia continuam como as maiores da area. O
curso com a menor participacéo é de Odontologia (74,46%), que diminui em relacdo a 2012.01, o que
sugere que a gestdo do curso deve envolver o corpo docente na sensibilizacdo e conscientizacao sobre

a importancia da auto-avaliagdo para o crescimento do curso.

TABELA 05 - Participacio Docente dos Cursos da ACABS na auto-avaliagio 2012.02

Participacéo dos Professores

Avaliacao discente Coordenacéo de Curso Gestéo e PDI

Aptos Participantes % Aptos Participantes % Aptos  Participantes %

Geral 140 138 98,57 140 138 98,57 224 211 94,19
Enfermagem 19 19 100 19 19 100 19 19 100
Biologia 12 12 100 12 12 100 12 12 100
Ambientais 13 13 100 13 13 100 13 13 100
Nutricdo 24 24 100 24 24 100 24 24 100
Odontologia 40 40 100 40 40 100 40 40 100

Farmécia 33 31 93,94 33 31 93,94 33 31 93,94
Fisioterapia 27 27 100 27 27 100 27 27 100

Medicina - - - - - - 84 73 86,90

Fonte: CPA/2012.02
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Observa-se que, no ano de 2012, na ACABS que a maioria dos cursos, com excecdo de
Farmécia e Medicina, atingiu 100% na participacdo docente na coleta de dados, conforme exposto na
Tabela 05. E importante que esta participagdo encontre ressonancia junto aos alunos, sendo o0s
docentes juntos com cada coordenador de curso os porta-vozes do significado das préaticas avaliativas

para o aperfeicoamento e qualificacdo dos projetos dos cursos.

Os resultados da Area de Ciéncias Exatas e Tecnologia (ACET) serdo apresentados nas
Tabelas 06, 07 e 08, que serdo apresentadas a seguir.

TABELA 06 - Participacio Docente e Discente dos Cursos da ACET na auto-avaliagéo 2012.01

Participacdo dos Alunos

Participacdo dos Professores

Avaliacdo docente Projeto Pedagdgico Avalia¢do discente Projeto Pedagdgico
Apt  Partic % Apt  Particip % Aptos  Part % Aptos  Part %
0s ip 0s . icip icip

Ciéncia da Computacdo 178 156 87.64 178 153 85.96 19 18 94,74 19 18 94,74

Sistemas de Informacdo 90 80 88.89 90 81 90.00 20 20 100 20 20 100
Redes de Computad. 18 16 88.89 18 15 83.33 8 8 100 8 8 100
Engenh. de Producgéo 302 284 94.04 302 287 95,03 21 21 100 21 21 100
Engenh. Computagio 26 25 96.15 26 25 96.15 6 6 100 6 6 100

Fonte: CPA/2012.1

Observa-se, na Tabela 06, que na ACET, a maioria dos cursos atingiu 100% de participacao
na coleta de dados 2012.01, no que se refere ao envolvimento dos professores, com excecdo de
Ciéncia da Computagdo. Fato este revelador de um maior envolvimento dos docentes desta area no
processo avaliativo da IES. A participacdo dos alunos é considerada significativa, uma vez que todos
tiveram mais de 80% de participacdo discente. Mas, destacam-se 0s cursos de Engenharia com a

maior participacao dos alunos.

TABELA 07 - Participacdo Discente dos Cursos da ACET na auto-avalia¢édo 2012.02

Participacdo dos Alunos

Avaliagdo docente Coordenacéo de curso Gestao e PDI

Aptos  Participantes % Aptos  Participantes % Aptos  Participantes %

Geral 566 495 87,46 566 490 566 566 490 86,57
Ciéncia da Computacédo 164 136 82,93 164 135 82,32 164 135 82,32
Sistemas de Informacao 70 63 90,00 70 62 88,57 70 62 88,57
Redes de Computadores 17 13 76,47 17 13 76,47 17 13 76,47
Engenharia de Producéo 280 251 89,64 280 249 88,93 280 249 88,93
Engenharia de Computacéao 33 32 96,97 33 31 93,94 33 31 93,94

Fonte: CPA/2012.02

A Tabela 07 revela que em 2012.2, os cursos mantiveram uma participagdo significativa,

porém com queda na participacdo dos discentes de Engenharia de Producdo e Redes de
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Computadores. E importante que os gestores dos cursos observem tais oscilagdes e possam trabalhar

para reverté-las.

TABELA 08 - Participacéo Docente dos Cursos da ACET na auto-avaliagdo 2012.02

Participacéo dos Professores
Gestéo e PDI

Avaliacao discente Gestéo do Curso

Aptos  Participantes % Aptos  Participantes % Aptos  Participantes %

Geral 46 42 91,30 46 42 91,30 46 42 91,30

Ciéncia da Computacéo 21 18 85,71 21 18 85,71 21 18 85,71

Sistemas de Informacéo 18 17 94,44 18 17 94,44 18 17 94,44
Redes de Computadores 5 4 80 5 4 80 5 4 80
Engenharia da Producéo 22 22 100 22 22 100 22 22 100
Engenharia de Computacéo 10 10 100 10 10 100 10 10 100

Fonte: CPA/2012.02

Na ACET em 2012.2 a participacdo docente foi bastante expressiva nos Cursos de
Engenharia, uma vez que ambos mantiveram a participacdo em 100%, de acordo com o destaque na
Tabela 08. Os outros cursos em relagdo ao periodo anterior tiveram uma pequena involugdo, o que

deve sugerir reflexdes no ambito dos cursos tanto pelos coordenadores quanto pelos NDE’s.

Os resultados da Area de Ciéncias Sociais Aplicadas (ACSA) serdo apresentados nas Tabelas
09, 10 e 11.

TABELA 09 - Participacio Docente e Discente dos Cursos da ACSA na auto-avaliagdo 2012.01

Participacéo dos Alunos Participagao dos Professores

Avaliacdo docente

Projeto Pedagdgico Avaliacdo discente Projeto Pedagogico

Apt  Particip % Aptos  Partici % Apt  Participan % Ap  Partici %
0s antes pantes 0s tes tos  pantes
Administracdo 432 391 90.51 432 385 89,12 29 29 100 29 29 100
Contabeis 124 104 83.87 124 104 83.87 17 17 100 17 17 100
Direito 1170 1109 94.79 1170 1106 9453 49 49 100 49 48 97,96
Com. Social 57 47 82.46 57 45 78.95 15 14 9333 15 15 100

Fonte: CPA/2012.1

Na ACSA em 2012.1, conforme dados expostos na Tabela 09, a participacdo docente foi
expressiva nos cursos de Administracdo, Contabeis e Comunicacdo Social, uma vez que houve o
envolvimento de 100% do quadro docente de cada curso na avaliacdo do projeto pedagdgico. Na
avaliacdo discente apenas o curso de Comunicacdo Social ndo obteve o indice de 100% de
participacdo dos professores. No que se refere a participacdo do alunos, ha o destaque para o curso de

Direito com 94,79% e para o curso de Administracdo com 90%.
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TABELA 10 - Participacao Discente dos Cursos da ACSA na auto-avaliagcdo 2012.02

Participacéo dos Alunos

Avaliacdo Docente Gestéo e PDI Coordenacgao do curso
Aptos Participantes % Aptos Participantes % Aptos Participantes %

Geral 1740 1557 89,48 1740 1545 88,79 1740 1548 88,97
Administracéo 397 331 83,38 397 320 80,60 397 320 80,60
Contabeis 118 105 88,98 118 105 88,98 118 105 88,98
Direito 1160 1064 91,72 1160 1067 91,98 1160 1070 92,24
Com. Social 61 54 88,52 61 50 81,97 61 50 81,97

Fonte: CPA/2012.02

Os discentes dos cursos que compdem a Area de Ciéncias Sociais Aplicadas (ACSA), vem
mantendo significativa participacdo nos processos auto-avaliativos da instituicdo. Observa-se, na
Tabela 10, que o maior contingente de participacao se localiza no curso de Direito 91% seguido pelo
curso de Administracdo 89%, em conformidade com a participagéo do primeiro semestre (Tabela 09).

TABELA 11 - Participacéo Docente dos Cursos da ACSA na auto-avaliacdo 2012.02

Participacao dos Professores
Gestéo e PDI

Avaliacdo Discente Coordenacéo do curso

Aptos Participantes % Aptos Participantes % Aptos Participantes %

Geral 89 85 95,51 89 85 95,51 89 85 95,51
Administragdo 26 24 92,31 26 24 92,31 26 24 92,31
Contabeis 17 16 94,12 17 16 94,12 17 16 94,12
Direito 49 49 100 49 49 100 49 49 100
Com. Social 16 15 93,75 16 15 93,75 16 15 93,75

Fonte: CPA/2012.02

A participacdo dos docentes dos cursos, apresentada na Tabela 11, manteve-se em patamar
bastante significativo, na faixa de 90%, apesar de alguns cursos apresentarem queda neste ciclo. A
Unica participacdo de 100% é observada no curso de Direito.

Talvez as quedas na comparacdo de um semestre estejam relacionadas a metodologia utilizada
ja que se experimentou um processo de adesdo de uma semana ao processo de coleta de dados e uma
semana de condicionamento de acesso aos servigos on-line. Portanto, € um momento para se refletir
sobre o impacto da estratégia utilizada na configuracdo dos dados que serdo apresentados

posteriormente.
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3. ANALISE CRITICA DO PROCESSO

O processo auto-avaliativo no CESUPA esta em evolucdo significativa, pois ao envolver
todas as categorias funcionais, obriga-se a acolher as diferentes visdes desses segmentos, 0sS
impactos da avaliagdo no cotidiano da instituicdo e na pratica académico-administrativa dos seus
sujeitos.

Observa-se, portanto, que esta pratica abriga dois movimentos: avancos e focos de
resisténcias na instituicdo, que se revelam nas tabelas de participacdo, expostas no item 2 deste
relatério, e na forma como exprimem seus descontentamentos com a metodologia utilizada.

Os membros da CPA tém percebido os seguintes pontos:

i)  Avancos nos esclarecimento sobre os significados da auto-avaliacdo nas préaticas de

uma instituicdo de ensino;

i) A postura de sensibilizacdo de grupos de gestores sobre a importancia de se avaliar a
instituicdo e o projeto dos cursos no sentido de melhoréa-los; e
iii)  Resisténcias, que se impdem principalmente devido: a) a visdo negativa e de descrenca

que perpassa 0 imaginario das pessoas no que se refere ao processo de avaliar e a
possibilidade desta intervir a partir de um olhar individualizado; b) o desconhecimento do
potencial que a avaliacdo apresenta para 0 processo de decisdo nas instituicGes de ensino; c)
a falta de divulgacdo das decisdes tomadas a partir dos resultados, o que acaba por gerar

descrédito e a consequente ndo participacdo nos proximos processos de coleta.

O Quadro 04 sinaliza de forma critica as acfes planejadas e implementadas pela CPA em

2012 e 0 Quadro 05 apresenta as potencialidades e os pontos para melhoria observados a partir do

planejamento e a pratica auto-avaliativa no CESUPA.

QUADRO 04 - Anélise das ac¢oes planejadas e implementadas pela CPA em 2012

ACOES

PLANEJADAS

v" Processo de coleta de dados com todas as etapas nos
meses de maio e novembro, considerando o
calendéario académico;

v

4

IMPLEMENTADAS

Ajustes no instrumento, considerando as dimensdes
Projeto Pedagogico e Gestdo e PDI;
Comunicacdo on-line para gestores, professores e alunos

v' Revisdo parcial dos instrumentos a partir das sobre as dimensbes a serem avaliadas, a metodologia
reunides internas da Comisséo; utilizada e o periodo da coleta de dados;

v' Ampliagdo das estratégias para a sensibilizacdo e o v Manutencdo do banner da auto-avaliagdo no site da
envolvimento da Comunidade; instituicdo;

v/ Manutencdo da metodologia de coleta de dados com |v' Elaboragéo de pop-up para os coordenadores relembrando
0 corpo técnico-administrativo; a necessidade de responder a auto-avaliagao;

v" Adequacdo da metodologia de coleta de dados: uma |v" Visita dos representantes docentes e discentes da CPA as
semana de adesdo e uma semana de condicionamento turmas para sensibilizacdo sobre o processo de coleta e
de acesso ao sistema on-line; esclarecimentos quanto a metodologia adotada:

v" Solicitacdo a cada coordenador que elegesse condicionamento de acesso;

professores que fossem porta-vozes do significado da

Revisdo da metodologia da coleta de dados iniciando-se
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ACOES

PLANEJADAS

auto-avaliacdo nas turmas;

Elaboracdo, disponibilizacio e discussdo dos
relatérios especificos por cursos em tempo habil em
cada semestre;
Divulgacdo A4gil
docentes;
Revisdo da forma de Socializacdo/discussdo dos
resultados e relatorios para a comunidade académica;
Avaliacdo das atividades desenvolvidas pela
comissao a partir do olhar dos membros da CPA,;
Discussdo das metodologias de como trabalhar,
disponibilizar os dados qualitativos;

Estimular que os coordenadores de curso
produzissem planos de acdo a partir de resultados da
auto-avaliagdo.

v

dos resultados das avaliacOes

IMPLEMENTADAS

gradativamente o processo de participacdo por adesdo. Foi
divulgado para cada curso como foi a participacdo dos
mesmos no periodo de adesao.

Disponibilizacdo dos relatérios dos cursos e das médias
dos docentes para os Coordenadores de Curso e
Coordenacdo de Graduacdo (COGRAD);
Disponibilizagdo no sistema professor
avaliacdo docente individual,

Divulgacéo em cada sala de aula dos resultados da auto-
avaliacdo dos cursos de cada area;

Retorno dos dados qualitativos para os docentes de
Direito ap6s consenso com a gestdo. Os demais
coordenadores preferiram que os dados passassem
primeiro por eles e pela COGRAD para entdo serem
socializados com os professores.

on-line da

Fonte: CPA, 2012.

QUADRO 05 — Aspectos observados em relacdo a auto-avaliacdo pela CPA em 2012

POTENCIALIDADES

v" O movimento de adesdo dos alunos e professores ao
processo de coleta de dados é um processo lento,
porém necessario, pois revela a consciéncia e o
envolvimento da avaliacdo como uma pratica a favor
do trabalho;

A ampliacéo do significado para o conhecimento dos
resultados da avaliagdo docente;

A disponibilizacdo dos resultados da avaliacdo
antecipados aos relatorios finalizados para que os
gestores se familiarizassem com os resultados e
pensassem em ag¢des no contexto dos cursos;
Elaboracédo de planos de agdo a partir dos resultados
da auto-avaliagdo pelos cursos de Engenharia de
Computacdo, Nutricdo, Farméacia, Sistemas de
Informacdo e Odontologia, 0 que permitiu a
apropriacdo desses resultados para o repensar de
préticas e a busca de melhorias;

A presenca da CPA durante a socializagdo dos
resultados nos colegiados de determinados curso,
favorecendo a oportunidade de debate e tomada de
decisdes;

A ampliacdo dos dados qualitativos registrados pelos
0s alunos no processo de coleta;

Os dados qualitativos guardam coeréncia com 0s
dados quantitativos e podem melhor representar
melhor os significados dos resultados permitir a
reflexdo.

PECULIARIDADES DO PROCESSO

PONTOS PARA MELHORIA

v' A permanéncia da resisténcia de alguns professores em

relagdo ao método adotado para a coleta de dados, 0
que revela o pouco envolvimento desses docentes com
0S CUrsos;

Conscientizacdo dos docentes para a atuacdo como
porta-vozes do significado da auto-avaliacdo nas
turmas, o que compartilha os esforgos do processo de
avaliagdo;

A dificuldade de determinados
trabalharem os resultados da avaliagéo;
A constatacdo de que alguns docentes s6 participam da
vida institucional quando sdo pressionados, uma vez
que ndo acessam 0 sistema on-line com a frequéncia
necessaria para o desempenho de suas atividades;

A permanéncia da dificuldade de adesdo esponténea a
participacdo da auto-avaliacdo daqueles que ocupam
cargos de gestdo, pois precisam ser continuamente
lembrados da importancia do processo;

A menor participagdo na auto-avaliagdo estd
relacionada aos que exercem a funcdo de gestdo.
Identificou-se que esta situacdo esta relacionada a falta
de conhecimento de parte dos gestores sobre a
ferramenta coordenador on-line;

Ampliar o envolvimento dos coordenadores de curso
na produgdo de planos de agdo a partir dos resultados
da auto-avaliacéo.

gestores em

O tempo do envolvimento com a avaliagdo estd relacionado ao significado atribuido por cada sujeito a essa

estratégia de poder (DIAS SOBRINHO, 2007). No CESUPA, a consciéncia de que a auto-avaliagdo € um
instrumento capaz de auxiliar 0s gestores na tomada de decisdo comeca a ganhar maiores contornos nas praticas dos
gestores, que passam a planejar acdes a partir de seus resultados.

A divulgacdo de forma sistematica a comunidade académica das acOes planejadas e realizadas por parte da gestao

institucional, baseadas nos resultados da avaliagéo, é fundamental.

Fonte: CPA, 2012.
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4. O RELATO PARCIAL DO PDI 2011-2015

Em 2010 avaliou-se o PDI 2006-2010 e na ocasido os resultados apontados pela comunidade
académica, eram de um desconhecimento significativo deste importante instrumento que anuncia no
espaco temporal o desenvolvimento da instituicdo. Ao se socializar os resultados, a gestdo da
instituicdo criou uma equipe responsavel por organizar e envolver a comunidade na elaboracdo e
consolidacdo do novo PDI 2011-2015, que nesta sessdo, é descrito na forma de relato parcial das
realizacOes de suas metas, objetivos e agdes no ano de 2012.

O PDI 2011-2015 esté organizado em 11 Politicas orientadoras que reafirmam a missdo e a
visdo da instituicdo, cujos resultados esperam-se alcancar através de 35 Programas que se desdobram
em 113 Projetos. Vale ressaltar a preocupacdo do CESUPA em promover inovagdo e mudancgas que
contribuam para a introdugdo de novas ideias e praticas empreendedoras, vinculadas a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental. As metas sdo traduzidas nos compromissos
assumidos mediante a realizacdo dos projetos e acBes que ddo sustentacdo aos COMPromissos
assumidos no plano.

Neste relatério serdo relatadas as realizacbes de 8 politicas tendo como referéncias os
programas com seus projetos, que serdo melhor detalhados a seguir:

1- Politica Institucional e de Gestdo: esta politica esta organizada em 4 programas orientadores,
com 12 projetos e destes foram realizadas as seguintes acGes:

v" Programa de melhoria da gestao académica: desenvolvimento do projeto que articula o
planejamento institucional com a avaliacdo institucional através do planejamento de agdes
partindo dos dados avaliativos. O ciclo de avaliagdo nho CESUPA ocorre semestralmente
favorecendo assim o contato, e o envolvimento da comunidade interna.

v Programa de Aperfeicoamento da Estrutura Organizacional: ocorreu a posse no dia
03/12/2102 das Prd-Reitorias de Graduacdo e Extensdo e da Pro-Reitoria de Pos-
Graduagdo, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico com suas respectivas coordenagdes:
Coordenagéo de Graduagdo e Coordenacdo de Extensdo e Coordenacdo de Pds-graduacéo,
Coordenacéo de Pesquisa e Coordenacdo de Desenvolvimento Tecnoldgico.

v" Programa de Cooperacdo Interinstitucional: foi criado o Escritério de Cooperacao
Internacional (ECI), que tem como missdo estabelecer parcerias internacionais que
agreguem valor a formacdo pessoal e profissional de nossa comunidade. Como objetivos,
0 ECI pretende: a) identificar instituicdes com as quais possamos formar parcerias que
somem a formacdo pessoal e profissional dos alunos e egressos do CESUPA; b)
estabelecer parcerias internacionais que objetivem contribuir para o crescimento

profissional dos alunos e egressos do CESUPA,; c) oferecer aos alunos e egressos do
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CESUPA a oportunidade de vivenciar experiéncias internacionais que tanto agreguem
conhecimento académico, quanto profissional; d) promover o intercAmbio de alunos, tanto
para estagio quanto para estudo, com instituicdes de outros paises.

Para que os objetivos do ECI sejam alcancados, este escritorio tem como ponto fundamental o
estabelecimento de parcerias com organizacdes e instituicdes de ensino em outros paises. Para
atender tal necessidade, o ECI iniciou seu trabalho por meio de uma parceria com o Instituto de
Linguas Aplicadas da Universidade do Missouri — Kansas City (UMKC) nos Estados Unidos da
Ameérica (EUA). A partir dessa parceria foi possivel ofertar uma nova alternativa de se aprender
inglés aos alunos do CESUPA, inclusive com a possibilidade de que estes também possam montar
grupos para que frequentem cursos de extensdo na universidade. Tal parceria foi ampliada com a
assinatura de um Memorando de Entendimento que viabilizard que outros acordos possam ser
fechados entre as duas instituicdes. Entre 2011 e 2012, 4 alunos ja fizeram intercdmbio de inglés na
UMKC.

Prosseguindo com o trabalho de prospecgdo de novas instituicdes de ensino que possam
estabelecer parceira com o CESUPA, a instituicdo também assinou um convénio com a Missouri
State University (MSU), em Springfield (EUA), o que ampliard o leque de possibilidades de
intercdmbio de estudos, projetos e pesquisas para 0 CESUPA. Os alunos podem cursar até um ano de
curso na MSU e receber os créditos no CESUPA.

Como o trabalho do ECI ndo se esgota com as instituices de ensino, o escritorio também tem
buscado parceria com organizacOes representativas, como a Camara de Comércio de Springfield,
organizacdo que deu fundamental apoio ao Projeto Sécrates USA em suas duas versdes (2010 e
2012) e que tem se disponibilizado a intermediar oportunidades de estagio voluntario para
universitarios do CESUPA em empresas norte-americanas.

Outra instituicdo que estreitou os lagcos com o CESUPA é a Universidade de Duke,
organizacdo universitaria que tem cerca de 13.000 estudantes de graduacdo e pos-graduacdo e um
corpo docente de nivel internacional. A Duke tem um forte compromisso de aplicar o conhecimento a
servico da sociedade.

A parceria foi estabelecida com a Fuqua, a Escola de Negocios da Duke University, na
Carolina do Norte. Dentro do acordo firmado, estudantes de MBA da Fuqua com perfil de lideranca e
experiéncia em empresas americanas, virdo ao Pard aplicar seus conhecimentos em projetos de
consultoria empresarial, trabalhando em parceria com os estudantes do ultimo ano de cursos do
CESUPA, além de estudantes de MBA e egressos desta instituicdo. Outra importante acdo com a
Duke University serd o Duke in Brazil, um programa que leva alunos da Duke para realizar projetos
académicos e de intercambio cultural em varios paises. Em 2013, parte do programa no Brasil sera

em Belém, e 0 CESUPA serd a instituicdo de ensino superior anfitria.
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Além das parcerias com universidades americanas, 0 CESUPA também iniciou, por
intermédio do Programa de Bolsas Ibero-Americanas do Banco Santander, uma parceria com
universidades na Espanha. Em janeiro de 2013, o primeiro grupo de 5 alunos que recebeu as bolsas,
iniciou o curso de um semestre em duas universidades na Europa: a Universidad Politécnica de
Madrid e Universidad de San Jorge. A partir disto, foi celebrado um convénio com a Universidad
San Jorge.

Outra possibilidade de experiéncia internacional é o Programa Ciéncia sem Fronteiras, ao qual
0 CESUPA aderiu, permitindo que os alunos concorram a bolsas para cursar até um ano do curso de
graduacdo em uma universidade no exterior, podendo escolher entre mais de cinco paises. O
CESUPA ja teve 6 alunos aprovados no programa. Alunos dos cursos de Bacharelado em Ciéncia da
Computagdo, Engenharia de Producdo, Medicina e Odontologia ja estdo estudando em universidades
Reino Unido, Canadé, Espanha e Estados Unidos.

A Bluefield College, universidade americana, ja esteve em Belém duas vezes para reunides
com o CESUPA. Em sua ultima visita apresentou o programa de curta-duragdo, o WinterCamp,
programa de estudo no inverno, que envolve também a parte cultural. Com esta parceria os alunos
poderdo realizar cursos a sua escolha de curta-duracéo nessa universidade.

2- Politica de Ensino de Graduacdo: esta politica tem o objetivo de fortalecer o ensino de
graduacdo do CESUPA e esta organizada com 4 programas.

v' Programa de Expansdo da Graduacdo: o curso de Engenharia de Computacdo
iniciou e atualmente ja estd com sua terceira turma.

v Revisao dos projetos pedagogicos dos cursos: no segundo semestre de 2012 iniciou-
se o processo de revisdo dos PPC’s considerando o roteiro comum para 0s cursos do
CESUPA. Iniciou-se esse trabalho com os cursos da area de ciéncias ambientais
bioldgicas e da saude — ACABS. Os cursos das outras areas passardo pelo mesmo
processo no ano de 2013.

v Programa de Praticas Integradoras no Ensino de Graduacéo: integracdo com a
Iniciacdo Cientifica e Extensdo — este programa estd consolidado através dos
seguintes projetos:
i)Projeto Socrates — projeto coordenado pelos alunos do CESUPA no Ndcleo
Integrado de Empreendedores Juniores (NIEJ) que congrega alunos de todos 0s cursos
do CESUPA. E um projeto que se realiza mediante visitas técnicas a empresas e
organizagGes em ambito nacional e internacional. Hoje esta organizado em Projeto
Sdcrates, Socrates USA e Socrates Saude.

Ao longo de nove anos, ja participaram do NIEJ mais de mil e quinhentos

alunos e no ano de 2012, 320 alunos participaram de pelo menos uma atividade,
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dentre as realizadas nesse projeto, que inclui aléem das visitas técnicas, a oferta de
seminarios tematicos, a producdo de artigos, e a apresentagdo desses artigos a
comunidade académica no retorno das visitas. Em 2012 foram realizadas 3 versdes do
Projeto Socrates, a saber:

a) Projeto Sécrates: 22 alunos e 1 professor orientador;

b) Projeto Socrates USA: 6 alunos e 1 professor orientador; e

c) Projeto Sécrates Saude: 46 alunos e 2 professores orientadores.

Como ambiente aglutinador de discentes de todos os cursos de graduacao, com participacdo

de 350 alunos no NIEJ, teve a distribui¢do no ano de 2012, conforme Figura O1.

FIGURA 01 - Distribuicéo da participacéao dos alunos no NIEJ no ano de 2012 por curso

CURSOS

Sistemas de Informac&o

Publicidade e Propaganda

Engenharia de Producéo

FONTE: NIEJ-2012

Odontologia
Ciéncias Contabeis
Direito

Medicina

Enfermagem
Farmacia

Nutrigéo

Administracdo

Fisioterapia

ii) Projeto Praticas Interdisciplinares: ocorre nos cursos de graduacdo a partir de
dois vetores: metodologia e avaliacdo. Os métodos e as praticas interdisciplinares e
inovadoras desenvolvidas nos cursos, e que tem por base o principio das metodologias
ativas, séo listados a seguir: i) a¢Oes investigativas a partir da realidade (Engenharia
de Producdo); ii) aprendizagem baseada em problemas — PBL (Medicina); iii)
atividades conjugadas e integradas (Administracdo, Ciéncias Contabeis, Farméacia e
Nutricdo); iv) avaliacdes integradas (Fisioterapia, Nutricdo, Engenharia da
Computacdo); v) estudo de casos (Ciéncias Contabeis); v) estudos e avaliagdes
interdisciplinares (Farmécia); vi) grupos de estudos tematicos (Ciéncia da

Computacdo, Direito); vii) integracdo do mundo do ensino e mundo do trabalho
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(Enfermagem); viii) integracdo ensino e iniciacdo cientifica (Enfermagem); ix)
método caso (Direito); X) metodologia da problematizacdo (Enfermagem,
Fisioterapia); xi) oficinas de projetos técnicos (Tecnologia em Redes de
Computadores); xii) pratica e avaliacdo interdisciplinar (Licenciatura em Ciéncias
Biologicas e Ciéncias Ambientais); Xiii) praticas de campo (Ciéncias Ambientais);
Xiv) projetos integrados (Ciéncia da Computacgéo, Ciéncias Ambientais, Engenharia de
Producéo, Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Sistemas de Informagdo, Engenharia
da Computacdo e Comunicacdo Social); xv) seminarios integrados (Administracéo,
Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e Comunicacdo Social); xvi) tempo verde
(Administragéo ); xvii) grupos de pesquisa (Engenharia da Computacéo).

iii) Projetos Integradores: proposta dos cursos da ACET, a partir da qual destacam-
se 14 produtos gerados pelos alunos de Bacharelado em Ciéncia da Computacéo,
Bacharelado em Sistemas de InformacGes e Tecnologia em Redes, em 2012: Projetos
da Computacdo Amostra 2012: Jogo Educacional de Programacéo - Virtual Justice;
i) TSPGUI; iii) Card Legends; iv) FSDOC — Ferramenta para criagdo e padronizagado
eletrénicos de documentos de comunicacdo; v) Promogéo 2 projetos em uma inscricao
1)Jogo da memdria com os professores do CESUPA -- LP: Adobe Flash.2)Jogo do
bébado que ndo pode deixar as garrafas cairem no chdo -- LP: Adobe flex; vi)
TCM_MPI; vii) Meta-compilador; viii) Kinect Slide; ix) Desafio dos monitores; X)
The Food Is On The Table — FIOT; xi) Tour Virtual ao Museu Emilio Goeldi; xii)
Mercadinho do BSI - Demonstracdo do Software DM3 Delivery; xiii) Mercadinho do
BSI - Demonstracdo de Software; xiv) Mercadinho do BSI - Demonstragédo do
Software Stoqg.

3- Politica de ensino de pos-graduacdo: esta politica tem como objetivo elaborar e propor a
execucdo de programas e projetos voltados para a oferta dos Cursos de P6s-Graduagdo Lato
Sensu e Stricto Sensu do CESUPA com base em demandas espontaneas e/ou resultantes da
avaliacdo dos indicadores de resultados criados e gerenciados pelo CESUPA. Esta organizada a

partir de 2 programas:

v' Programa de Expansdo da Pés-graduacdo Lato Sensu: no que se refere ao lato
sensu, novos cursos foram implementados tais como: Pedagogia Empresarial, Gestdo
de Projeto de Sofwtare, Gestdo Estratégica em Marketing, MBA em Financgas
Empresarias e MBA e Planejamento Empresarial.

v' Programa de Implantacdo da Pdés-graduacdo Stricto Sensu: destaca-se a

autorizacdo pela CAPES em 2011, em nivel de mestrado do primeiro programa stricto
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sensu do CESUPA em Direito, Politicas Pablicas e Desenvolvimento Regional que
vem contribuir com a ampliacdo do conhecimento a partir da pesquisa e producéo
cientifica nas areas abordadas no programa. O programa esta com duas turmas.

4- Politica de Extensdo: parte do entendimento que a extensdo universitaria, como pratica
académica, é instrumento de articulacdo com os diversos segmentos sociais, de forma a
promover a integracdo da instituicdo com a sociedade por meio de programas e projetos de
extensdo, a partir de acbes, convénios ou contratos com oOrgdos, fundagfes, institutos e
segmentos empresariais, como forma de aplicar o conhecimento produzido no ambito dos cursos
e unidades de servico do CESUPA. As acles nesse contexto tém contribuido com a incluséao e o
desenvolvimento econémico e social da regido, mediante as praticas formativas no ambito do
ensino, da extensdo e das préticas investigativas, destacando-se algumas a¢des no periodo de
2011-2012 no ambito das unidades de ensino e servico do CESUPA:

v" Projeto Esse Rio é Minha Rua: ja passaram pelo projeto mais de 250 alunos dos
cursos de: Administracdo, Ciéncias Ambientais, Ciéncias Contabeis, Ciéncia da
Computacdo, Direito, Enfermagem, Engenharia de Producdo, Farmécia, Fisioterapia,
Nutricdo, Odontologia, Medicina, Comunicacdo Social - Publicidade e Propaganda e
Sistemas de Informacdo. O projeto ja realizou mais de 12.000 atendimentos na area da
salde; promoveu a formacdo em mais de 40 mddulos de capacitacdo; assessorou a
abertura de uma associagdo com 110 familias associadas; desenvolveu trabalhos que
permitiram 0 aumento da receita na venda do acai em 36% na safra e 19% na
entressafra; e aumento em 33% no preco do cacau; criacdo do sistema de compra
coletiva e o rateio do combustivel, propiciando a redu¢do em 85% nos custos com o
transporte e acima de 30% dos custos com a mercadoria comprada por cada familia; e
a abertura de 26 tanques de piscicultura. Este projeto foi premiado por duas
competicdes de projetos nacional (SIFE e Rotaract), e pelo Prémio Santander
Universidade Solidaria.

v Projeto Desafio CESUPA: tem por objetivo i)estimular o espirito empreendedor e a
livre iniciativa em estudantes do ensino médio no estado do Pard; ii) desenvolver
habilidades que estejam voltadas para a formagdo de redes de relacionamento
(networking); iii) desenvolver as capacidades de planejamento e gerenciamento
empresarial. No Ano de 2012, o Projeto Desafio CESUPA visitou as cidades de Santa
Maria e Mosqueiro (PA), tendo em sua totalidade 130 alunos de ensino médio de
escolas publicas beneficiados e 18 discentes do CESUPA envolvidos.

v' Laboratério de Analises Clinicas: neste espaco educativo, sdo desenvolvidas

técnicas de diagndstico clinico-laboratorial nas areas de hematologia, imunologia,
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citologia, parasitologia, urinalise, bacteriologia e bioquimica. De 2006 a 2011, foram
realizados 104.642 procedimentos, beneficiando 26.140 pessoas.

Farmécia-Escola: desenvolve manipulacbes alopaticas, homeopéticas e fitoterdpicas.
De 2006 a 2011, 6.917 pessoas foram atendidas e 9.770 procedimentos foram
realizados neste estabelecimento farmacéutico.

Central de Andlise Fisico-Quimica e Microbioldgica de Medicamentos: presta
servicos para Farméacias de Manipulacdo no Municipio de Belém oferecendo um bom
leque de anélises de controle de produtos farmacéuticos e destaca-se pela realizacdo
de atividades de pesquisa em parceria com outras instituicdes, como EMBRAPA
Amazonia Oriental, as faculdades de Quimica e Odontologia da Universidade Federal
do Pard-UFPA, Laboratorio Central do Estado- LACEN e Museu Paraense Emilio
Goeldi. Em 2011, foram realizados 302 procedimentos, beneficiando 11 Empresas.
Clinica Odontoldgica: com uma infraestrutura constituida por 77 consultorios
odontoldgicos, professores e alunos, mediante um trabalho integrado, oferece
atendimento a populacdo, desde o bebé até o idoso, em niveis preventivos e
reabilitadores de diversas complexidades, além do Servico de Urgéncia e Emergéncia.
De 2006 a 2011 foram atendidos 29.612 pacientes, e realizados 179.313
procedimentos. Destaca-se o trabalho com criangas portadoras de necessidades
especiais.

Clinica de Fisioterapia: desenvolve atividades de avaliacdo, prescricdo e tratamento
a pacientes nas areas de Osteo-Mio-Articular, Fisioterapia Uroginecoldgica e
Obstetricia e Fisioterapia em Pediatria e Hebiatria, mediante a realizacdo de avaliacdo
fisica, funcional e tratamento fisioterapéutico das disfun¢des: dsteo-mio-articulares,
uroginecologicas e obstétricas e da infancia e adolescéncia. Atendeu 4.914 pacientes e
46.657 procedimentos foram realizados no periodo 2006 a 2011.

Laboratdrio de Avaliacdo Nutricional / Clinica de Nutri¢do: oferece os seguintes
servigos a populacdo: avaliacdo e diagndstico alimentar e nutricional de criangas,
adolescentes, adultos e idosos; atendimento médico em pediatria e clinica geral,
atendimento nutricional; educagdo alimentar e nutricional. De 2006 a 2012, foram
atendidos 7.121 pacientes e realizados 8.146 procedimentos.

Centro de Especialidades Médicas — CEMEC: o Centro de Especialidades Médicas
do CESUPA ¢é um complexo ambulatorial para atendimento que busca integrar com
qualidade: ensino, iniciacio cientifica e extensdo. Atende pacientes do Sistema Unico
de Saude semanalmente, advindos das Unidades de Saude da Familia e da UMS da

Marambaia. O CEMEC conta com uma estrutura de 25 consultorios, 1 sala de cirurgia
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ambulatorial, 4 salas para discussdo dos casos clinicos e 2 salas de conferéncia com
capacidade para 50 pessoas. No segundo semestre de 2011, quando iniciou suas
atividades, realizou um total de 2.299 atendimentos em Clinica Médica (1.118),
Ginecologia e Obstetricia (624) e Pediatria (557). No primeiro semestre de 2012,
expandiu suas atividades, atendendo 5.265 pacientes distribuidos nas seguintes areas
Clinica Médica 1(1.482); Clinica Médica Il (1.176); Saude do Idoso e Mental
(487); Clinica Cirurgica (399); Ginecologia e Obstetricia (858) e Pediatria (863).
Nucleo de Pratica Juridica — NPJ: a clientela do NPJ é, prioritariamente, a parcela
da populacéo carente que se enquadra nos critérios de Assisténcia Juridica, nas mais
diversas &reas juridicas, tais como, direito civil, trabalhista, consumidor, sanitario,
tributario, comercial e previdenciario. De 2006 a 2012, foram atendidas 4.096 pessoas
neste nucleo.

Juizado Especial do Consumidor: mediante convénio com o Tribunal de Justica do
Estado do Para (TJE/PA), tem como objetivo primordial solucionar com maior rapidez
as causas de menor complexidade envolvendo relagdes de consumo. Foram realizados
10.271 atendimentos no periodo 2006 a 2012.

Fabrica de Software: atua em projeto e desenvolvimento de softwares, através da
metodologia orientada a projetos, ou seja, o processo de desenvolvimento é
segmentado em etapas de tal forma que proporcione melhor qualidade e produtividade
nos produtos gerados. No periodo de 2008 a 2010, foram desenvolvidos projetos e 5
sistemas que geraram o atendimento de 614 clientes. No periodo de 2011/2012, o
namero de participantes foi de 3.008 entre Eventos — Palestras e Seminérios (1.429),
Cursos (228) e apresentacao de Sistemas e Paginas (1.523).

Comité de Democratizacdo da Informatica — CDI: em 2011, o CDI-PA trabalhou
em 26 escolas, sendo de 3.020 (trés mil e vinte) o numero de pessoas que receberam
certificado de concluséo dos cursos no projeto "Escola de Informatica Itinerante™ foi o
diferencial no ano de 2011, quando foram atendidas as pequenas comunidades rurais
dos municipios de Moju, Abaetetuba e Barcarena. O CDI também atendeu o CIEE
(Centro de Integracdo Empresa Escola), capacitando 781 alunos do Programa Jovem
Aprendiz. Junto com a Sol Informatica, foi realizada uma campanha de arrecadacgéo de
computadores na qual foram arrecadados 70 computadores. Este foi um projeto
premiado pela ADVB (Associagdo de Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil).
Responsabilidade Social e Inclusdo Digital: Oportunidade Real (Parceria
CESUPA/Fundo Ver-o-Sol): O projeto de Inclusdo Digital Fundo Ver-O-Sol,

realizado na Instituicdo, é fruto do convénio entre a Prefeitura Municipal de Belém
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(PMB) e o Centro Universitario do Estado do Para (CESUPA), e prové a capacitacao
em informatica aos alunos selecionados pelo Fundo Ver-O-Sol, oriundos de diversos
bairros da capital. O projeto € marcado pelas aulas presenciais compostas em dois
modulos (basico e avancado), ocorridas nos Laboratorios de Informatica do CESUPA,
com duracdo de dez dias cada, e tem como escopo promover a inclusédo tecnologica
da populacdo de Belém, através de aulas interativas e contetdos especificos voltados
para 0 mercado de trabalho. Em 2011, 1.300 pessoas foram beneficiadas e os dados de
2012 sdo de aproximadamente 1.080 alunos.

Ainda se destacam os cursos de natureza extensionista, com carga horaria entre 8h e 40h,
programados e promovidos no ambito dos cursos de graduacdo no ano de 2012, os quais foram:
Atualizacdo em vacinas; Atualizacdo em injetaveis; Saude do trabalhador; Manuseio de sondas e
dreno; Administracdo de medicamentos; Avaliacdo dos resultados de exames laboratoriais e a
conduta do enfermeiro; Consulta de enfermagem ao portador de tuberculose; Atitudes do
farmacéutico na dispensacdo de medicamentos; Fundamentos de bioquimica das principais
biomoléculas; Analise de risco; Sistema de gestdo dos recursos hidricos; Estatuto da Crianga e do
Adolescente; Sistema ONU e OEA; Il Seminario de Direitos Humanos E(m) Tempo de Crise; |
Simpo6sio Amazonico de Direitos Humanos; 111 Seminario Paraense Sobre a Jurisprudéncia da Corte
Interamericana de Direitos Humanos; Design de Interface; Programa Jovem Inovador; Genética:
sustentabilidade e biodiversidade; Caracteriza¢do, Ecologia e Conservagdo de Quel6nios Brasileiros;
Fundamentos da Automacdo; Instalacdes Elétricas e Prediais; Excel Aplicado a Engenharia de
Producdo; Principios da Construcdo Enxuta; Introducdo ao Sistema de Aterramento; Analise
Hierarquica de Processo para Apoio a Tomada de Decisdo; Centro de Distribuicdo; Previsdo de
Demanda; MsProject; e a Semana Académica de Engenharia 2012.

5- Politica de Iniciacdo Cientifica, Tecnoldgica, Pesquisa e Estimulo a Producdo: apesar da
legislacdo do sistema de ensino superior brasileiro isente o carater compulsorio da pesquisa as
instituicbes de ensino superior isolada e aos centros universitarios, o CESUPA vem
desenvolvendo atividades de producéo cientifica e tecnologica, por entender que s6 pode haver
disseminacdo de saber quando se dispOe de atitudes e praticas investigativas que possibilitem a
superacao do senso comum. Esta politica busca: i) ampliar e fortalecer os programas de inicia¢ao
cientifica e tecnologica, bem como outros programas especiais dirigidos ao aperfeicoamento da
graduacdo; ii) possibilitar o desenvolvimento de atividades de iniciacdo cientifica e tecnoldgica,
com o objetivo de produzir conhecimento, resultando na publicacdo de artigos em congressos e
periodicos nacionais e internacionais; iii) estimular o investimento em projetos de investigacdo
sistematica a partir das demandas oriundas dos Cursos de Graduacdo e Unidades de Servico, bem

como aquelas oriundas do ambiente externo; iv) fortalecer e incentivar a criacdo dos Grupos de
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Estudos Tematicos — GET’s, visando a formacdo e consolidacdo de grupos de docéncia e
pesquisa da instituicdo. Nessa politica, sdo desenvolvidos 3 programas, a saber, Programa de
incentivo as atividades de iniciagdo tecnoldgica e a formacdo de grupos de estudos tematicos
para o desenvolvimento da pesquisa; Programa de estimulo a producéo cientifica; e Programa de
iniciacdo cientifica e tecnologica — PIBICT/CESUPA. As realizacOes desse ultimo programa

serdo apresentadas abaixo.

v" Programa de Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica - PIBICT/CESUPA: este
programa tem como objetivos: a) contribuir para a formacao de recursos humanos para a
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico; b) contribuir para a formacdo cientifica de
recursos humanos que se dedicardo a qualquer atividade profissional; ¢) dar continuidade a
formulacdo de uma politica de iniciacdo cientifica e desenvolvimento tecnoldgico; d)
possibilitar maior interacdo entre a graduacédo e a p6s-graduacdo; e) qualificar alunos para
os programas de poés-graduacdo; f) desenvolver a criacdo e inovacdo em produtos e

processos nas diversas areas do conhecimento.

Em novembro de 2012, a instituicdo langou o Edital n. 45/2012 — PIBICT/CESUPA com o
objetivo de contribuir para a formacdo de recursos humanos para a pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico; e para a formacao cientifica dos recursos humanos que se dedicardo a qualquer atividade
profissional. Foram aprovados 21 trabalhos de 9 cursos de graduacdo, conforme apresentado no

Figura 02.

FIGURA 02 - Distribuicédo de percentual de trabalhos aprovados no PIBICT 2012 por curso
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Fonte: CESUPA, 2012,
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6 - Politica de capacitacdo de Recursos Humanos: O CESUPA na sua trajetéria formativa tem
assumido a melhoria da qualificagdo dos seus professores, a fim de promover sua permanente
evolucdo para o exercicio da docéncia. Contempla, também, o treinamento de pessoal técnico para
funcbes especializadas. A qualificacdo docente € compreendida no CESUPA a partir de dois
aspectos: i) a qualificacdo pela titulacdo (qualificacdo técnica); ii) a capacitacdo pedagogica, por
meio do programa de formagdo continuada da instituicdo. Esta organizada com dois programas e
quatro projetos dos quais foram implementadas as seguintes acoes:

v" Programa Qualificacdo de Docentes: 0 incentivo a capacitacdo pedagogica através
do projeto de formacgdo continuada dos professores do CESUPA que no ano de 2012
tiveram atividades mediante o Seminéario Pedagdgico anual e Relatos de Experiéncias bem
sucedidas cuja tematica foi Metodologia Ativa e 0 processo ensino aprendizagem.

v" Programa Qualificacdo do Corpo Técnico-administrativo: implementacdo do
projeto de capacitacdo dos colaboradores no que se refere as habilidades profissionais. Foram
realizadas palestras, oficinas, cursos e campanhas conforme explicitada no item 6, subitem
6.3 deste relatdrio.

7 - Politica de Atendimento ao Estudante: organizada com 3 programas e suas atividades estdo
ancoradas em projetos especificos, dos quais destacamos:

v' Programa de bolsas institucionais: em 2012 o CESUPA disponibilizou a

comunidade académica as seguintes bolsas: Bolsa de Monitoria (69); Bolsa Estudo
(18); Bolsa trabalho (142); Bolsa Ex-aluno (18); Bolsa Funcionéario (5); Bolsa irméo
(88).
v" Programa de Fortalecimento e Expansao do Servico de Apoio ao Estudante: este
programa abriga 2 projetos (Apoio a comunidade estudantil e Acompanhamento da
Monitoria) que tiveram as seguintes a¢es no ano de 2012: acolhimento aos calouros
de todos os cursos de graduacdo; oficinas de trabalhos orais para duas turmas de
Odontologia e duas turmas do curso de Ciéncia da Computagédo, todas do ultimo
semestre; acompanhamento de alunos da monitoria para o desenvolvimento de
habilidades também para a apresentagéo oral.
Foi realizado ainda, em parceria com o NIEJ, dois modulos do Programa Formagdo de
Executivos (PROFEX): Saber ouvir e RelacOes Interpessoais para 22 alunos. Segue abaixo a Tabela
12 com o demonstrativo de atendimentos individuais realizados pelo SAE em 2012.
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TABELA 12 - Demonstrativo de atendimentos individuais no SAE em 2012

Ciéncias Ambientais 04
Enfermagem 09
Farméacia 16
Fisioterapia 18
Licenciatura em Biologia 02
Nutri¢do 28
Odontologia 04
Administracdo 10
Ciéncias Contébeis 03
Engenharia de Producédo 07
Bacharelado em Ciéncia da Computacédo 03
Comunicac¢do Social 05
Bacharelado em Sistema de Informacéo 02
Engenharia da Computacéo 01
Direito 35
Medicina 67*

TOTAL 214

* Destes 38 alunos estdo em acompanhamento individual psicoterapico, com 103 atendimentos de janeiro a outubro/2012;
29 alunos estéo recebendo orientagdes académicas, com 32 atendimentos. Esses nimeros ndo incluem orientagfes de
monitoria, PICMED e semana de acolhimento.

8 - Politica de Infraestrutura fisica e logistica: no que se refere aos objetivos desta politica
foram implementados os seguintes no ano de 2012:
v' construcdo e inauguracdo do laboratério audiovisual;
v’ expansdo e atualizacdo do acervo das bibliotecas a partir da aquisicdo de 551 titulos e
2.653 obras em 2012, proveniente tanto da compra quanto da doacdo dessas obras.
Houve também a amplia¢do do acervo impresso com a aquisi¢do de 8 titulos e 607
obras também. Convém ressaltar que o0 CESUPA prioriza a assinatura de periddicos
eletronicos disponiveis em importantes bases de dados em diferentes ramos do
conhecimento, com o intuito de disponibilizar a comunidade universitaria o0 acesso a
periddicos especializados, indexados, correntes e com alto fator de impacto.
abrangendo as principais areas dos cursos de graduacgéo e pos-graduacgdo. As bases de
dados compradas e mantidas por meio de assinatura eletrénica sdo as firmadas com o
editor EBSCO:
e MEDLINE with Full Text: fonte mundial de peridédicos de Medicina em texto
completo disponibilizando artigos na integra de aproximadamente 1.450
periodicos indexados na MEDLINE. Possui ainda mais de 1.400.000 artigos em
texto completo retroativos a 1965;
e DynaMed: fonte de referéncia mundial baseada em Evidéncia Médica que

prové resumos organizados clinicamente para mais de 3.200 temas médicos. A
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base é atualizada diariamente e monitora o conteudo de mais de 500 revistas
médicas;

e Dentistry & Oral Sciences Source: base de dados em Odontologia e areas
relacionadas. Contém em texto completo 113 titulos de periddicos cientificos
com alto fator de impacto em Odontologia e areas relacionadas, e ainda 30
livros em texto completo;

e GreenFile: cobre todos os aspectos do impacto humano no Meio Ambiente.
Oferece indice e resumos de mais de 384 mil registros, bem como livre acesso a
textos completos de mais de 4.700 registros.

Desde 2011, é assinada a base de dados HeinOnline, especializada em Direito e renovada a
cada ano. Encontram-se disponiveis duas colecfes: atualmente, a base Law Journal Library contém
mais de 1.700 periddicos juridicos, cobrindo desde o primeiro fasciculo publicado para todos os
periddicos; e a base Legal Classics incluindo mais de 3.000 obras de personalidades juridicas da
historia e além dos classicos dessa colecdo, possui obras raras encontradas em pouquissimas
bibliotecas do mundo.

Em 2012, a instituicdo conquistou o acesso parcial ao Portal de Periddicos da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) com importantes bases de dados:
BioOne, ESA — Ecological Society of America, MAL — Mary Ann Liebert, Proquest, RSJ — Royal
Society Journals, SAGE, Wiley e Thomsom.

Este é o panorama do relato avaliativo concernente as acGes e metas do PDI 2011-2015,
realizadas até 2012. Observa-se que a instituicdo vem ganhando em sistematizacéo e organizacao das
acoes feitas a partir dos anseios expostos no PDI, o que legitima a importancia do planejamento como

a ferramenta para o desenvolvimento institucional.
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5. APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

5.1 Dimensao Gestao e PDI

Nesta dimensao a reorganizacao dos indicadores se deu a partir da anélise critica da comisséo
reduzindo-se o quantitativo a ser avaliado, pois determinados indicadores sdo da vivencia permanente
na IES e se consolidam nas praticas cotidianas. Esta dimensdo congrega algumas das dimensdes do
roteiro de auto-avaliacdo da CONAES como: Missdo e PDI; Politicas de Pessoal e Corpo docente;
Planejamento e avaliagdo em relacdo a auto-avaliagdo; Organizacdo e gestdo da instituicdo e
Responsabilidade social na instituicdo e Avaliacdo da Extensao.

Os dados da dimensdo Gestdo e PDI sdo apresentando explicitando a avaliacdo geral do
CESUPA na percepcdo dos Professores, Alunos, Gestores e Funcionarios. Reafirma-se que a média
minima padrdo considerada positiva para as avaliagbes em 2012, continua sendo 3,5, que
corresponde proporcionalmente a nota minima de aprovacdo discente (7,0) nos varios cursos do
CESUPA.

5.1.1 A gestdo e PDI na visdo dos professores do CESUPA

A dimensdo Gestdo e PDI é constituida de 14 questbes das quais 5 sdo comuns também para
os alunos e para 0s gestores. As outras questdes apresentam suas especificidades de acordo com o0s
sujeitos respondentes.

A Figura 03 retrata as primeiras 7 questdes para as quais, 0s docentes atribuiram médias
entre as faixas 3 e 4 numa escala que vai de 3,78 a 4,85. A média revela que o conhecimento do PDI
ja estad mais consolidado (3,78), porém, necessita continuar sendo explorado no &mbito dos cursos, ja
que estes sdo as células irradiadoras do conhecimento institucional. Esta média reflete o
envolvimento dos cursos na proposicao de programas e projetos para o PDI em desenvolvimento.
Observa-se que os docentes do CESUPA conhecem na sua maioria a missdo da instituicdo (4,85),
sendo esta a maior média desta dimenséo.

Ao responderem sobre o nivel de conhecimento dos objetivos institucionais, os professores
demonstram gue este conhecimento é positivo, mas precisa sem aprimorado, pois mesmo obtendo a
média 3,92. Este resultado indica que os cursos precisam continuar a fazer um esforgo para relacionar
0s objetivos do projeto institucional como os PPC’s. Os docentes reconhecem positivamente a
contribuicdo da instituicdo para o desenvolvimento regional e nacional (4,20). Este reconhecimento
ancora-se na formagdo de profissionais dos diferentes cursos e no desenvolvimento de agdes no

campo social e cientifico que consolidam a misséo da IES.
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As médias relacionadas ao planejamento e avaliacdo em relacdo a auto-avaliacdo aparecem
como positivas e todas na faixa 4 — (4,04 a 4,28), demonstrando assim que entre os docentes ha
conhecimento significativo deste processo. Indica ainda, que a CPA em parceria com 0s gestores,
deve continuar aperfeicoando a forma de divulgar as acGes feitas considerando os resultados das
avaliacdes.

FIGURA 03 - Gestao e PDI na visdo dos professores do CESUPA, parte 1

AVALIAGCAO DA GESTAO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL NA
VISAO DOS PROFESSORES DO CESUPA - 2012.2

1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de — 378

Desenvolvimento Institucional - PDI do CESUPA?
2 - Vocé conhece a Missdo do CESUPA? e 4,85

3 - Seu nivel de conhecimento sobre os objetivos

LS T <o
institucionais expressos nos documentos da Instituicéo? 3,92

| 4 - Como vocé avalia a contribuigdo das acoes I 1 20
% académicas realizadas pelo CESUPA para o... ’
a ~
Zt) 5 - Como vocé avalia a DIVULGACAO INTERNA dos P [ 22
= processos de COLETA DE DADOS da auto-... '
= 6 - Como vocé avalia a DIVULGACAO DOS I RNN—
RESULTADOS da auto-avaliagdo institucional pela.. '
7 - Vocé reconhece MUDANGAS no CESUPA e nos 404
CURSQS, a partir dos resultados da Auto-Avalia¢do? — '
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
FONTE: CESUPA - CPA MEDIAS

Na Figura 04 as questdes dizem respeito a politica de capacitacdo, extensao e organizagdo da
instituicdo e as medias atribuidas transitam nas faixas 3 e 4, sendo quatro indicadores com as medias
acima da média e trés com médias abaixo do minima estabelecido. Os docentes reconhecem
positivamente 0 apoio a capacitacdo docente (mestrado e doutorado) 3,84. Esta visdo reflete o esforco
institucional em apoiar os professores com bolsa e ou liberacdo parcial para sua formacgdo stricto
sensul.

No que se refere ao didlogo com a COGRAD e a contribuicdo deste setor através do Servigo
de Apoio ao Professor para a sua atuagdo docente, o corpo docente da IES avalia positivamente com
as médias (3,78) e (4,17) respectivamente, conforme Figura 04. Esta percepcdo permite a reflexdo
que os docentes vem modificando sua percep¢do no que se refere a contribuicdo da pedagogia
universitaria para o seu trabalho.

Observa-se assim, que € necessario, uma melhor e maior divulgacdo destas politicas
institucionais. O nivel de conhecimento da politica editorial estd em evolugéo (3,48). Outro indicador
que precisa de maior conhecimento sdo os documentos normativos (regimento, resolucdes, portarias),
pois a média (3,48) ainda estad abaixo do minimo (3,5). A média revela que uma parte dos docentes

precisa apropriar-se do conteldo destes documentos para melhor compreender as questdes que
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afetam sua atividade. Outro indicador que carece de melhor divulgacdo entre os docentes é o Plano
de Carreira e Salarios (2,29), pois foi o indicador com a menor média, significando que os gestores
precisam envidar esfor¢os no sentido de incluir a divulgacéo deste nas reunifes colegiadas.

FIGURA 04 - Gestéo e PDI na visdo dos professores do CESUPA, parte 2

AVALIA(;AO DA GESTAO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL NA VISAO DOS PROFESSORES DO CESUPA - 2012.2

8 - Qual o seu nivel de conhecimento da Politica
Editorial do CESUPA (Revista Saber,...

9 - Como vocé considera o apoio institucional a
capacitacdo dos professores, em nivel de...

3,48

I 3,84

10 - Como voce avalia o dialogo do corpo

. < ——
docente com a Coordenadoria de Graduacéo -.. 3,78

11 - Qual o grau de contribuicdo da
COGRAD/SAP (Servico de Apoio ao..

12 - Seu nivel de conhecimento sobre os projetos
de extensdo desenvolvidos na Instituicdo?

A7

I 3,54

INDICADORES

13 - Vocé conhece o Plano de Carreira e Salarios
para os docentes do CESUPA?

14 - Qual o seu grau de conhecimento sobre as

Instrugdes Normativas (Estatuto, Regimento, ... 3,48

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
MEDIAS

—— 2,29

FONTE: CESUPA - CPA

5.1.2 A gestéo e PDI na viséo dos alunos do CESUPA

A percepcdo dos alunos sobre a Dimensdo Gestdo e PDI esta organizada a parir de 10
indicadores, os quais tiveram 60% das médias acima da faixa minima estabelecida pela institui¢do
como positiva e 40% carecendo de melhor divulgacédo junto ao corpo discente.

As médias positivas estdo localizadas nos indicadores 3,4 5, 7, 8 e 9 e estdo distribuidas nos
duas figuras a seguir.

Na Figura 05 sdo apresentados os indicadores: i) a contribuicdo das acGes realizadas pelos
cursos para o desenvolvimento regional e nacional é avaliada como positiva sendo atribuida a média
(4, 19); ii) a divulgacéo interna dos processos de coleta de dados e dos resultados da auto-avaliacdo
vem se consolidando na percepgdo do alunado, uma vez que atribuiram as médias 3,88 e 3,68
respectivamente. Esta percepcdo permite inferir que a CPA em parceria com 0s coordenadores dos
cursos precisam criar estratégias envolvendo os docentes para que se divulgue melhor o que 0s cursos
e 0 CESUPA fazem partindo dos resultados avaliativos.

O conhecimento do documento PDI e da Misséo institucional devem ser os indicadores de
maiores investimentos na divulgacdo por parte da comunidade académica, uma vez que as médias

ainda se encontram aquém do pretendido como referencia minima na instituicdo. Recomenda-se aos
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coordenadores que elejam docentes que possam ser 0s porta-vozes na divulgacdo desse importante
documento.
FIGURA 05 - Gestao e PDI na visdo dos alunos do CESUPA, parte 1

AVALIACAO DA GESTAO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL NA
VISAO DOS ALUNOS DO CESUPA - 2012.2

1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de _ 343
Desenvolvimento Institucional - PDI do CESUPA? '

2 - Vocé conhece a Missdo do CESUPA? [ 345
& 3- Como vocé avalia as acOes realizadas pelos cursos
% do CESUPA e sua contribuicéo para o desenvolvimento [ 4,19
<Dt regional e nacional?
% 4 - Como vocé avalia a DIVULGACAO INTERNA dos
Z processos de COLETA DE DADOS da auto-avaliacio [N 388
institucional?
5 - Como voce avalia a DIVULGAGAO DOS
RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO 3,68
INSTITUCIONAL pela Comissdo Propria de...
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

FONTE: CESUPA - CPA MEDIAS

A Figura 06 apresenta das outras 5 questdes acerca da visdo dos alunos sobre a Gestdo e PDI.
A maior média na visdo dos alunos diz respeito ao conhecimento do programa das bolsas
institucionais (4,28). Com a menor média aparece o conhecimento do Servico de Apoio ao Estudante
— SAE (3,09), esta percepc¢do deve levar o setor em parceria com 0s cursos a criarem estratégias que
ampliem esse nivel de conhecimento. Os alunos também sinalizam com média positiva (3,51) para o
conhecimento sobre 0s convénios que dao suporte aos estagios.

O conhecimento dos alunos sobre projetos e ou acdo de cunho social, realizados pelo
CESUPA, ¢é bem reconhecido pela comunidade discente, uma vez que a média atribuida é (3,93). E
evidente que o trabalho da coordenacdo de extensdo é além de dar visibilidade aos projetos
desenvolvidos na IES, permita que os alunos se engajem junto com os professores nos mesmos. O
olhar mais critico dos alunos também se evidencia no baixo nivel de reconhecimento sobre as
mudangas nos cursos e no CESUPA a partir dos resultados auto-avaliativos (3,32), 0 que sugestiona a
necessidade de uma melhor divulgacdo do que é planejado e executado pela IES considerando a

participacdo dos segmentos institucionais.
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FIGURA 06 - Gestao e PDI na visdo dos alunos do CESUPA, parte 2

AVALIACAO DA GESTAO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL NA
VISAO DOS ALUNOS DO CESUPA - 2012.2

6 - Vocé reconhece MUDANGCAS no CESUPA e nos
CURSQOS, a partir dos resultados da Auto-Avaliagdo 3,32

Institucional?

7 - Seu nivel de conhecimento sobre 0s convénios, I s

parcerias que ddo suporte aos estagios no CESUPA?

8 - Vocé conhece algum projeto e ou agdo de cunho I 393

social (extensionista) realizado pelo CESUPA?

9 - Vocé conhece o programa de bolsas institucionais

do CESUPA (Bolsas de monitoria, bolsa dos centros [N 428

académicos)?

10 - Vocé conhece o Servigo de Apoio ao Estudante - 309
SAE? — :

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
FONTE: CESUPA - CPA MEDIAS

INDICADORES

A auto-avaliagdo como processo e seus impactos no cotidiano institucional ainda estdo em
processo de consolidacdo. Ha aspectos que sdo melhores conhecidos e outros que precisam estar nas
pautas diarias. A visdo dos professores revela ao CESUPA, a importancia desta pratica, a partir dos
dados que se mostram em evolucdo. As figuras revelam uma mudanca significativa na percepc¢éo do
professorado e alunado em muitos indicadores e sinalizam que ainda ha acBes a serem feitas

considerando aspectos especificos da dimensao avaliada.

5.1.3 A gestédo e PDI na visdo dos gestores do CESUPA

Os gestores do CESUPA ao avaliarem a dimensdo Gestdo e PDI indicam uma avaliacédo
positiva na maioria dos itens avaliados, sendo que estas médias variam na escala de 3,49 a 4,84.

Na Figura 07 a representatividade avaliativa sobre o conhecimento do PDI e da missdo
institucional é significativo, pois as médias atribuidas foram 4,00 e 4,84 respectivamente. O alto nivel
de conhecimento do PDI esta relacionado ao envolvimento dos gestores na produgédo do PDI em
2011. Ao mesmo tempo em que ao responderem sobre a efetiva utilizagdo do PDI partindo dos
programas e projetos propostos, sinalizam que esta € uma pratica que estd em consolidacgdo (3,63),
talvez esta percepgéo esteja relacionada ao proprio desenvolvimento do PDI, ja que ele esta em seu
segundo ano de vigéncia.

Os gestores reconhecem também mudancas no CESUPA e nos CURSOS a partir do uso dos
resultados da avaliacdo (4,06). Esta visdo esta ancorada na exigéncia do retorno que os gestores

académicos precisam dar a CPA sobre o que planejam com os dados coletados. Os gestores também
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se posicionam positivamente sobre a divulgacao dos processos de coleta e divulgagéo dos resultados.
No entanto, as médias (3,82; 3,90) indicam que estes processos precisam ser aperfei¢coados, criadas
outras estratégias que facam chegar a comunidade todo o conhecimento relativo ao processo de
avaliacdo interna.

FIGURA 07 - Gestao e PDI na visdo dos gestores do CESUPA, parte 1

AVALIACAO DA GESTAO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL NA

VISAO DOS GESTORES DO CESUPA- 2012.2
1 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre o PDI 400

do CESUPA?
2 - Vocé conhece a Misséo do CESUPA? . 4,84

3 - Seu nivel de conhecimento sobre os objetivos

T 412
institucionais expressos nos documentos da. ..

4 - Com vocé avalia a efetiva utilizacdo do PDI

A T 3,63
tendo como referéncia para os programas e... ’

5 - De que forma as a¢Bes académicas realizadas
pelo CESUPA contribuem para o...

6 - Como vocé avalia a DIVULGACAO INTERNA
dos processos de COLETA DE DADOS para a...

7 - Como vocé avalia a DIVULGACAO DOS
RESULTADOS da Auto-Avaliacdo Institucional..

8 - VVocé reconhece MUDANCAS no CESUPA e 406
nos Cursos, a partir dos resultados da Auto-... — '

1,00 2,00 3|(3)O 4,00 5,00
FONTE: CESUPA - CPA MEDIAS

I 402

INDICADORES

I 3,82

3,90

A visdo dos gestores expressa na Figura 08 sinaliza para a maioria dos indicadores que deve
haver aperfeicoamento e melhorias. Ao se autoavaliarem sobre como utilizam os resultados
avaliativos, esses atribuem a média 3,86, 0 que remete ao olhar que as pessoas que estdo nessa funcao
devem apropriar-se com mais significado de tais resultados no processo de tomada de decisdo e
planejamento. A maioria dos gestores sinaliza que tem estabelecido metas proprias (4,00) a partir dos
resultados da avaliacdo. O grande desafio para estes é saber qual o nivel de implementacdo das
mesmas nos proximos processos de coleta e a repercussdo dos mesmos junto a comunidade.

Os gestores da area académica e administrativa demonstram que o conhecimento sobre as
instrucBes normativas que regulamentam as praticas institucionais, ainda precisam ser melhor
conhecidas, ja que a média atribuida esta na faixa 3 (3,88).

O diagndstico da pratica do didlogo com os diferentes setores é visto como positivo, porém
necessitando ser melhorado com alguns setores. Para o dialogo com a administragdo superior foi
atribuida a média (4,31). O didlogo com os setores de Recursos Humanos e Compras (3,76) mesmo
recebendo a média acima do padrdo minimo, ainda requer reflexdes e revisdes. E importante a visao
macro que 0s gestores revelam sobre a relacdo entre gestdo x planejamento x avaliagdo esta ainda

apresenta deficiéncia (3,49). Esta viséo revela que esta relagédo é percebida em determinadas praticas,
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mas ainda nao se tornou um vetor de todas as acdes na IES. Estes resultados devem ser vistos como

direcionadores para mudancas no pensar, fazer e avaliar no CESUPA.

FIGURA 08 - Gestdo e PDI na visdo dos gestores do CESUPA, parte 2

AVALIACAO DA GESTAO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL NA

VISAO DOS GESTORES DO CESUPA- 2012.2
9 - No papel de Gestor Institucional, como vocé utiliza 386

os resultados da Auto-Avaliag¢do?

10 - Vocé estabelece metas proprias a serem atingidas

pela gestéo a partir dos resultados da auto-avaliacdo? 4,00

11 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre as

~ . - |
Instrugbes Normativas (Estatuto, Regimento,... 3,68

12 - Como vocé avalia o didlogo com a Administragéo S 4 31

0 ior?
g Superior?
8 13 - Como vocé avalia o dialogo com o setor de S 3 76
zf) RECURSOS HUMANOS do CESUPA ? '
é 14 - Como voce avalia o didlogo com o S 3 82
= DEPARTAMENTO DE PESSOAL do CESUPA ? '
15 - Como vocé avalia o dialogo com 0 SETOR DE 376
|
COMPRAS do CESUPA? '
16 - Como vocé avalia a relacdo entre gestdo x 349
planejamento x avaliagdo na instituicdo? — '
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
FONTE: CESUPA - CPA MEDIAS

5.1.4 A gestdo e PDI na visdo dos funcionarios

A percepcdo dos funcionarios do CESUPA revela que a Gestdo e PDI é uma dimensao que se
precisa ser mais explorada com o corpo funcional, pois as médias atribuidas se localizam entre as
faixas 2 e 3. Os pontos que merecem atencdo e intervencdao a partir desse diagnéstico sdo: i) o
conhecimento do PDI precisa ser melhor divulgado para os funcionarios — 2,90; ii) saber o que € a
Comissdo Propria de avaliacdo — 2,95; e o reconhecimento de mudancas no CESUPA a partir da
autoavaliacdo — 2,61, sendo este indicador o que recebeu menor média da dimensao.

Destacam-se 0s seguintes indicadores com médias na faixa 3, conforme Figura 09: i) o
conhecimento da missdo do CESUPA -3,17; ii) a divulgagéo da coleta de dados e dos resultados da
autoavaliacdo com as médias -3,23 e 3,04 e; iii) 0 envolvimento da supervisora da unidade na
divulgacdo da autoavaliacdo -3,17. As percepcOes expostas através das médias indicam que uma
pratica socializadora através de reunibes com o corpo técnico-administrativo serdo importantes para
modificar o quadro de fragilidades apontados com estes resultados. Depreende-se desses dados que
ainda ha distanciamentos entre 0s processos que ocorrem na vida institucional entre o0 académico e o
administrativo.

Ainda no que se refere a Gestdo e PDI em especial as unidades de servi¢o que desenvolvem

atividades com a comunidade interna e externa, o corpo técnico - administrativo revela que ha
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unidades que sdo mais conhecidas e outras que este conhecimento ainda é pouco, talvez estes
resultados estejam relacionados ao préprio uso dos servicos.
FIGURA 09 - Gestao e PDI na visdo dos funcionarios do CESUPA, parte 1

AVALIAGAO DA GESTAO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL NA

VISAO DOS FUNCIONARIOS DO CESUPA - 2012.2
1 -Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de 290

Desenvolvimento Institucional - PDI do CESUPA?
2 -Vocé conhece a Missdo do CESUPA? e 3,17

3-Vocé sabe o que é a Comissao Propria de Avaliacdo

|
— CPA? 2,95

4 -Como vocé avalia a divulgacéo interna dos processos

L S |
de coleta de dados p da Auto-Avaliagdo Institucional... 3,23

INDICADORES

5 -Como vocé avalia a divulgacao dos resultados da

Auto-Avaliagdo Institucional pela Comissao Prdpria... 3,04

6 - Vocé reconhece mudancas no CESUPA e nos

. e
Cursos, a partir dos resultados da Auto-Avaliagdo... 2,61

7 -Como vocé avalia o envolvimento do (a) supervisor

(a) de unidade na divulgacéo dos processos de auto-... — 317

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
MEDIAS

FONTE: CESUPA -

~naa

Observa-se, na Figura 10, que as 3 unidades de ensino servico mais conhecidas séo: a
Clinica de Odontologia (19,50%); a Clinica de Fisioterapia (13,76%); e 0 NUcleo de Préatica Juridica

(9,81). Ja as unidades com o menor nivel de conhecimento sdo: a Fabrica de Software (2,63%); 0
Nucleo de Propriedade Intelectual (2,27%); e a Central de Anélise de Medicamentos (1,08). De posse
destes resultados é importante que a coordenacdo de extensdo pense em estratégias que venham

ampliar o conhecimento deste importante segmento da vida institucional.

FIGURA 10 - Gestao e PDI na visdo dos funcionarios do CESUPA, parte 2
DISTRIBUIGAO PERCENTUAL QUANTO AO CONHECIMENTO DA UNIDADE DE ENSINO E

Clinica de Odontologia — 19,50

Clinica de Fisioterapia 13,76
NPJ - NUcleo de Prética Juridica 9,81
Laboratério de analises Clinicas 9,45

NEC - NUcleo de Estagio e 8 85
Farméacia Escola e 7 73
Clinica de Nutricdo | 6,70
CEMEC - Centro de Especialidades Médicas e 6 34
NIEJ- Ndcleo Integrado de Empreendedores Junior s 4 31
NPCON - Nucleo de Prética Contabil s 4 19
FABSOFT- Fabrica de Software 2,63
NUP- Nucleo de Propriedade Intelectual 2,27
Central de anélise de Medicamentos 1,08

UNIDADE DE ENSINO E SERVICO

- 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
PERCENTUAL

FONTE: CESUPA - CPA
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Os dados analisados na Figura 10 refletem-se na Figura 11 abaixo, uma vez que a utilizagéo
do servico de alguma unidade j& ocorreu por 50% dos participantes da autoavaliacdo. No entanto,
33% do corpo técnico-administrativo sinaliza que ainda ndo fez uso dos servigos disponibilizados e
17% ndo respondeu essa questdo. Esse Gltimo dado nos remete a falta de conhecimento de tais
unidades e servicos, 0 que sO vem retificar a necessidade de que 0s servicos sociais prestados pelo

CESUPA necessitam de melhor divulgacgéo tanto interna quanto externamente.

FIGURA 11 - Percentual de funcionérios e a utilizagdo de servicos CESUPA

VOCE JA UTILIZOU O SERVIGO DE ALGUMA DELAS?

ESim
Néo

Né&o Respondeu

FONTE: CESUPA - CPA

5.1.5 Politica de pessoal, capacitacao, beneficios e chefia

Esta dimensdo revela que os gestores da area administrativa precisam refletir junto com o
corpo técnico sobre os resultados apresentados, uma vez que a todos os indicadores foram atribuidas
médias abaixo do minimo estabelecido como padréo institucional. As médias ficaram nas faixas 2 e
3.

As maiores médias — faixa 3 explicitadas na Figura 12 sdo referentes as acfes para a
qualidade de vida (3,39); as acbes como cursos e palestras para o aperfeicoamento dos funcionarios
(3,01) e a disponibilizacdo de equipamentos de seguranga e a preocupacdo em eliminar situagdes que
possam causar doengas no trabalho (3,43).

Os pontos mais criticos dizem respeito as oportunidades para o crescimento e
desenvolvimento profissional (2,55); o programa de treinamento e a melhoria das habilidades
profissionais (2,88); a participagcdo neste programa (2,87); o incentivo e apoio para participar deste
programa (2,36). Esta Gltima é a menor média e esta relacionada a anterior, pois mesmo 0 CESUPA

oferecendo atividades, parte dos funcionarios se sente incentivado a participar e outra parte ndo tem
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esse reconhecimento. Outro dado que merece ser conhecido é o plano de carreira e salario que é

conhecido por uma parte dos funcionarios e desconhecidos por outros.

FIGURA 12 - Politica de aperfeicoamento e carreira na visdo dos funcionarios do CESUPA

AVALIACAO DA POLITICA DE APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO E CARREIRA

1-O CESUPA oferece oportunidade para o seu — 255

crescimento e desenvolvimento profissional? '

2- Como vocé avalia as agdes do CESUPA para S 3 30
melhoria da qualidade de vida dos funcionarios? (sala.. '

3- Como vocé avalia o PROGRAMA DE
TREINAMENTO OFERECIDO pelo CESUPA..

4- VVocé ja participou de programas de P 2 37
capacitacao/aperfeicoamento/treinamento oferecidos.. '

I 288

5- Como vocé avalia as agdes (cursos, palestras) que o
CESUPA realiza para o aperfeigoamento dos...

6- Vocé se sente incentivado/apoiado para participar de I —ys
programas de treinamento? '

I 3,01

INDICADORES

7- Como vocé avalia seu qonhecimento sobre o PLANO
DE CARREIRA E SALARIO para os funcionarios...

8- Como vocé avalia as oportunidades oferecidas pelo I ————.
CESUPA para a promogdo de funcionarios? '

I 2,44

9- O CESUPA oferece equipamentos de seguranga de

qualidade e se preocupa em eliminar condi¢des que... 3,43

' ' MEDIAS

FONTFE-CESLIPA-CPA

A avaliacdo da chefia é representada por 9 questBes, na Figura 13, que tem médias
transitando entre as faixas 2 e 3, sendo que a trés indicadores foram atribuidas médias acima do
padrdao minimo institucional. Estes indicadores sdo: atuacdo do chefe imediato (3,50); a capacidade
da chefia imediata de delegar tarefas e responsabilidades (3,61) e o favorecimento de um clima e
ambientes agradaveis pela chefia (3,59).

A atuacdo da supervisdo das unidades como lideranca foi atribuida a média (3,33) sinalizando
assim que € preciso mudancga na postura das pessoas que assumem tais funcdes. A menor média
atribuida ¢é ao indicador se a chefia imediata incentiva a evolugdo profissional (2,95), esta relaciona-
se a questdo do grafico anterior que trata do incentivo e apoio para participar do programa de
formag&o. Outros pontos que merecem intervencdes destinam-se a postura da chefia imediata para
avaliar e dar retorno sobre o trabalho dos funcionarios (3,23) e a forma desta apontar erros e falhas
(3,41).

Parte do corpo técnico sinaliza que se sente a vontade para sugerir novas e melhores formas
para realizar o trabalho (3,10), no entanto, outra parte julga ndo se sentir a vontade. Em relagéo a
percepcao exposta em 2009, reconhece-se aspectos que evoluiram, porém as pessoas que assumem as
funcOes de gestdo precisam pensar em alternativas para socializar as informacbes e envolver 0s

funcionarios nesse processo. E preciso refletir sobre a forma como se pensa e faz a gestdo com as

4 \/C PA sz



pessoas no dia a dia do CESUPA. Compreende-se pelos resultados que é o grupo que precisa de um

olhar mais aproximado e permanente para entender a dinamica como percebem a instituicdo.

FIGURA 13 - Chefia na visdo dos funcionarios do CESUPA

AVALIACAO DA CHEFIA NA VISAO DOS FUNCIONARIOS DO CESUPA.

10- Que conceito vocé atribui para a atuagdo da
SUPERVISAO DA UNIDADE como lideranga?

11- Que conceito vocé atribui para a atuacéo do seu
CHEFE IMEDIATO como lider?
12- Seu CHEFE IMEDIATO reconhece, avalia e da
retorno sobre o seu trabalho?
13-Seu CHEFE IMEDIATO incentiva a sua evolugéo
profissional?
14- O seu CHEFE IMEDIATO esclarece as fungdes
que competem aos funcionarios?
15- A CHEFIA IMEDIATA apresenta capacidade em
delegar tarefas e responsabilidades?
16- A forma como seu CHEFE IMEDIATO trata o
funcionério na hora de apontar os erros, falhas é
17- Vocé se sente a vontade para sugerir novas e
melhores formas para realizar o seu trabalho?

18- Seu chefe favorece clima e ambiente agradavel de
trabalho?

3,33

3,50

3,23

3,47

3,61

INDICADORES

341

MEDIAS

FONTE:CESUPA-CPA

5. 2 Dimenséao Projeto Pedagdgico

Esta dimensdo é avaliada a cada trés anos e revela a percep¢do de professores e alunos sobre
0s projetos pedagogicos dos cursos do CESUPA e como estes se encontram compreendidos pelos
sujeitos académicos. Foram elaboradas 7 questBes para os professores e 8 para os alunos sendo 4
questdes comuns que remetem ao conhecimento geral destes documentos e suas repercussdes na
formagéo dos futuros profissionais. Estas questdes dizem respeito a perfil do egresso, objetivos do

curso, competéncias e habilidades e organizacdo das atividades complementares.

5.2.1 O projeto pedagdgico na viséo dos professores do CESUPA

A percepcéo dos docentes do CESUPA sobre os projetos pedagogicos dos cursos é positiva e
estdo expressas todas na escala 4. A maior media na Figura 14 € atribuida ao indicador competéncias
e habilidades (4,42) e a menor média para a organizagdo das atividades complementares (4,05). Estas
sinalizacGes indicam que os cursos precisam investir na melhor divulgagéo destas atividades ja que as
mesmas se constituem em componentes curriculares obrigatérios do processo formativo e 0s
docentes precisam também ter o conhecimento das mesmas.

Na visdo geral, o perfil do egresso é bem conhecido pelo corpo docente (4,20), mas esta
média indica que ha docentes que ainda ndo se apropriaram deste perfil nos cursos, o que deve
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provocar o revistar a estes documentos. Mesma reflexdo se coloca para o indicador objetivos do
curso (4,39), pois o perfil, os objetivos e as competéncias sdo as orientadoras para as escolhas

metodologicas e avaliativas em cada curso.

FIGURA 14 - Projeto Pedagdgico na visao dos professores do CESUPA, parte 1

MEDIAS ATRIBUIDAS PELOS PROFESSORES AOS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS
DO CESUPA

1- Qual o seu nivel de conhecimento sobre o PERFIL _ 420
DO EGRESSO pretendido pelo curso? '

2- Qual o seu nivel de conhecimento sobre 0s _ 439
i OBJETIVOS DO CURSO? !
74
o)
a
8 3- Qual o seu nivel de conhecimento sobre as
SCOMPETENCIAS E HABILIDADES pretendidas pelo [ /22
z curso ?

4- Qual seu nivel de conhecimento sobre como estdo
ORGANIZADAS as ATIVIDADES B 405
COMPLEMENTARES DO CURSO ?
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Fonte: CESUPA-CPA Meédias

A visdo do corpo docente expressa na Figura 15 estd relacionada ao componente
metodolégico no ambito do curso e reflete a necessidade de investimento permanente. Os professores
indicam positivamente que 0 curso tem propiciado préticas que permitam a compreensdo de
processos, tomada de decisdo e resolucdo de problemas na area de atuacdo (4,18), esta visdo mesmo
positiva remete que ha ajustes a serem promovidos, pois o processo formativo deve favorecer esses
processos na sua totalidade. Apresentam o mesmo olhar satisfatorio no que se refere a contribuicéo
para assimilagdo critica dos conceitos cientificos e tecnoldgicos (4,17).

Ao avaliarem a coeréncia, entre 0s objetivos do curso, as metodologias e as atividades
avaliativas utilizadas, os professores indicam que ha coeréncia em nivel bastante significativo (4,25)
sendo a média um reflexo das discussdes e proposicOes coletivas pelas quais cada curso vem
avancando no seu tempo. Ao se considerar que os docentes sdo 0s representantes legitimos dos
desejos expostos nos projetos dos cursos, a apropriagdo cada vez mais significativa destes

documentos é um imperativo que devera chegar a comunidade discente.
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FIGURA 15 - Projeto Pedagdgico na visdo dos professores do CESUPA, parte 2

MEDIAS ATRIBUIDAS PELOS PROFESORES AOS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS DO
CESUPA

5- De que forma o curso tem propiciado aos alunos a
compreensdo de processos, tomada de deciséo e resolucdo
de problemas na sua area de atuagdo?

4,18

6- De que forma o Curso tem contribuido para a
assimilagdo critica de novos conceitos cientificos e
tecnolégicos?

4,17

INDICADORES

7- Como vocé avalia a coeréncia entre, 0s objetivos do
curso, as metodologias e as atividades avaliativas
utilizadas no curso?

4,25

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Fonte: CESUPA-CPA Médias

5.2.2 O projeto pedag6gico na visdo alunos do CESUPA

A visdo da comunidade estudantil do CESUPA sobre os projetos pedagdgicos dos cursos €
positiva e estdo expressas na escala 3 e 4, sendo todas acima do padrdo minimo estabelecido 3,5. A
maior média, na Figura 16, é atribuida ao indicador contribui¢cdo do trabalho desenvolvido pelo
conjunto de disciplinas, modulos no curso para a sua atuacdo ética e com responsabilidade social
(4,29) e a menor para a organizacao das atividades complementares (3,85).

O corpo discente atribui a média (4,10) para o conhecimento do perfil do egresso. Esta
sinalizacdo deve remeter o curso a esclarecer o significado do termo para os alunos que ainda
desconhecem o indicador. Os objetivos dos cursos e as competéncias e habilidades aparecem
melhores avaliados (4,20, 4,19 respectivamente) se comparado ao perfil do egresso, talvez esta

percepcao esteja ancorada na conducao que os professores dao as suas atividades.
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FIGURA 16 - Projeto Pedagdgico na visdo dos alunos do CESUPA, parte 1

MEDIAS ATRIBUIDAS PELOS ALUNOS AOS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS DO
CESUPA

1- Qual o seu nivel de conhecimento sobre o PERFIL _ 410
DO EGRESSO pretendido pelo curso? '

2- Qual o seu nivel de conhecimento sobre OS _ 420
OBJETIVOS DO CURSO? !

)
w
o4
O -
9( 3- Qual o seu nivel de conhecimento sobre AS
O COMPETENCIAS E HABILIDADES pretendidas pelo [N 419
) curso ?
z
4- Qual a contribuicéo do trabalho desenvolvido pelo
conjunto de disciplinas no curso para a sua atuagéo _ 4,29
ética e com responsabilidade social dos alunos?
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Fonte: CESUPA-CPA MEDIAS

Em relacdo as atividades complementares e 0 campo metodoldgico que estdo explicitos nas
perguntas da Figura 17, a visdo do alunado indica que é importante que os cursos reflitam
permanentemente sobre estas atividades.

As atividades complementares como j& citado anteriormente, sdo avaliadas com a menor
média. Esta sinalizacdo indica similaridade de percepcédo entre docentes e discentes no que se refere a
necessidade de melhor conhecimento sobre como se organizam as AC’s dos curso, ja que as mesmas
se constituem em componentes curriculares e os docentes precisam também ter o conhecimento das
mesmas.

Segundo os alunos, a compreensdo de processo, tomada de deciséo e resolucdo de problemas
na sua area de transformacdo é favorecida pela maioria das atividades dos cursos, pois atribuem a
média (4,10) para o indicador. A percep¢do também é positiva sobre as atividades integradas,
interdisciplinares promovidas nos cursos (4,08). Tal média sugere que ha aperfeicoamentos a serem
feitos e que demandam planejamentos conjuntos e articulados para essa finalidade. Ao responderem
se os professores tem trabalhado com metodologias que favorecem o exercicio do questionamento,
problematizacédo e a iniciativa a busca de informacdes para as aulas (4,04), os alunos apontam que a
maioria 0os docentes fazem, no entanto, hd um pequeno grupo que pode modificar esse cenario

metodologico, promovendo assim a construcdo de uma atitude intelectual autbnoma e participativa.
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FIGURA 17 - Projeto Pedagdgico na visdo dos alunos do CESUPA, parte 2

MEDIAS ATRIBUIDAS PELOS ALUNOS AOS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS DO
CESUPA
5- Seu nivel de conhecimento sobre como estéo
organizadas as ATIVIDADES COMPLEMENTARES [ 355
DO CURSO ?
n 6- De que forma o Curso tem propiciado aos alunos a
iy compreensio de processos, tomada de decisio e [N 410
% resolucéo de problemas na sua area de atuacéo?
a
S
= 7- Como vocé avalia as atividades integradas
o . S .
Z (interdisciplinares) no curso para sua aprendizagem e _ 4,08
- formagao profissional?
8- Os professores tem trabalhado com metodologias
(estratégias de ensino) que favoregcam aos alunos _ 404
exercitarem o questionamento, a problematizacéo e a '
iniciativa a busca de informages para as aulas?
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Fonte: CESUPA-CPA Médias

5.3 Dimenséo avalia¢éo docente
5.3.1 Avaliacdo docente na visdo dos alunos do CESUPA

A avaliacdo docente assim como as demais dimens@es € avaliada na escala de 01 — 05 de
médias no conjunto institucional. Como ja foi referido neste documento, a média minima padrédo
considerada para as avaliagcbes em 2012, continuou sendo 3,5, que corresponde proporcionalmente a
nota minima de aprovacao discente (7,0) nos varios cursos do CESUPA.

Para esta dimensdo as médias se localizam todas na faixa 4, entre os intervalos 4,31 e 4,86,
conforme exposto na Figura 18 significando assim uma percep¢do positiva dos alunos em relagéo
aos trabalhos do corpo docente do CESUPA. Esta dimensdo € composta de seis categorias
organizadas da seguinte forma: normas institucionais, competéncia técnica, aspectos didaticos e
metodologicos, aspectos da avaliacdo da aprendizagem, relacionamento interpessoal e
autoavaliacao do aluno.

No que se refere as Normas Institucionais as médias de 2012.2 foram maiores em cinco
indicadores, menores em sete e se mantiveram em dois, 0 que deve suscitar alguns guestionamentos
no &mbito da gestdo da graduacdo e dos colegiados dos cursos.

Na categoria Normas institucionais, a apresentacdo dos planos de ensino com todos 0s seus
componentes (4,81; 4,62) revela um queda no processo avaliativo, isto sinaliza que ha descuidos no
sentido de dar significado a este instrumento de gestdo. Desta forma, é preciso uma vigilancia por
parte dos gestores para que se atinja o patamar maximo (5,00) uma vez que o documento €
fundamental na conducédo do trabalho dos professores com os alunos. A pontualidade se manteve
estavel (4,46).
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Em relacdo a categoria Competéncia Técnica, € onde se localiza a maior média no item
dominio do contetdo (4,86 e 4,83) sinalizando que os alunos reconhecem a capacitacdo docente na
sua area de conhecimento. No entanto, observa-se uma pequena queda entre os semestres. O
indicador a explicacdo com clareza por parte do docente foi avaliada com as médias (4,66 a 4,64)
significando uma pequena involu¢do, mas que nao compromete o desempenho dos docentes. O
aproveitamento do tempo de aula se manteve com as mesmas médias (4,43), porém mesmo positivo,
ainda deve ser melhorado pelo corpo docente.

A avaliacdo dos Aspectos Didatico-Metodologicos € a que mais apresenta evolucao entre o0s
semestres, mostrando assim uma evolucgédo gradativa, porém reconhecida pelos alunos. As estratégias
de ensino utilizadas pelos docentes passaram de 4,34, para 4,35; a integracdo teoria e préatica de 4,40
para 4,42 e os estimulo a leitura da bibliografia apresentada nas disciplinas de 4,33 para 4,35.
Provavelmente estdo relacionadas ao feedback que é dado aos docentes sobre a avaliacdo do seu
trabalho.

FIGURA 18 - Avaliagio Docente na visdo Geral dos alunos, parte 1

AVALIACAO DO PERFIL DOCENTE NA VISAO DOS ALUNOS - COMPARACAO ENTRE O
; " P A E DE 2012.
o Como vocé considera 0 estimulo a [erfura e utilizagao da ﬁ§§
O n Sy . AT y
=8 bibliografia apresentada na disciplina? '
z .2
& 8 Como vocé considera a integracdo teoria e pratica na ﬁﬁ%
38 § disciplina ? [——— 4,
é E Como vocé avalia as estratégias ensino (metodologias) ﬂ%ﬁ
< utilizadas pelo (a) professor (a)? fR—.,
82 Ele/Ela explica 0s conte(idos com clareza?  [—— 7 8%
— O !
wes g
% & § % Seu/sua professor (a) demonstra dominio dos contetidos ‘h%%
g eE8 da disciplina? B —— D,
< 80 . .
oS8 Pt Como vocé considera o aproveitamento do tempo de ﬂﬁ?;
% aula pelo (a) professor (a)? —— 1!
- Qual a sua avaliagdo da pontualidade do (a) seu (sua) ﬁﬁé
2 professor (a) no inicio e término das aulas? R s
0 C
g -2 Qual asua avaliacéo da assiduidade do (a) professor (a) ﬁé&
g 2 3s aulas? ——— 1’
= Seu (sua) professor (a) apresenta o Plano de Ensino da 4ﬁ?8
disciplina, destacando os objetivos, estratégias de... ~[EEEG_—_—_———————————————— 81
FONTE: CESUPA - CPA Média 2° semestre  m Média 10 seriedfle 290 MESPAs 400 5,00

Na Figura 19 se encontram as médias das categorias: avaliacdo da aprendizagem,
relacionamento interpessoal e auto-avaliacdo dos alunos e que sdo analisadas a seguir. A percepcao
sobre a avaliacdo da aprendizagem teve um diagndstico bastante interessante, mesmo com médias
positivas, observa-se uma queda nas médias entre o semestre. Em relacdo a clareza dos instrumentos

e critérios passou-se de 4,79 para 4,77, 0 que sugere que no segundo semestre houve certo descuido
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por parte do docente no que se refere a socializacdo da organizacdo dos mecanismos avaliativos,
mesma visdo explicitada sobre o retorno das atividades avaliativas por parte dos docentes os alunos.

Uma das bases da boa aprendizagem é o Relacionamento Interpessoal, categoria esta que
aprimorou-se no que se refere a pratica do dialogo e respeito dos docentes com as turmas que foi
avaliada com as meédias 4,51 e 4,52. Ao avaliarem a pratica de avaliar/conversar sobre o
desenvolvimento da disciplina no periodo, observa-se uma inversdo de um semestre para 0 outro
conforme demonstra as médias de 4,62 para 4,60, o que indica que ha docentes que ndo tem
promovido tal feedback com o alunado.

O ultimo item desta dimensao diz respeito a auto-avaliacdo do alunado, pois € uma forma de
fazer com que os alunos relacionem sua aprendizagem com o trabalho desenvolvido pelos
professores. A auto-percepcdo discente € demarcada por uma pequena evolugdo segundo os dados,
pois saiu de 4,31 (2012.1) para 4,32 (2012.2). Se observarmos o relatorio de 2011, esta evolucéo ja
vem sendo percebida.

Destaca-se que a visao sobre sua aprendizagem ainda fica um pouco diferenciada em relacéo
ao trabalho do corpo docente, possivelmente esta diferenga se ancore na explicagdo da subjetividade

e do envolvimento e responsabilidade de cada aluno no processo formativo.

FIGURA 19 - Avaliacdo Docente na visdo Geral dos alunos, parte 2

AVALIACAO DO PERFIL DOCENTE NA VISAO DOS ALUNOS - COMPARAQAO ENTRE O
PRIMEIRO E SEGUNDO SEMESTRE DE 2012.
o o <
©« = S ES A . .
g R S Como vocé avalia a sua aprendizagem na 4,32
ITSTZE=2 disciplina? A 431
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cE . S I 4,62
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'r-J':J % j= Como € o relacionamento interpessoal (dialogo, 4,52
e 4 respeito) do (a) professor (a) com aturma? [N 4,51
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1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
FONTE: CESUPA - CPA Média 2° semestre  ® Média 1° semestre MEDIAS

5.4 Dimensao avaliacéo discente

5.4.1 Avaliacgéo discente na visdo dos docentes do CESUPA
H& trés anos sistematicamente, o corpo docente do CESUPA avalia o perfil dos alunos

considerando as orientacdes dos projetos dos cursos. Esta percepcao indica que o universo estudantil
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apresenta momentos de avancos e involucdes entre os semestres considerando as médias nas cinco
categorias (Normas Institucionais, Relacionamento Interpessoal, Habilidades, Atitudes e
Desempenho) com seus 12 indicadores.

Observa-se, na Figura 20, a predominancia de uma avaliacdo positiva, uma vez que dez dos
doze itens foram avaliados com as médias acima do padrdo minimo 3,5 e dois indicadores, um
localizado na categoria habilidades (dominio dos conhecimentos bésicos) e um indicador na categoria
atitudes (interacdo nas aulas) ainda permanecem a quem do minimo estabelecido (3,5).

Segundo o corpo docente, a categoria mais bem avaliada e que os alunos correspondem
positivamente é o relacionamento interpessoal, para a qual ha a maior concentracdo de médias na
faixa 4. O respeito com os docentes evoluiu de 3,72 (2012.1) para 4,63 (2012.2) e o respeito e
atencdo durante as manifestacGes dos colegas permaneceu com as médias nos dois semestres na faixa
4 como pode se comprovar na Figura 20.

Na Categoria Habilidades as médias indicam que é preciso uma a¢do mais permanente por
parte da gestdo e do corpo docente dos cursos. As habilidades de escrita e de interpretacao, raciocinio
I6gico mostram-se com um pequeno declinio entre os semestres. As médias transitam entre 4,23 -
3,65 e 3,66-3,65 respectivamente, 0 que sugere que ainda ha necessidade de avancos e agdes efetivas

no desenvolvimento da aprendizagem.

FIGURA 20 - Avaliagao discente na visao dos professores do CESUPA, parte 1

AVALIACAO DO PERFIL DISCENTE NA VISAO DOS PROFESSORES - COMPARAGAO ENTRE
O PRIMEIRO E SEGUNDO SEMESTRE DE 2012.
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Fonte: CESUPA- CPA Média 22 semestre W Média 12 semestre

Normas

Ao se avaliar as atitudes expostas na Figura 21, observa-se as maiores evolugdes ocorridas
em 2012. Dos quatro itens, os professores reconhecem evolugdes significativas em 3 deles, o que

representa (75%) dos indicadores. Segundo a percepcao docente, os alunos vém evoluindo quanto a
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disponibilidade para trabalhar com equipes diferenciadas (3,59 para 3,96). Ha também mudancas na
postura dos alunos no que se refere a realizagdo das leituras recomendadas, as médias deste indicador
evoluiram de 3,37 para 3,53, saindo assim da faixa minima anteriormente. Esta pequena mudanca
confirma a necessidade de que é preciso que o alunado seja responsavel pelo seu processo formativo,
e a leitura é um destes propulsores. Em 2012.2 a involucdo mais significativa é apresentada no
indicador interacdo nas aulas, pois a meédia retrocedeu de 3,88 para 3,41. Esta visdo demonstra
claramente que € preciso uma maior discussdo no ambiente académico sobre as possibilidades de
atividades que fardo com que os alunos sejam mais ativos no processo de formacao.

A percepcéo do corpo docente sobre o desempenho dos alunos nas competéncias técnicas das
disciplinas, sinaliza que ha declinios no ano de 2012 (3,96 para 3,89). De modo geral o perfil dos
alunos do CESUPA ¢ considerado razoavel, indicando que deve ser aperfeicoado no momento em
que, os alunos também forem chamados a corresponsabilidade para com sua formacéo, sendo sujeitos

e ativos no desenvolvimento de sua aprendizagem.

FIGURA 21- Avaliacdo discente na visédo dos professores do CESUPA, parte 2

AVALIACAO DO PERFIL DISCENTE NA VISAO DOS PROFESSORES -
COMPARACAO ENTRE O PRIMEIRO E SEGUNDO SEMESTRE DE 2012.
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5.5 Dimenséo coordenacao do curso

A dimenséo coordenacéo de cursos foi avaliada por professores e alunos do CESUPA, sendo
que os docentes responderam seis questdes e os alunos cinco, todas referentes a gestdo académica dos
coordenadores de cursos. Esta dimensdo e avaliada anualmente nos sentido de dar feedback aos

coordenadores sobre as praticas mais comuns que exercem nos cursos. Na organizacdo dos itens
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apenas dois s8o0 comuns entre 0s sujeitos, 0os demais atendem as especificidades do corpo docente e

discente, conforme se observaré nas figuras a seguir (22 e 24).

5.5.1 Coordenacgdo de curso na visao dos docentes do CESUPA

A avaliacdo feita pelos professores do CESUPA sobre a atuacdo dos gestores nos cursos é
plenamente positiva e revela que ha uma boa condugdo das atividades académicas. As médias
atribuidas se localizam no patamar 4, entre os intervalos 4,26 e 4,68, conforme exposto na Figura 22.

Os docentes reconhecem que os coordenadores apresentam abertura para o dialogo, criticas e
sugestBes em relacdo o curso (4,60), o que indica que h& possibilidades de agdes coletivas. A
resolutividade das decisGes tomadas nos colegiados também tem uma avaliacdo positiva, porém é a
menor média da dimenséo (4,26).

Em relacdo ao envolvimento dos coordenadores no processo de coleta de dados da
autoavaliacdo (4,44), os professores sinalizam que a maioria destes esta envolvida com esta préatica
institucional, o que nos remete a vislumbrar que este processo esta em consolidacdo também na
pratica dos gestores. O feedback para os professores considerando os acompanhamentos feitos em
sala e os resultados da autoavaliacdo, € reconhecido por grande parte do corpo docente , pois estes
sinalizaram com as médias 4,65 e 4,68 para os indicadores descritos.

A lideranca dos coordenadores também é avaliada pelos professores e estes atribuiram a
média 4,46 para 0 conjunto institucional. A avaliacdo corresponde aos padres de qualidade, um
olhar mais reflexivo revela que hd pontos que merecem maiores investimentos por parte dos

coordenadores no exercicio de sua fungéo.

FIGURA 22- Coordenacéo do curso na visao dos professores do CESUPA

AVALIACAO DA COORDENACAO DOS CURSOS DO CESUPA NA VISAO DOS
PROFESSORES - 2012.2
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5.5.2 Coordenacao do curso na visao dos discentes do CESUPA

O corpo discente do CESUPA, Figura 23, apresenta uma Vvisdo positiva da pratica dos
coordenadores, porém comparando-se com a percepcao dos docentes, ha certos distanciamentos, pois
enquanto os docentes fazem uma avaliacdo centrada na faixa 4 das médias, os alunos atribuem
médias distribuidas nas faixas 3 e 4.

A gestdo de cursos de modo geral teve médias todas acima do patamar minimo (3,5), 0 que
sugere que os alunos reconhecem mudangas na postura dos coordenadores. Para a maioria, 0S
coordenadores fazem visitas periddicas as turmas (4,36), o que sinaliza que ha dialogo coletivamente
nos na maioria dos cursos.

Em relacdo a disponibilidade para o atendimento aos alunos, a comunidade discente sinaliza
que os gestores procuram atender o alunado, tanto é que a média que em anos anteriores girava em
torne de 3, neste ano evoluiu para 4. As acOes dos coordenadores devem centra-se no
aperfeicoamento da das estratégias de divulgacao da coleta e dos resultados da autoavaliacdo, ja que
para estes indicadores as médias transitaram entre 3,84 e 3,76 respectivamente. Observando-se estes
resultados compreende-se que autoavaliagdo ndo pode ser uma acgdo centrada na CPA, mas deve
ganhar capilaridade nos cursos contando com a parceria dos professores que sdo 0s maiores porta-

v0zes dos cursos.

FIGURA 23- Coordenacao do curso na visao dos alunos do CESUPA

AVALIACAO DAS COORDENAGCOES DOS CURSOS DO CESUPA NA VISAO DOS ALUNOS
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6. ACOES REALIZADAS NO CESUPA EM 2012 A PARTIR DOS RESULTADOS DA
AUTO-AVALIACAO

Os resultados da auto-avaliacdo subsidiam o planejamento da gestdo académico-administrativa
no CESUPA. Em 2012 a instituicdo desenvolveu e planejou vérias atividades que ainda estdo em
andamento nas &reas académica e administrativa tendo como referéncia os resultados da auto-
avaliagdo. Ressaltamos que as decisOes em torno da potencializagdo dos resultados tem sido uma
busca dos diversos setores da IES, o que se expressa na descricdo de agdes e planejamentos futuros

principalmente no ambito académico.
6.1 Acdes executadas no ambito académico em 2012

i) Acompanhamento semestral de docentes: permanéncia desta acdo pela Coordenagdo de
Graduacdo (COGRAD) aos docentes que tiveram itens da sua avaliacdo abaixo da média
minima semestralmente (3,5), bem como o retorno dos dados qualitativos para os docentes em
alguns cursos.

i) Formagcdo continuada: realizada mediante Relato de Experiéncias de docentes com pratica
pedagogicas significativas e positivas nas trés areas: ACSA, ACET e ACABS.

iii) Dimensdes Projeto Pedagdgico

v Projeto pedagogico - Divulgacédo para os alunos, sobre os indicadores desta dimensao
destacando pincipalmente os componentes — perfil do egresso e atividades
complementares. Os cursos que realizaram estas atividades: Engenharia da
Computacdo, Sistemas de Informacdo, Nutricdo, Farmacia e Odontologia. O curso de
Odontologia teve a participacdo de egressos na recepcao dos calouros.

Iv) Dimenséo Avaliagdo Docente

v Avaliacdo docente — Retorno das coordenacGes para os professores dos resultados
(Engenharia de Computacdo, Fisioterapia e Nutrigdo) tanto os bons quanto os ruins,
foram devidamente comunicados aos professores pessoalmente ou via e-mail. Os
professores com boa avaliacdo dos alunos se mostraram muito motivados com 0s
elogios recebidos, o que mostra a importancia do procedimento.

Destaque-se que indicador mais trabalhado pelos cursos refere-se ao Plano de Ensino. As
reunides colegiadas definiram que o plano deve ser retomado no minimo 2 vezes no semestre dando
significado a este instrumento de planejamento. Trabalhou-se assim com a conscientizacdo sobre a
necessidade da utilizacdo continua do PEN nas atividades académicas, como norteador do processo

ensino-aprendizagem. Os cursos em parceria com a COGRAD/SAP procederdo a meta-avaliagdo
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para novas agdes. Outro ponto relacionado aos planos refere-se ao cumprimento de prazos para seus
preenchimentos e a explicitagdo das atividades integradas das turmas no mesmo.

v Carga horéaria docente — Os cursos de Engenharia de Computacdo e Sistemas de
Informacéo procederam a diminuicdo da CH de docentes, tendo por base os resultados
dos trés ultimos processo da autoavaliacdo (dados quantitativos e qualitativos) nos
quais permaneciam pontos desfavoraveis a pratica docente e que vinham em processo
de superviséo e conscientiza¢do da importancia dos dados da autoavaliagéo.

v" Acompanhamento dos docentes no sentido de aperfeicoar questbes referentes a
relacdo interpessoal nos Cursos de Odontologia e Fisioterapia.

v) Dimenséao Avaliagéo Discente

v Os cursos organizaram como prioridades o trabalho para modificar atitudes discentes
destacaram o cumprimento de prazos dos trabalhos, o incentivo as aulas dialogadas e
aos projetos académicos, o trabalho com metodologias que favorecam aplicacdo de
atividades que estimulem competéncias e habilidades, se possivel de forma
interdisciplinar, dentro do semestre letivo.

Ocorreu o acompanhamento do Plano de Ensino e identificou-se as atividades diarias das
disciplinas que facilitem as mudancas do perfil discente, como o incentivo a leitura cientifica, através
da busca de artigos nas bases de dados cientificas; estimulo a interacdo em sala de aula, como uma
forma de também esclarecer as dividas dos assuntos ministrados, e realizacdo de trabalhos em
equipe, como uma forma de estimular os discentes a construir também o conhecimento. No curso de
Enfermagem os docentes intensificaram em seus planejamentos (PE) as estratégias de ensino como:
trabalhos de grupos, estudos de casos clinicos e depoimentos dos problemas alavancados nos campos
de pratica.

v Destinacdo de algumas aulas no inicio do semestre para revisdo de conteidos do
semestre anterior, ou trabalhos na forma de atividades que resgatem os conhecimentos
anteriores.

v Nos casos de alunos com perfil abaixo do esperado, os mesmos sdo orientados e/ou
encaminhados a buscar ajuda no Servigo de Apoio ao Estudante - SAE. O SAE
também realizou com os alunos da area da Salde, atividades de integragdo com o0s
calouros (semana de acolhimento) e oficina de metodologia de estudo e organizacao
do tempo, conforme demanda discente.

v Realizacdo de provas com questdes elaboradas pelo corpo docente dos cursos de
Ciéncias Ambientais, Enfermagem, Nutricdo, Farmacia, Ciéncias Biologicas,
Fisioterapia e Engenharia de Computacdo baseadas na metodologia da teoria da

resposta ao item.
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v Divulgacdo dos resultados as autoavaliacdo nas turmas: foi realizado pelos cursos de
Engenharia de Computagéo e Odontologia. O curso de Direito fez a discussdo com os
representantes de turma. No curso de Engenharia, o relatorio da CPA foi mostrado e
comentado com a (entdo) Unica turma. A turma reagiu contente aos bons indices, mas
se mostrou insegura quando foram mostrados os dois indices abaixo de 4, nos critérios
de interpretacdo/raciocinio logico/anélise e de dominios de conhecimentos basicos.

Uma das acBes para reverter esse quadro foi aumentar a CH de Célculo 1 apresente efeitos
positivos no nivelamento matematico e de pensamento abstrato do aluno. O conjunto de disciplinas
dos primeiro periodo do curso esta todo focado em construir habilidades e competéncias basicas do
nivel superior (Célculo, Logica, Algebra, Programacéo — que reforca o pensamento organizado de
algoritmos — e Metodologia — disciplina propicia ao desenvolvimento das habilidades descritas). O
professor de Metodologia é agora um Engenheiro de Computacdo com experiéncia em pesquisa, 0
que, espera-se, possa aproximar os alunos de temas de seu interesse dentro da area, motivando-os a

leitura e estudo do Curso de Odontologia a partir das visitas as mesmas.

6.2 Acdes planejadas no ambito académico para 2013

A CPA disponibilizou para os coordenadores de curso, no més de janeiro os dados
qualitativos e quantitativos referentes a cada curso para planejarem acgdes para 2013. Abaixo
destacam-se as mesmas, em cada uma das dimensdes avaliadas. A partir dos planos elaborados pelos
coordenadores de curso e seus respectivos NDE’s foi possivel elaborar os quadros que seguem

abaixo.
i) Dimensao Gestéo e PDI: o planejamento das acdes resultantes da analise da dimensao gestao

e PDI, no ano base 2012, sera apresentado em dois quadros a seguir, um voltado para 0s

alunos (Quadro 06) e outros para os professores (Quadro 07).
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QUADRO 06 — Acles planejadas para 2013 a partir dos resultados da auto-avaliacdo da
dimensao gestdo e PDI na viséao dos alunos

CRITERIOS
1- PDI

ACOES PLANEJADAS

Solicitar ao CTIC que disponibilize o PDI no sistema aluno e professor on-line

2- Missdo do CESUPA

Ciéncias Ambientais e Engenharia de Computacéo e de Producéo:
e Apresentar o PDI do CESUPA, assim como, os links dos documentos
institucionais no site da instituicao.

3- Divulgacéo interna dos
processos de coleta de dados

Visitar as turmas para divulgacéo do periodo de coletas da auto-avaliacdo Institucional

4- Divulgacao dos resultados
da auto-avaliacdo
institucional (Al)

Ciéncias Ambientais:
e Apresentar os resultados da Al, assim como, o link da CPA com os relat6rios
no site da instituicdo.
Farmacia:
e Divulgar os resultados da auto-avalia¢do a todos os discentes do curso.
Fisioterapia e Ciéncia da Computacéo e Sistemas de Informacao:
e  Apresentar os resultados da auto-avaliacdo aos alunos nos dias de
acompanhamento as turmas.
Engenharia de Computacao:
e Enviar aos professores os resultados qualitativos da auto-avaliagdo.

5- Mudancas no CESUPA e
nos cursos a partir dos
resultados da Al

Ciéncias Ambientais e Ciéncia da Computagéo:
e Apresentar as mudancas que foram realizadas a partir dos resultados da Auto-
avaliag8o em sala de aula.

6- Convénios e parcerias para
estagio

Ciéncias Ambientais:
e  Apresentar aos alunos as institui¢des que tém parceria com o CESUPA e que
possuem interface com a area, com apoio do NEC e Supervisor de Estagio do
Curso
Nutrigdo:
e Divulgar no sistema online as vagas de estagio.
Biologia e Sistemas de Informacao:
e Articular e manter parcerias com Institui¢cées de Ensino Superior — IES e
nacleos de pesquisa Regionais e Nacionais;
o  Reforcar e estimular parcerias entre os cursos do CESUPA, e
e  Promover, estimular e acompanhar a complementacdo do aprendizado com
atividades de estagios rotatorios nas unidades do CESUPA.

7- Projeto e/ou acdo de cunho
social

Divulgar os projetos desenvolvidos pelo CESUPA e incentivar a participacdo dos
alunos.
Biologia:
e Promover e estimular acfes externa, principalmente a com finalidade de
responsabilidade social;
e Estimular a efetiva responsabilidade social da instituicdo, com parcerias em
projetos de sustentabilidade ja realizados instituidos.

8- Bolsas institucionais

Biologia:

e Buscar fontes alternativas de recurso nacional e/ou regionais, visando a
contribuigdo de recursos financeiros outros, em conselho e fundacdes de
fomento a pesquisa;

Engenharia de computacéo:
e  Ampliar gradativamente o nimero de vagas de monitoria.

4- SAE

Ciéncias Ambientais, Engenharia de Computacéo e Sistemas de Informacao:
e Apresentar o SAE durante a Semana do Calouro.

Ciéncias Ambientais e Farmécia:
e Solicitar a participagdo do SAE no acompanhamento as turmas.

Ciéncia da computagéo e Ciéncias Contabeis:
e Apresentacdo da equipe do SAE em sala de aula.

Fonte: CPA, 2012.
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QUADRO 07 — Acles planejadas para 2013 a partir dos resultados da auto-avaliacdo da
dimensao gestdo e PDI na visdo dos professores

CRITERIOS
1- PDI

2- Objetivos
Institucionais

- ACOES PLANEJADAS

Ciéncia da Computagcéo:
e  Apresentar PDI nas reunides com professores.
Ciéncias ambientais:
e Apresentar o PDI do CESUPA, assim como, os links dos documentos institucionais no
site da instituicdo.

3- Politica Editorial

Ciéncias Ambientais:
e Informar sobre as vertentes da Revista Saber.
Ciéncia da Computacéo e Engenharia de Computacéo:
e Divulgar a Politica Editorial para o corpo docente.

4- Capacitacao dos

Ciéncias Ambientais:

Professores e Informar sobre o apoio da IES a capacitacdo docente;

(Especializagéo, e Solicitar que durante a acolhida dos novos docentes, realizada pela COGRAD, sejam
Mestrado e dados os esclarecimentos sobre a capacitagdo de docentes;

Doutorado)

5- Dialogo com a Ciéncias Ambientais:

COGRAD e Estimular a participagdo da COGRAD nas reunides de colegiado e planejamento das

acles semestrais;
e Solicitar o horario do SAP na Unidade Nazaré para atendimento dos professores do
Curso.

6- Projetos de
extensao

Incrementar projetos de extens&o a partir dos cursos de graduacéo
Divulgar os projetos desenvolvidos pelo CESUPA e incentivar a participacdo dos docentes em
novos projetos
Biologia:
e Estimular a realizacdo de palestras, seminarios, congressos, conferéncias, ciclos de
debates, oficinas e Cursos, dentro e fora da instituicéo;
Engenharia de Producéo:
e Promover a aproximacao com os diversos cursos do CESUPA, em especial com o
curso de Engenharia de Computacéo;
e Incentivar e consolidar a participacdo em eventos regionais e nacionais como a
Semana de Engenharia do CESUPA, SIMPEP e ENEGEP;
e Incentivar a elaboragdo e apresentacdo de trabalhos especificos de Engenharia de
Producdo em eventos internacionais e a publicacdo de artigos em periddicos nacionais
e internacionais.
Ciéncias Contébeis:
e Divulgar programa de atendimento as entidades do 3° setor.

7- Plano de carreira e
salarios

Ciéncias Ambientais:
e Solicitar que durante a acolhida dos novos docentes, realizada pela COGRAD, sejam
dados os esclarecimentos sobre o plano de carreira e salérios.
Ciéncia da computacéo:
e Apresentacdo do plano de cargos e salarios para os professores.
Engenharia de Computagéo:
e  Colher informagdes junto a Coordenagdo de Graduagdo sobre o plano de carreira e
salarios do CESUPA em vigor e informar aos professores.

8- Instrucodes
Normativas

Ciéncia da computagéo:
e  Apresentar os principais normativos da instituicdo em reunido com os professores.
Engenharia de Computagéo:
e Incentivar a leitura das instru¢Bes normativas, principalmente o regimento, a fim de
sanar as dificuldades dos professores.
Ciéncias Ambientais:
e Solicitar que durante a acolhida dos novos docentes, realizada pela COGRAD, sejam
dados os esclarecimentos sobre as instru¢des normativas.

Fonte: CPA, 2012.
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i) Dimensdo Coordenacdo de Curso: de um modo geral os coordenadores de curso
pretendem fortalecer o processo continuo de comunicagdo/dialogo com os alunos e professores,
bem como explorar a utilizagdo do sistema online para facilitar esse processo. As acfes serdo
expostas a segulir:

v' 0 curso de Farmacia, por exemplo, planeja disponibilizar a informacdo sobre as
intervencdes no curso via aluno on-line para a(s) turma(s) envolvida(s).

v Os coordenadores de Odontologia e Ciéncias Bioldgicas realizardo reunido bimestral
com os alunos;

v" O coordenador de Ciéncias Contabeis disponibilizara uma agenda com os horarios
disponiveis para atendimento aos alunos.

v" O coordenador de Ciéncias Biologicas planeja acompanhar e estimular o NDE em
reunides estabelecidas por seus membros.

v" Quanto a divulgacdo dos resultados da auto-avaliacdo, os coordenadores definirdo, em
conjunto com a CPA, as melhores estratégias de divulgacdo dos resultados da auto-
avaliacéo e das melhorias nos instrumentos de coleta de dados.

iii) Dimenséo Avaliacdo Docente: a COGRAD incluiu nas agendas de planejamento dos cursos
a melhoria da conducdo dos planos de ensino, estimulando dessa maneira os professores ndo s6 a
apresentar o plano no primeiro dia de aula, mas resgatar o planejamento a cada unidade completa. As
acdes dos cursos serdo expostas a seguir:

v Os cursos de Ciéncias Ambientais, Ciéncia da Computacéo, Bacharelado em Sistemas de
Informacdo, Odontologia e Nutricdo pretendem realizar encontros com COGRAD para a
elaboragdo dos planos de ensino assim como do cronograma de aulas/atividades durante o
planejamento anual e semestral.

v' Farmacia planeja conscientizar os docentes no colegiado sobre a necessidade da utilizacdo
continua do PEN nas atividades académicas, como norteador do processo ensino-
aprendizagem;

v" Odontologia criara grupos de trabalho para elaboracdo de provas integradas; Identificar os
docentes que precisam aperfeicoar questdes referentes a relagdo interpessoal; Dar suporte
pedagdgico na construcao do instrumento avaliativo.

v' Engenharia de produgdo: i) Alinhar os planos de ensino, se possivel de forma
interdisciplinar, para que reflitam a evolugdo de cada eixo dentro do curso e a correlacéo
entre as disciplinas do periodo; ii) Monitorar, junto com os professores e alunos, o
cumprimento do plano de ensino, a assiduidade e a pontualidade, ao longo do semestre; iii)

Advertir, com base no regimento, os professores e as turmas que ndo cumprirem com seu
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iv)

papel institucional; iv) Reduzir a carga horaria dos professores que apresentam dificuldade
em cumprir com as normas institucionais e excluir do quadro do curso os reincidentes.
Sistemas de Informacdo planeja buscar, em parceria com a COGRAD, formas para a
diversificacdo e dinamizacdo de estratégias pedagogicas diferenciadas das atualmente
utilizadas em sala.

Ciéncias Ambientais, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de informacdo, Ciéncia da
Computacao e Odontologia realizar controle de assiduidade e pontualidade além do ponto
na sala de Professores.

Farmacia: desligar docentes com pouca disponibilidade para o curso.

Fisioterapia e Ciéncias Contabeis: conversar individualmente com cada docente a respeito
da avaliacdo; e Encaminhar docentes para participar das capacitagdes oferecidas pela
COGRAD.

Dimenséo Avaliacdo Discente: acompanhando a regulacdo da educacdo superior o CESUPA

incluiu nos planejamentos de todos os cursos: realizar prova integrada uma vez por semestre. As

demais acGes planejadas sdo personalizadas as caracteristicas de cada curso e sdo apresentadas no

quadro a seguir.
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QUADRO 08 — Acoes planejadas para 2013 a partir dos resultados da auto-avaliacdo de

avaliacéo discente

CRITERIOS
1-NORMAS
INSTITUCIONAIS
(assiduidade e
pontualidade)

ACOES PLANEJADAS
Ciéncias Ambientais:
e Solicitar apoio dos professores no sentido de esclarecer os alunos sobre as penalidades
do ndo cumprimento dos horarios de aula.
Farmécia:
e Realizar avaliagdo interdisciplinar com conteidos anteriores integrados, bem como
destinar algumas aulas no inicio do semestre para revisao de conteidos anteriores.
Ciéncia da Computag&o:
e Realizar um trabalho de conscientizagdo quanto a pontualidade e assiduidade, para
melhor aproveitamento do tempo de aula.
Biologia:
e  Estimular a frequéncia discente no Curso e acompanhar sistematicamente os faltosos.

2- Relacionamento

Ciéncias Ambientais:

interpessoal e Solicitar intervencdo do SAE em situacbes de dificuldade em relacionamento
(colegas) interpessoal.
3- Habilidades Ciéncias ambientais e Sistemas de informacao:

(escrita; interpretacao,
analise e raciocinio
I6gico, e conhecimentos
anteriores)

4- Atitudes

(trabalho em equipes
diversificadas, leituras,
interacéo nas aulas,
cumprimento de
prazos)

¢ Incentivar, com apoio da COGRAD, os professores a utilizacdo de estratégias de ensino
e a elaboracédo de instrumentos avaliativos que estimulem o desenvolvimento de tais
habilidades e atitudes

Engenharia de producéo:

e Solicitar dos professores a aplicagdo de atividades que estimulem competéncias e

habilidades atitudinais, se possivel de forma interdisciplinar, dentro do semestre letivo.
Engenharia de producao, Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informacéo:

e Conscientizar os professores da importancia de se realizar atividades avaliativas que
cobrem a participagdo dos alunos em sala, o cumprimento de prazos na realizagdo de
tarefas, a leitura de obras recomendadas e o dominio de conhecimentos bésicos de
periodos anteriores.

Fisioterapia:
¢ Incentivar os alunos a participacdo em atividades de monitoria e extensao.
Engenharia de Computacéo:

¢ Incentivo aos professores para utilizar-se de mais aulas dialogadas e projetos a fim de
forcar os alunos a se manifestar e refletir sobre o que estdo aprendendo;

e  Apresentar os resultados de sua turma aos alunos para que eles se sintam elogiados nos
bons quesitos e sejam chamados & reflex&o nos ruins;

e Continuar com o Simulado ENADE para todas as turmas, que acontecera no 2° himestre
letivo, no dia 21 de maio.

Engenharia de Producao:

e Implantar um simulado ENADE para todas as turmas do curso com periodicidade

semestral em todos 0s semestres.
Ciéncias Ambientais:

e Apresentar os resultados da Al referente ao desempenho discente, para que realizem

reflexdes em relagdo aos aspectos que precisam ser melhorados
Farmécia:

e Aplicar atividade interdisciplinar incluindo equipes de formagdo diversificada e

confecgdo de resenhas individuais.
Enfermagem, Ciéncia da Computacéo, e Nutricao:

o Inserir estratégias de ensino que estimulem os alunos a investigagdo prévia dos assuntos a

serem trabalhados tanto na pratica como em sala de aula.
Biologia:
e  Estimular o desenvolvimento de atividades de pesquisa e/ou de iniciagdo cientifica;

e  Acompanhar e estimular a prtica de monitoria (voluntaria e/ou remunerada).

Fonte: CPA, 2012.

6.3 AgOes no A&mbito administrativo

No que diz respeito as agdes no campo administrativo, destacam-se as atividades feitas para o

corpo técnico visando qualificar, aperfeicoar as habilidades profissionais e pessoais. Ao todo foram

oferecidos 55 cursos/atividades de capacitacdo e 2 campanhas de conscientizagdo com a distribuicdo
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de folders, o que soma o total de 171 horas de treinamento, considerando-se todas as unidades da

instituicdo (ver Tabela 13). Destacam-se as seguintes atividades:

1) Capacitacdo para o corpo técnico administrativo por meio da realizacdo de palestras sobre
diferentes temais, tais como: doencas sexualmente transmissiveis; limpeza e sanitizacdo de
ambiente e equipamentos, normas internas, processos administrativos e direitos e deveres do
colaborador (palestra de ambientacdo), marketing pessoal, treinamento com as supervisoras
das unidades, alimentacdo saudavel, ética no trabalho e outras atividades.

i) Oficinas: Cuide bem de sua postura e RelacGes interpessoais para grupos de funcionarios de
diversos setores. Buscou-se setorizar para garantir a maior participacédo nas atividades.

iii) Programa de acdes de melhoria da qualidade: campanha cuide da sua postura e campanha de
prevencao a hipertensdo por meio da divulgacdo de folder entre os funcionarios, ginastica
laboral para os grupos nos seus intervalos.

iv) Cursos: Maquiagem, Primeiros socorros, Qualidade no atendimento, Postura profissional e
atendimento ao cliente, Postura profissional e inclusdo social, Exceléncia no atendimento,

Seguranca do trabalho, Etica no trabalho e atividades do setor de limpeza.

TABELA 13 — Participacao relativa dos funcionarios nos cursos ofertados em 2012

Tipo de Treinamento Quant Participantes Percentual
Normas internas (palestra de ambientagéo). 12 94 14,33
Palestra— DST 1 78 11,89
Ginastica laboral 13 59 8,99
Treinamento em marketing 2 53 8,08
Qualidade no atendimento 3 45 6,86
Exceléncia no atendimento 3 38 5,79
Postura profissional e inclus&o social 3 31 4,73
Treinamento relagBes interpessoais 5 28 4,27
Campanha de prevengdo a hipertensdo / entrega de folder 1 27 4,12
Campanha cuide da sua postura / entrega de folder 1 26 3,96
Direitos e deveres do colaborador 1 25 3,81
Primeiros socorros 1 22 3,35
Curso de maquiagem 1 21 3,20
Reunido com os aprendizes 1 20 3,05
Seguranca do trabalho 1 18 2,74
Etica no trabalho e atividades do setor de limpeza 2 14 2,13
Limpeza e sanitizagdo de ambiente e equipamentos 1 13 1,98
Treinamento de apoio / cuide bem de sua postura 1 13 1,98
Marketing e inclusédo social 1 10 1,52
Postura profissional e atendimento ao cliente 1 9 1,37
Palestra alimentacdo saudavel 1 7 1,07
Treinamento com 0s supervisores 1 5 0,76
TOTAL GERAL 57 656 100,00

Fonte: Recursos Humanos CESUPA, 2012.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

7.1 O processo de divulgacdo dos dados

O processo auto-avaliativo no CESUPA vem ganhando forcas e torna-se um forte aliado das
estratégias para o auto reconhecimento do que é planejado e executado no cotidiano da instituicao.
Este processo permite olhar o antes, o durante e o depois na dindmica institucional que se revela com
este mecanismo de diagnostico, processo e impactos de suas acoes.

O processo avaliativo se reveste assim, de continuidade investindo-se no aprofundamento
gradativo, e na apropriacdo de dados e informacgdes sobre as percepcdes e as praticas no CESUPA.
Ao se buscar o reconhecimento dos resultados por meio de acGes, ou seja, 0s impactos destes no
cotidiano académico. Neste sentido, temos buscado uma abordagem mais analitica para compreender
as peculiaridades institucionais, as potencialidades e fragilidades.

A partir de 2012 com a solicitacdo aos gestores para que registrassem seus planejamentos a
partir dos dados e informacdes da autoavaliacdo, 0s encaminhamentos propostos, constituir-se-do em
indicadores e critérios para acompanhamento e desenvolvimento, com o intuito de alcancar uma
retroalimentacdo para a instituicdo e seus cursos visando correcdes e ampliacdo de suas
potencialidades. A dindmica avaliativa vivenciada no CESUPA tem implicado na institucionalizagéo
de processos avaliativos, que vem exigir a sistematizacdo e a organicidade da avalia¢do no cotidiano
institucional.

No Relatério estdo sinalizadas algumas potencialidades e fragilidades institucionais e estas
nos remetem em algumas dimensdes, a avaliagdo comparativa, 0 que permitiu um olhar para os
diferentes processos de coleta de dados da autoavaliacdo e demonstraram que o CESUPA vem
aperfeicoando sua préatica educativa buscando na avaliacdo 0os mecanismos para analisar 0s processos
e 0s impactos desta na consolidacdo do projeto institucional.

O desenvolvimento da avaliagdo no CESUPA passa por mudangas e aperfeicoamento e nesse
processo destacam-se acOes facilitadoras, entraves e dificuldades e sugestbes expostas nos subitens
7.2,7.3e7.4.

7.2 Acg0es facilitadoras

Destacam-se como facilitadoras da divulgacéo dos resultados as seguintes a¢0es que deverao
ser mantidas e aperfeigoadas na pareceria com 0s gestores:
. a permanéncia da parceria da CPA com os Coordenadores de Cursos na divulgacéo dos

processos de coleta entre alunos e professores;
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. a permanéncia da metodologia adotada para a coleta de dados, sendo uma semana de
adesdo e uma semana vinculando o acesso docente e discente ao servi¢o on-line;

. as visitas as turmas pelos docentes e discentes da CPA para esclarecimentos sobre a
Comissao e o processo de auto-avaliacao.

. a permanéncia de divulgacdo da avaliacdo docente para os docentes individualmente,
coordenadores de cursos e coordenadoria de graduacdo para que o feedback e
acompanhamentos pudessem ser feitos nos semestres.

. a disponibilizacdo dos dados qualitativos sobre o trabalho dos docentes para os docentes
do Curso de Direito.

o a organizacdo e disponibilizacdo dos dados qualitativos descritos pelos funcionarios
para a Administragdo Superior.

o a socializagéo dos resultados da autoavaliacdo por meio de cartazes em todas as salas e
banner sobre as acOes feitas partindo dos dados disponibilizado na pagina e no sistema

on-line.
7.3 Entraves e dificuldades operacionais

Mesmo considerando os avancos ja referidos, analisados neste documento, a CPA ainda
identifica situagOes que merecem ateng&o e intervengdo. Assim destacam-se:

e a falta de sistematizacdo e registro por parte de alguns gestores académicos e
administrativos das acdes realizadas com base nos resultados da auto-avaliacéo.

e 0 conhecimento destas acbes precisam chegar aos alunos dos cursos, pois 0
quantitativo que reconhece mudancas e ac@es efetivas ainda ndo é a grande maioria do
universo institucional.

e a diminuicdo na participacdo dos funcionarios no processo de coleta de dados, que
pode estar relacionado ao desconhecimento sobre o que se faz com os dados
coletados.

e 0 pouco envolvimento dos docentes de alguns cursos na sensibilizacdo e
conscientizacdo dos alunos sobre a importancia da auto-avaliacdo, percepcdo esta
relatada pelos discentes membros da CPA das areas de Exatas e Tecnologia e Sociais
Aplicadas.

7.4 Sugestbes da CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo/CESUPA sugere que a instituicdo efetive medidas
institucionais de carater permanente para que a Autoavaliacdo se constitua em um instrumento aliado

ao planejamento. Além de concretizar tais medidas € fundamental que as agdes sejam divulgadas
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amplamente para a comunidade académica, no sentido de mudar determinadas percepcbes que
atribuem falta de significado a pratica da auto-avaliagdo na IES. Também é importante que
anualmente seja informado a CPA tais medidas/acGes, pois estas constituirdo o acervo memorial da
instituicao.

Ressalta-se que as analises realizadas e 0s possiveis encaminhamentos de propostas seréo
possivelmente revistos a luz de novas expectativas que surgirdo na complexa dindmica institucional.
A continuidade do projeto se faz necessaria, pois seu aperfeicoamento sé ocorrera apds a legitimacao
de seu uso por meio de vivéncia, exploracdo, utilizacdo dos dados por parte da comunidade
académica, o que elevara o grau de importancia desta para o aperfeicoamento das praticas
educacionais no CESUPA.

Belém, 22 de marco de 2012.

Prof® M&c. GISELE SEABMIM

Coordenadora da CPA
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