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POR UMA AVALIACAO DIALOGICA Pacina | iv

Como toda Comissdo Propria de Avaliacao (CPA) existimos para promover
permanentemente o autodiagnéstico das fragilidades e potencialidades de uma
institui¢ao de ensino. No CESUPA, a CPA atua desde 2004 com o objetivo de avaliar o
nivel de qualidade da educacdo superior desenvolvida na instituicdo, conforme as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) para buscar
o reconhecimento da missdo publica do CESUPA junto a sociedade, promovendo a
pratica dos valores democraticos, o respeito a diferenca e a diversidade, a afirmacio da
autonomia e da identidade institucional.

Passados quase 12 anos, podemos dizer que atingimos esse objetivo? Pela perspectiva
ampla e sistémica da regulacao e do olhar da avaliacdo externa podemos dizer que
concretizamos nosso propoésito: alcancamos o conceito institucional maximo no
recredenciamento como Centro Universitario, em 2014. No entanto, ao aproximarmos
nossos olhos “das partes” e dos atores da instituicdo e com o auxilio de uma lupa
desvendarmos as idiossincrasias de cada um, perceberemos que avancamos nessa

caminhada, mas ainda temos muitos obstaculos por vencer.

A escuta atenta das vozes dessas “partes” propiciada pelos foruns com os estudantes e
pelas reunides com os demais segmentos da comunidade nos revelou que ha dissonancia
entre os cursos e areas. De um lado, ha os gestores que ficam apreensivos com os
resultados das avaliacées da CPA, que os utilizam para gerar melhorias e aguardam
novas pesquisas para se certificar que os alunos perceberam essas mudancas. De outro
lado, ha os resistentes, os omissos, e aqueles que tratam os mesmos resultados com
descaso.

Diante disso, no ano em que comemoramos 25 anos de CESUPA - prestes a
completarmos 20 anos de experiéncia em processos autoavaliativos — temos a humildade
de reconhecer que nos resta muito por fazer e aprimorar. Ao contrario do que
1mediatamente pode parecer, é exatamente isto que nos mobiliza impetrar melhorias.
Afinal, o que representa um quarto de século para instituigoes de ensino? E o que poderia
simbolizar “um todo” satisfeito com relacao ao trabalho da CPA?

Na verdade, essa dissonancia nos fortalece e nos incentiva a ouvir todas as “partes”, como
em uma conversa dialégica que nao busca o convencimento, mas a ampla compreensao.
Nao nos debrugamos na conformidade, nem temos nosso projeto como acabado, mas em
construcdo. Sabemos que ha sempre a necessidade de sensibilizar a comunidade, de rever

instrumentos, de publicitar resultados e incentivar o seu uso.

7

E compromisso da CPA aperfeicoar a instituicdo por meio do que fazemos e por isso é
essencial desafiar praticas cristalizadas, abandonar o que temos por certo e nos

perguntar: é possivel fazer melhor?

Boa Leitura! ; '
Qoo Siae,ftin
Gisele Abrahim
Coordenadora da Comissao Propria de Avaliagao do CESUPA
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Introducao




O objetivo deste
relatorio é apresentar
as atividades

~ desenvolvidas pela
Introducao

CPA ao longo do ano
de 2015.

Em conformidade com a Nota Técnica n°65 INEP/DAES/CONAES, o ano de 2015 tornou-
se referéncia para o inicio de um periodo de trés anos de producdo do Relatério de
Autoavaliacdo Integral. Nos primeiros dois anos os relatérios sdo parciais e devem
apresentar apenas os eixos avaliados no referido ano; enquanto o relatério integral
abrange o ciclo completo de trés anos, contendo as dez dimensoes dispostas no art. 3° da

Lei N° 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES).

Este é 0 1°. Relatorio Parcial do ciclo avaliativo 2015-2017, como indica a Figura 01,
apresenta os resultados das pesquisas conduzidas pela CPA ao longo de 2015 para a
autoavaliacao institucional.

FIGURA 01 - Trajetoria dos relatorios de autoavaliacao

1°. ano 2°.ano 3°. ano
2015 2016 2017

Relatério Parcial Relatério Parcial Relatério Integral
L N N B N BN B N NN B B N B B N

Fonte: CPA, 2016.

Neste Capitulo serao apresentados os dados da instituicao, a composicao da
CPA e o planejamento estratégico elaborado pela comissao. No Capitulo 02 sera
apresentada a metodologia adotada para a sensibilizacao, os instrumentos de
coleta de dados, a descricao dos participantes, procedimentos de analise de
dados.

No Capitulo 03 serao expostas as analises dos resultados a partir das dimensoes
avaliadas em 2015, organizadas nos cinco eixos do instrumento de avaliacdo externa.
Optou-se por apresentar em cada dimensdo os resultados seguidos de analises e
proposicoes da CPA. Assim, facilita-se a identificagdo da relagao entre os resultados
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obtidos, as analises realizadas e as proposi¢ées da CPA, que serao destacadas em laranja

ao lado de uma figura de lampada.

O Capitulo 04 faz um relato do PDI 2011-2015, destacando todas as politicas, os

programas e projetos que foram planejados e realizados e os que nao foram, bem como

projetos que foram implementados e ndo estavam no plano.

O Capitulo 05 descreve as acoes implementadas com base nos resultados da

autoavaliacao institucional e finaliza apresentando uma sintese dos planos de
acao dos cursos de graduacao para o ano de 2016 para os indicadores que buscam

melhorar.

O Capitulo 06 encerra esse relatorio com as consideracoes finais, que inclui um

balanco analitico dos avancos e desafios da autoavaliacao no CESUPA.

Como ler este relatorio?

A estrutura do relatorio em capitulos

O relatorio esta dividido em seis partes principais.

meeel  Introducao

= Metodologia

=l Analise dos resultados

sl Relato do PDI 2011-2015

s AcoOes a partir da Autoavaliacao Institucional (AAI)

= Consideracoes finais

Sempre que um capitulo estiver sublinhado basta passar o mouse no referido texto e

clicar que vocé sera direcionado ao respectivo capitulo. Como segue o exemplo.

Capitulo 06{,}
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Leitura dos dados quantitativos

O Projeto de AAI do CESUPA convencionou que o minimo de participagao para considerar
representativo é de 50% do total da comunidade e estabeleceu 80% como referencial
minimo de qualidade. Assim, numa escala tipo Likert de resposta de seis pontos admite-
se o valor 4,8 como média minima.

Todos resultados que ficaram abaixo desse valor foram destacados com a cor vermelha
para facilitar a leitura dos dados e de seus respectivos indicadores que exigem atencgéo
1mediata para a geracao de planos de acao pelos gestores.

As proposicoes da CPA

Apos a analise dos resultados sdo apresentadas as sugestoes elaboradas pelos membros
da CPA com base nos dados coletados. A visualizacdo das sugestoes segue o exemplo
abaixo.

Todas as sugestoes de melhorias propostas pela CPA a
partir da analise dos dados qualitativos e qualitativos das

dimensoes avaliadas aparecerao em campo colorido com a

figura dessa lampada ao lado.

Sugestoes
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1. CONTEXTUALIZACAO INSTITUCIONAL

O Centro Universitario do Estado do Para (CESUPA), (Cédigo da IES: 792), instituicio
privada de ensino superior sem fins lucrativos, com sede na cidade de Belém, tem como
mantedora a Associagdo Cultural e Educacional do Para (ACEPA), instituida em
01/10/1986. Atua nas Areas da Satude; Ciéncias Exatas e Tecnologia; e Ciéncias Sociais
Aplicadas, credenciadas e em funcionamento por meio dos seguintes cursos demonstrados

na Figura 02.

FIGURA 02 - Cursos de Graduacao ofertados pelo CESUPA

4 N f . . N 4 L. N
* Enfermagem * Ciéncia da Computacao * Administracao
* Farmacia * Engenharia de Computagéo + Ciéncias Contabeis
* Fisioterapia * Engenharia de Producéo * Comunicacgéo Social:
*Medicina + Sistemas de Informacio Publicidade e Propaganda
+ Nutricdo * Direito
* Odontologia

Exatas e

Tecnologia

Fonte: CESUPA, 2016.

Na pés-graduacao lato sensu a instituicao oferta 22 cursos de especializacdo nas mesmas
areas mencionadas e o stricto sensu abrange trés programas, a saber: Mestrado
Profissional em Educagao Médica, o Mestrado Profissional em Clinica Odontolégica e o
Mestrado Académico em Direito, todos lancados em conformidade ao previsto no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2011-2015.

O CESUPA desenvolve, também, atividades de extensdo e de praticas investigativas
integradas ao ensino, que visam a formacdo de profissionais competentes técnica e
eticamente, bem como comprometidos com a leitura critica e a intervencdo na sua

realidade social, compromissos explicitados na missao institucional que se propoée:

Formow profissionais de qualidade que
dominem av realidade local e o- contexto-
global, por wmeio- de wmwm projeto

PDI 201-2020
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2. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO

A 1institucionalizacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do CESUPA deu-se por
meio da Portaria n°. 040 de 14 de junho de 2004, com base nos principios norteadores e a
missdo institucional e do disposto no artigo 11 da Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, e
do no Artigo7°, paragrafos 1° e 2°, Diretrizes I e II, da Portaria N°. 2.051, de 9 de julho de
2004 do Ministério da Educacdo (MEC). Nesses quase 12 anos, foram constituidas cinco
gestoes da CPA/CESUPA, todas por meio de portarias (n° 057/2006; n° 057/2009; n°
062/2011; n° 008/2013; e n° 054/2014). A composicao atual é exposta na Figura 03.

FIGURA 03 - Composicao da CPA mandato de 2014-2017

*Natalia Simdes Bentes
*Soanne Chyara da Silva Soares

03 - Discentes

*Reginna Vyctoria da Trindadade

)

03 - Técnico
) Administrativos

o Elza Ezilda Valente Dantas

risele Seabra Abrahim
01 - Egressos
.\* B Jéssica Martins Maia
Organizada

* Alcyr Moraes de Sousa — indicado pela Sociedade dos Usudrios de Informatica de
Telecomunicacao Regional do Para (SUCESU/Par4).
*Rute Maria Castro e Costa — indicada pelo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE/Par4).

Fonte: Portaria 054/2014.
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No decorrer no ano de 2015 alguns representantes sairam da comissdo por motivos
diversos, o que decorreu na incompletude da composi¢ao demonstrada no Figura 03. No
segundo semestre, foram realizados processos de selecdo para a substituicdo das
vacancias, dentro do perfil ja delineado pelos integrantes da CPA.

As alteracoes para a nova composi¢cdo, que entrara em vigor no primeiro semestre de
2016, substitui as seguintes representacées: a) um docente e adiciona um novo
representante nesse segmento; b) dois discentes; ¢) um técnico-administrativo; d) um
egresso. Em relacdo a Representacao Discente foram recebidas indicac¢oes de professores
e coordenadores de curso, conforme perfil tracado: representatividade perante os pares,
envolvimento com a instituicdo além das atividades em sala de aula e facilidade de

comunicacdo. Em seguida, os alunos foram convidados a participar de entrevista.

No que concerne a representacido técnico-administrativa optou-se por convidar
profissional ligado ao Departamento de Recursos Humanos em razao da proximidade com
os funcionarios de toda a IES. A representacao docente foi selecionada com base no perfil:
envolvimento institucional e compromisso com a avaliacdo. Destaca-se que a equipe é
multiprofissional, o que permitira a plena conducao dos trabalhos. Por ultimo, a
representacdo dos egressos sera efetivada por um recém-graduado que mantem seu

vinculo com a instituicao.

Destaca-se, por fim, que apos deliberacio nas reuniodes houve a inclusao da representacao
dos gestores e um novo representante docente. Essa alteragdo ocorreu a partir da
reformulacao do regimento da CPA durante as reunioes de trabalho entre seus membros
e foram devidamente aprovadas e registradas em atas e no documento final, isto é, o novo

regimento da CPA.

O planejamento estratégico da CPA foi elaborado no decorrer do segundo semestre de
2014, durante as reunides mensais com todos as representacoes de segmentos. O objetivo
tracado nessas reunides foi: a) definir o ciclo avaliativo organizando-o com base nos cinco
eixos da avaliacdo externa; b) estabelecer a periodicidade de avaliacdo das dimensoes; e

¢) selecionar os instrumentos de coleta de dados.

No entanto, depois da nota técnica n°. 65 INEP/DAES/CONAES, que estabeleceu o ciclo
avaliativo 2015-2017, houve a alteracao do plano elaborado. No primeiro semestre de
2015 foram redefinidas as periodicidades e dimensées avaliadas. No final do ano, foram

estabelecidas as prioridades e projetos para 2016, detalhadas no Plano de Acao 2016 da

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO
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CPA/CESUPA. Todavia, a identidade organizacional da comissdo mantém os mesmos

valores, missao e visao estabelecidos em 2014 (ver Figura 04).

FIGURA 04 - Valores, Missao e Visao da CPA

Nossa Missao Nossa Visao

Coordenar o processo Ser o principal agente de
continuo de desenvolvimento melhorias institucionais
institucional do CESUPA.

Nossos Valores

TRANSPARENCIA FOCO NOS CELERIDADE APRENDIZAGEM SIMPLICIDADE
RESULTADOS

Fonte: CPA, 2014.

A 1dentidade da CPA com a defini¢cdo da missdo, visao e os valores foram estabelecidos
pelos membros da CPA a partir de técnica inspirada no método Delphi de construcao de
cenarios. Todos os membros receberam um questionario com 15 questoes (ver Figura 05)

e um espacgo aberto para observagoes.

Depois de todos terem respondido as questoes, os textos foram condensados em um Uinico
arquivo para a validacio do grupo. Em seguida, em reunido, foram estabelecidas as bases
do trabalho da CPA, alinhado ao planejamento estratégico do CESUPA, como demonstra
a Figura 06. A partir da reflexdo provocada pelas questoes presentes na lista da Figura
05, a perspectiva dos membros ampliou-se além da fungao avaliativa, o que promoveu o
estreitamento com os agentes estratégicos da instituigdo. O que se chamou, durante o

final de 2014, de Nova CPA desencadeou o aprimoramento da estrutura organizacional
da IES.
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1) Qual o-propdsito/finalidade da nova CPA?
2) O que awaliow?
3) Como awaliow?
4) Comotratow/onalisow os resultados?
5) Como apresentow oy resultodos?
6) Como analisow as cansas dos problemas (resultados criticos)?
7) Como apresentor ay sugestdes/solucdes aos problemos?
8) Comoformalizowr o-plano-de acdo- com o-engajoumnento- do-gestor
(acio/cronograma,)?
9) Como acompanhaw o implementacio- das acdes planejodas?
10) Como- deveremos atuow?
11) Quais reciusoy precisaremos?
12) O que precisaumos eliminar?
13) O que podemos adaptor?
14) O que devemos substituiv?
15) A situacio de uma CPA ideal seriov ...

Fonte: CPA, 2014.

Analisar PE do CESUPA

Divulgar Resultados ‘ Elaborar instrumentos de

pesquisa
Padronizar(corrigir Coletar dados
procedimentos
Acompanhar implementagéo ‘
das acgoes
. Identificar

Validar planos de acao oportunidades
de melhorias

Fonte: CPA, 2014. Restponsablhzar Apresentar resultados aos
gestores gestores

Analisar dados
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Cabe ressaltar que as atividades marcadas com a cor azul clara (elaborar instrumentos,
coletar dados, analisar e divulgar resultados) sempre foram competéncia da CPA
enquanto as em azul escuro representam atividades que foram incorporadas a CPA
somente em 2015, estas ultimas sob a lideranca da Coordenagao de Avaliacdo e
Supervisdo (CAS). Destarte, o projeto de autovaliagao institucional foi reestruturado
(para maiores detalhes consultar o Projeto de Autoavaliacdo Institucional do CESUPA).

O vinculo com o Planejamento Estratégico (PE) institucional fortaleceu-se em 2015, pois
coube a CPA desenvolver a metodologia para a elaboracdo do PDI 2016-2020. Para
maiores detalhes consultar o PDI 2016-2020. Em razao disso, as dimensoes selecionadas
para a coleta de dados, no segundo semestre, foram predominantemente do Eixo 1 —
Planejamento e Avaliacao Institucional e do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, cujos
resultados serdo apresentados no Capitulo 03. Com essa coleta de dados permitiu-se o
envolvimento de toda a comunidade, que foi convidada a refletir e informar sobre o que
eles querem ver no CESUPA no futuro.

Nesse sentido, consolidou-se o entrelagamento entre avaliacdo e planejamento na
instituicdo a partir do estreito relacionamento com a recém-criada Coordenacio de
Avaliacdo e Supervisio. E possivel dizer que isto contribui para responder a questio
formulada no Relatério de Autoavaliacao Institucional 2014 sobre “Como assegurar que
a atuacao da CPA reflita em evidente desenvolvimento institucional?”.

Adicionalmente, para ampliar o repertorio desse mesmo questionamento, a CPA concebeu
intengoes estratégicas, que foram materializadas em projetos que serdo iniciados em
2016. Os objetivos desses projetos podem ser conferidos na Figura 07.

FIGURA 07 - Projetos-chave da CPA para 2016
Epoché

»
3 s

Aprimorar os métodos de andlise de dados

"“‘

Indice de Satisfacao do Estudante (ISE)

Criar indice para mensurar a satisfagio dos estudantes

L ./Q Revisio do Regulamento do CPA
B Ampliar a representacido dos regmentos da IES

, Disseminar
= Aperfeicoar a apresentacio e divulgacio dos resultados
Radar
Acompanhar os egressos do CESUPA

Fonte: Plano de Acdo da CPA, 2016.
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Espera-se que, em conjunto, esses projetos aperfeicoem as praticas e agoes executadas
pela CPA, pois ao aprimorar os métodos empregados para coleta e analise dados aumenta-
se a confiabilidade dos resultados e permite-se que se revelem a esséncia deles aos

gestores que poderao planejar e implementar melhorias, como demonstra o fluxo da

Figura 08.
Melhoria
‘ Execucio dos

Acao planos
Planejamento

Resultado dos gestores

Confiabilidade e

Intencao foco

Fazer a pergunta
certa

Fonte: CPA, 2016.

O Plano de A¢oes da CPA 2016 apresenta, além desses projetos, o planejamento do ciclo
2015-2017, indicando todas as dimensées avaliadas em cada semestre, bem como os
segmentos que serao consultados, como apresenta o Quadro 01, que inclui a comunidade
externa nao apenas com a representacao de egressos e sociedade civil organizada, mas

pela coleta de dados junto aquela.

Note-se que em 2015 foram coletados dados de 9 dimensées, como se demonstra no
Quadro 01. Ressalta-se que a Dimensao Responsabilidade Social foi avaliada com base
na analise documental dos relatérios de extensao que compuseram o Relato Institucional
do PDI 2011-2015, detalhado no Capitulo 03. Optou-se, portanto, por organizar neste
quadro quais segmento foram e serdo consultados em cada dimensdo avaliada por
semestre, no ciclo avaliativo 2015-2017.

O Quadro 01 condensa o esfor¢o de planejamento da CPA para o ciclo demarcado pela
nota técnica n°. 65 INEP/DAES/CONAES. O plano permite a visualizacdo em plano
longitudinal da pesquisa de autoavaliacdo, assegurando a avaliacdo de todas as dez
dimensbées do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). As
dimensoes dois e seis, politicas para ensino, pesquisa e extensao e a organizacao e gestao
da instituicdo sdo avaliadas permanentemente, pois envolvem a o desempenho dos
docentes na percepc¢ao dos alunos e dos coordenadores de curso na visao de professores e
alunos.
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QUADRO 01 - Planejamento do ciclo de avaliagao 2015-2017

Segmentos 2015.1 2015.2 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 ‘
Missao e PDI | ‘

Politicas para o ensino, II. Il II ’ II II II
pesquisa e extensio

Responsabilidade social .

Comunicagao com a IlI II.I IIIII
sociedade

Politicas de pessoal

Organizacio e Gestio da Il II .I II II
instituigao

Infraestrutura fisica .-

N
avaliacéo Il . I I

Politicas de atendimento

aos discentes

Sustentabilidade

Financeira

Legenda: Segmentos

Discentes

Docentes

Gestores

Funcionérios

Egressos

Comunidade externa
Fonte: CPA, ata, n.1 de 02/02/2016.

O plano, no entanto, ndo engessa nem amarra o processo avaliativo, pois de acordo com o
contexto e situacdo da instituicdo sdo realizadas alteragoes mnesse percurso.
Metaforicamente, esse plano de consulta aos segmentos é escrito a lapis e ndo com caneta
para possibilitar mudancas e ajustes necessarios que a comissao julgar pertinente. Logo,
podem ocorrer substituicées, inclusdes ou exclusées com base na necessidade do

CESUPA, o que respeita a identidade institucional a luz do prisma emancipatério da
avaliacao (AFONSO, 2000).




02

Metodologia



A padronizacao da
codificacao de
respostas
representou um

Metodologia s

metodologico.

Neste capitulo serao descritas as estratégias para sensibilizacdo, os instrumentos
utilizados para coletar os dados, os segmentos da comunidade consultados e o respectivo

percentual de participacao nas pesquisas e, por ultimo, as técnicas utilizadas para analise

dos dados.

Cabe mencionar que a pesquisa realizada é descritiva, pois tem como propdésito identificar
como a comunidade percebe as situacgoes inerentes as dimensées do SINAES, verificando
se ha variagoes de percepc¢ao de acordo com o segmento consultado ou grupo de origem,
como é o caso dos cursos de graduacao.

Todos os procedimentos metodolégicos sdo apresentados, porém, sdo melhor descritos no
Projeto Autoavaliagao Institucional.
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1. ESTRATEGIAS PARA SENSIBILIZACAO

A sensibilizacao da comunidade é realizada por meio de varias estratégias que envolvem:

a) fixacado de banner no hall de entrada de todas as unidades durante todo o periodo

de coleta de dados (ver Figura 09);

FIGURA 09 - Banner no hall de entrada das unidades

Fonte: ASCOM, 2015.

b) participacao em reunides de planejamento e colegiados dos cursos de graduacao;

¢) envio de mensagem on-line, via sistema do CESUPA, para alunos, gestores e
professores sobre a importancia do processo avaliativo e com os resultados da
avaliacdo e implantacao de melhorias;

d) inclusao de banner no sistema on-line com a arte de divulgacao da pesquisa
durante todo o periodo de coleta de dados (ver Figura 10);

e) utilizacdo de pop up quando o usuario faz login no sistema on-line com a pergunta
“Voceé quer ajudar o CESUPA a melhorar?” (ver Figura 11);

f) realizacdo de Forum com Representantes de turmas (ver Figura 12 e 13);
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FIGURA 10 - Chamada no sistema para participacao da pesquisa

/Bl (368 nic x | i Createin X | http//m, XY %, CEsUPA x NBRICESUPA x ¥ 5, CESUPA x ¥, CESUPA x Y[ Geografi. x Y [ 18M Adv: x Y [ hipsiin x V.G many ey x (E=S =A™ >
€ - C | [ www.cesupa.br/tia/ProfOnline/desktop.asp Q¥ =
-
-I CESUPA Quem pensa no futuro faz Cesupa !
- -
Professor: GISELE SEABRA ABRAHIM em 20/10/2015. IP: 10.1.0.161 Voltar & Principal | Sair
Online L de Notas L de Frequéncia Didrio de Classe Histérico de Langamentos Mensagem On-Line
Material de Aula Relatérios Académicos Plano de Ensino Informages de Aluno Contracheque Roteiro de Aula Biblioteca

REQUERIMENTOS MEN SAGEM ON-LINE

(9> Enviar Nova Mensagem

Vocé tem 0 Requenmentos Para Tomar i ] Vocé tem 69 Mensagens Nio Lidas
Conhecimento. 1 b

PLANO DE ENSINO AVISOS E OUVIDORIAS

ja 0s documento(s) publicado(s) para o semestre

COMO VOCE QUER VER
O CESUPA NO FUTURO?
QUEREMOS SASER SUA OPINIAO.

Falt;s. Anlleglpacﬁo, ﬂmD:?"Vpﬂ:stfod;j;e":‘;v:eﬂws Cadastro de Projetos F Jario Atestado Médi
eposicao e 3 de Extensio - ormulario Atestado Médico =
Atividades Extras Ano-calendario de 2014 %

Fonte: Sistema on-line do CESUPA, 2015.

FIGURA 11 - Pop up com lembrete para a pesquisa

AUTOAVALIAGAOQ INSTITUCIONAL

Vocé guer ajudar o CESUPA a melhorar?

SIM MAILS TARDE

Fonte: Sistema on-line do CESUPA, 2015.
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g) fixacao de cartazes sobre a autoavalia¢io e convite para a pesquisa em locais com
maior circulacdo de pessoas como biblioteca, sala dos professores, mural dos
corredores das unidades, sala de descaso dos funcionarios, lanchonete, por

exemplo, em todas as unidades (ver artes na Figura 12);

FIGURA 12 - Artes para divulgacao da pesquisa em 2015.1 e 2015.2

Voce quer ajudar o COMO VOCE QUER VER ;
CESUPA a melhorar? O CESUPA NO FUTURO? Férum de
Porticipe da autoavaliacao QUEREMOS SABER A SUA OPINIAO. Re presen tantes

2015 de Turma

AUTOAVALIACA.O

05a026d

PARTICIPE DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2015.2.
DE 20/10 A 10/11/2015

2015.1 2015.2

*Foco: demonstrar que a|*Foco: incentivar a| *Foco: estabelecer melhor
partir da auatovaliacdo é| reflexdo sobre o futuro da| contato com os discentes e
possivel fazer mudancas| IES, solicitando a| demonstrar que a CPA
na instituicdo e que isto| contribui¢io da| quer ouvi-los.

depende da participagdo de| comunidade na elaboragéo

todos. do PDI 2016-2020.

Fonte: Storm/ Agéncia Escola/ CESUPA, 2015.

h) apresentagdo da CPA no acolhimento de alunos ingressantes na semana dos

calouros, na socializacdo de novos funcionarios e na formacido de novos docentes

(ver figura 13);

FIGURA 13 - Momentos de sensibilizacao

Natalia Bentes, membro da CPA Alunos da graduagdo Soanne Soares, membro da CPA

Acolhimento de calouros Foérum com Representantes Apresentagdo de resultados

Fonte: Arquivos CPA, 2015, 2016.
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1) mudanca da representagdo dos funcionarios por profissional do Recursos
Humanos;

j) visita as salas de aula para falar sobre a autoavaliagdo em periodo que antecede a
coleta de dados; e

k) utilizacao de novos formatos de relatorios e divulgacao de resultados mais simples

como o one page, cujo modelo foi apresentado no Relatério 2014.

2. DESCRICAO DOS INSTRUMENTOS DE
COLETA DE DADOS

2.1 Questionario on-line

O questionario ainda é uma das principais técnicas de coleta de dados. Mas varios
esforgos sdo empreendidos pela Comissio para que nio se recaia na chamada “Sindrome
da técnica favorita”, preconizada por Cooper (2011, p. 94). No entanto, essa técnica
demonstra-se adequada para o levantamento de dados junto a populacdo que envolve

mais de 5.000 participantes.

A elaboracdo de qualquer instrumento prima pela objetividade como critério-guia
(ALMEIDA, 2011), pois quanto mais simples os enunciados mais clareza é proporcionada
aos respondentes. Essa premissa é parte essencial do Projeto de Autoavaliacio
Institucional do CESUPA. Assim, sdo previamente definidos os objetivos da pesquisa e
como o resultado deles podem auxiliar

a tomada de decisées na instituicao. Principio fundamental para a CPA:

Apos a elaboracao do questionario pelos O resultado desse indicador trara

os membros da CPA, ha um tempo para conhecimento para a tomada de

todos relerem individualmente e fazer .~ L. N
decisoes praticas?

consideracoes, que pode ser com base

. Projeto de Auatovaliagdo Institucional do CESUPA, 2015.
em consulta junto aos docentes e
gestores. Em seguida, é realizado o
teste piloto do instrumento, que apds aprovado e com as alteracées finalizadas é enviado
para o Centro de Processamento de Dados (CPD), que programa a pesquisa, que &

hospedada no sistema on-line.
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No ambiente on-line os mesmos instrumentos sao testados pela coordenacao da CPA e,
posteriormente, por pelo menos um usuario de cada segmento. Desse modo, é possivel

testar se a programacao esta dentro do planejado.

Na expectativa de descrever os questionarios on-line que foram aplicados em 2015 foi
construido o Quadro 02, que apresenta o quantitativo de cada tipo de questéao, seja aberta
(a), fechada (f), multipla escolha (me). Quando se questionou “Em quais acées o CESUPA
deveria investir nos proximos 5 anos?” permitiu-se uma Unica escolha afim de identificar
qual a principal agao cada segmento considera prioritaria para o CESUPA nos proximos
5 anos, favorecendo a compreensao do sentimento da comunidade para fundamentar os
direcionamentos do PDI 2016-2020.

QUADRO 02 - Descricao dos questionarios

2015.01 2015.02

Dimensoes

Respondentes

\ Qt. questoes Qt. questoes
a f a f me

Desempenho Docentes 04<a>09 05 04<a>09 05 --
Discente
Desempenho Discente 05<a>11 06 05<a>11 06
Docente
Gestao de Curso Discentes 06<a>15 09 06<a>15 09 --

Docentes 05<a>12 07 05<a>12 07
Infraestrutura Todos os segmentos 0l<a=>10 09 --
Apoio aos Discentes | Discentes e - 01 01

docentes
Politica de Pessoal Docentes -- -- 0l<a>04 03 --

Coordenadores -- -- 01<a>03 02 --
Missao e PDI Todos os segmentos -- -- 02<a>04 02 01
Comunicacao Coordenador, -- -- 01 01 --

gestor, discente e

docente
Planejamento e Discente, docente e -- -- 03<a=>06 03 -
Avaliacao coordenador

Gestor -- -- 03<a=>07 04

Legenda: a — questdes abertas; f — questdes fechadas; multipla escolha — me.
Fonte: CPA, 2015.

Em 2015, a CPA padronizou os questionarios adotando escalonamento, segundo
a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total), como exposta na
Quadro 03. Cabe destacar que ndo ha escolha forcada. Caso o respondente jugue nio ter
elementos para avaliar a assertiva ou quando considerar nao pertinente ao seu contexto
no curso, pode assinalar a opcao “Nao se aplica/Nao sei responder”, que nao interfere na

andalise e tratamento dos dados.
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QUADRO 03 - Escalonamento dos questionarios

. ESCALADECONCEITOS |

1 2 3 4 5 6 0

Discordo Discordo | Discordo Concordo Concordo Concordo N3o sei1

totalmente parcialmente parcialmente totalmente | responder / N&o
se aplica

Fonte: CPA, 2015.

Destaca-se que ao responder entre Concordo Parcialmente e Discordo Totalmente foi
programada a abertura de um campo para que o respondente possa justificar sua escolha,

0 que enriquece a analise de dados.

Houve a predominancia de declaracgoes, como o proposto por Likert (apud VIEIRA, 2009),
por exemplo: “Reconheco que a autoavaliacdo institucional contribui para o
desenvolvimento CESUPA” ao invés de questionamentos, para que os inquiridos
pudessem indicar o seu grau de concordancia, em escala de seis pontos. Assim, evita-se a
tendéncia central, pois em uma escala de nimero impar admite-se um ponto neutro e os
respondentes podem “ficar em cima do muro” (VIERA, 2009, p. 42). Ao adotar a escala

com 6 pontos elimina-se esse inconveniente.

A utilizag¢ao de afirmativas pretende estimular ao individuo a reflexao sobre o seu grau
de concordancia a cada item incluido nos instrumentos. Dessa forma, é uma maneira de
sensibilizar o respondente, que se inclui em cada realidade. A Tabela 01 apresenta as
tipologias de questoes dos instrumentos elaborados em 2015.

TABELA 01 - Tipologias de questoes dos instrumentos

Modalidades de Questoes 2015.01 2015.02 Total
Abertas 21<a>57 26a>173 47<a>130
Fechadas 35 43 78
Multipla escolha de tinica opgao 00 01 01
Total 126/130

Fonte: CPA, 2015.

2.2 Questionario impresso

A coleta de dados da dimensdo Politica de Pessoal, avaliada pelos funcionarios, foi
realizada por meio de questionarios impressos, Como nos anos anteriores, para assegurar
o anonimato dos respondentes. Esse publico é composto por funcionarios que atuam em
funcoes, tais como: servente de limpeza, auxiliar de apoio académico, auxiliar e assistente

administrativo, analista, bibliotecario, administrador, pedagoga, dentre outros.

Desse modo, a linguagem utilizada contemplou as caracteristicas desse universo

heterogéneo. O teste piloto foi realizado com sete funcionarios para assegurar a
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compreensao de cada uma das assertivas do questionario, composto por 17 indicadores,
todos relacionados com a dimensdao mencionada. Todos os indicadores e respectivas
categorias sao apresentados no Quadro 04.

O objetivo principal desse questionario foi investigar o meio ambiente de
trabalho a partir das seguintes categorias: Saude, Seguranca, Remuneracao e
plano de cargos e salarios e Integracao.

QUADRO 04 - Categorias e indicadores da pesquisa
DIMENSAO POLITICAS DE PESSOAL

Categorias Indicadores
Saude 1. Estrutura de trabalho (instalagbes/espaco fisico)
4 Acesso a banheiro préximo a seu local de trabalho
Seguranca 2 Materiais, instrumentos e equipamentos (inclusive protecéo individual) que utiliza

no trabalho
3 Uniforme de trabalho
Remuneragdo = 6 Divulgacio sobre promogao e selegdo interna de funcionarios no CESUPA

e plano de 7 Adequacao das atividades que realiza com o seu cargo

cargos e 14 Compatibilidade entre o seu salario e as atividades que vocé realiza
salarios 16 Aproveitamento da sua escolaridade ou formacdo no CESUPA
Integracéo 5 Treinamentos oferecidos pelo CESUPA

8 Atendimento recebido no RH
9 Respeito com que o seu superior imediato conversa com vocé
10 Forma como seu superior imediato motiva a equipe de trabalho
11 Educacéo com que seus colegas de trabalho tratam uns aos outros
12 Valorizagao da sua opinido para resolver problemas no seu local de trabalho
13 Rapidez com que vocé é informado sobre as mudangas que acontecem no CESUPA
15 Sensagdo de realizacéo profissional ao trabalhar no CESUPA
17 Reconhecimento do seu esforco no CESUPA
Fonte: CPA, 2015.

Para todas essas assertivas os respondentes deveriam indicar sua opinido, considerando
a escala de codificagao tipo Likert para a analise de dados, apresentada na Figura 14. Por
traz desses cinco pontos de 1 a 5, os conceitos foram Excelente (5); Bom (4); Razoavel (3);
Ruim (2); e Péssimo (1). No entanto, para facilitar a compreensio dos inquiridos utilizou-

se os icones de smiles, conforme demonstra a figura mencionada.

FIGURA 14 - Escala de classificacao grafica do questionario dos funcionarios

© © © 6 &

Excelente Bom Razoavel Ruim Péssimo N&o sei responder /
N&o se aplica

Fonte: CPA, 2015.
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2.3 Forum
O férum com os representantes de turma de todo o CESUPA, reflexo de um projeto piloto

realizado apenas com os alunos da ACABS em 2014, foi realizado em 2105.2. O objetivo
¢ buscar maior e melhor aproximacao com os alunos e ainda coletar dados por meio de
outras técnicas além do questionario. Esta forma de abordagem qualitativa proporciona
um melhor relacionamento dos discentes favorecendo o conhecimento deste publico. Para
tal, os representantes de turma foram convocados por mensagem on-line, cartazes (Figura

12) e pelos coordenadores dos cursos.

Para otimizacdo metodolégica, dividiu-se os alunos em trés areas de conhecimento,
realizando-se entdo trés foruns, com um total de 28 alunos. Num primeiro momento, o
facilitador (membro da CPA) apresentava a CPA, seus objetivos e sua atuag¢ao no processo
de avaliacdo. Na sequéncia era explicado o objetivo do forum e a metodologia a ser
utilizada. E nos préximos 30 minutos os alunos ficavam livres para responder a pergunta

aberta: “O que vocé gostaria que o CESUPA soubesse?”.

ApoOs este momento, os discentes eram divididos por curso, e lhes era entregue uma
quadro para que fosse preenchido com os seguintes comandos: “Liste os 5 fatores que
geram mais insatisfagdo nos alunos do CESUPA”, “Liste os 5 fatores que geram mais
satisfacdo nos alunos do CESUPA”, e “O que aumentaria a satisfacdo em relacdo ao
CESUPA?’. Na sequéncia, concluia-se o Forum e imediatamente informava-se o

agendamento para o proximo semestre.

2.4 Pesquisa documental

A pesquisa documental foi realizada para concentrar dados necessarios para a elaboracao
do Relato Institucional do PDI 2011-2015. O acesos aos documentos foi possibilitado tanto
pelo acesso ao sistema on-line quanto por e-mail institucional, assim, garante-se a
autenticidade dos dados, que foram analisados e resumidos (BECKER; MELLO, 2010).

Os principais documentos consultados foram:

a) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-2015;

b) Relatérios de Atividades dos Cursos de Graduacio, disponibilizados no acesso
coordenador on-line;

¢) Relatorios dos Cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu;

d) Relatérios da Coordenacao de Extensao (CODEX);

e) Relatorio do Nucleo Integrado de Empreendedores Juniores (NIEdJ) sobre o balango
das atividades desenvolvidas no escopo dos projetos, com a indicagao dos cursos de

graduacao envolvidos;
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f) Relatorios anteriores produzidos pela CPA para a comparacdo e andlise
longitudinal do comportamento dos dados;

g) Relatorio consolidado sobre as atividades desenvolvidas pelo departamento de
Recursos Humanos (RH);

h) Relatorio do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (CTIC) com o
demonstrativo das aquisicoes e expansao do parque tecnoldgico;

1) Relatorio da Coordenacdao de Graduacgao, incluindo descrigdo das atividades do
Servico de Apoio ao Estudante (SAE) e do Nucleo de Acessibilidade (NAC);

j) Relatério da Coordenacao do ENADE; e

k) Relatorio sobre a Avaliacao Geral do Programa de Desenvolvimento de Gestores

(PDG) produzido pela Coordenacao de Avaliacao e Supervisdo (CAS).

2.5 Observacao participante

A observacio participante é realizada pelos membros da CPA que fazem parte da
instituicdo e estdo imersos na realidade e podem coletar dados, mesmo que de forma
assistematica, em reunides, por exemplo. As percepcoes dos membros da CPA séao
tratadas nas reunides mensais, quando se busca usar essas informacoes para

implementar melhorias nos processos de avaliagao conduzidos pela comissao.

3. PARTICIPANTES DA PESQUISA

Em 2015 foram consultados os seguintes segmentos: discentes, docentes, funcionarios,
coordenadores e gestores. A participagao de cada um desses segmentos sera apresentada
nos subitens desta sessao.

3.1 Participacao Discente

A média obtida pela participacdo dos alunos na avaliacido de todos os cursos de graduacio
foi de 82,54 % no semestre de 2014.1 e 86,70% em 2014.2. Portanto, nota-se uma queda
quando se compara com a de 2015, consultar Tabela 02. Isto, pode-se relacionar as

entradas em salas de aula que devem ser incrementadas.

TABELA 02 - Participacao Discente em 2015

Situacao 2015.01 2015.02
Percentual de Alunos que Responderam 69,53% (2960)  72,90% (2961)
Percentual de Alunos que Responderam Parcialmente 13,08% (557) 0,89% (36)
Percentual de Alunos que Nao Responderam 28,68% (1221) 33,65% (1367)
Total de Alunos Regulares 4257 4062

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Avaliacao/CPA/CESUPA, 2015.
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No projeto de autoavaliagao institucional do CESUPA (2015) foi estabelecido o patamar
minimo de 50% de participagdo, portanto, ao alcangar 76,92% (ver Figura 15) de
participagao do total de 13 concluintes da primeira turma considera-se o resultado
significativo. Destaque-se que a adesao foi voluntaria por meio do preenchimento de

questionario disponibilizado em sistema on-line.

FIGURA 15 - Participacao Discente — Mestrado em Direito

HHII @

Fonte: Relatorio de Autoavaliagdo do Mestrado em Direito, CPA, 2015.

3.2 Participacao Docente

A participagdo dos professores foi de 82,79% em 2014.1 e 73,64% em 2014.2, revelando
também uma leve queda, quando se desconsidera os preenchimentos parciais, que podem
ser visualizados na Tabela 03.

TABELA 03 - Participacao Docente em 2015

Situacao 2015.01 2015.02
Percentual de Professores que Responderam 76,77% (228) 73,27% (233)
Percentual de Professores que Responderam Parcialmente 13,47% (40) 2,83% (9)
Percentual de Professores que Nao Responderam 9,76% (29) 23,90% (76)
Total de Docentes Ativos 297 318

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Avaliacao/CPA/CESUPA, 2015.

3.3 Participacao dos Gestores

Os gestores sao os profissionais que ocupam cargo de gestao na coordenacao de curso de
graduacao, pos-graduacao, de areas e setores. Apenas em 2015.2 foi separado o grupo
Gestor e Coordenador de curso, pois os instrumentos tiveram alguns indicadores
diferentes em razao das especificidades das dimensées avaliadas no Eixo 1 e Eixo 2. A
Tabela 04 apresenta a participacao dos gestores no primeiro e no segundo semestre de
2015. Ressalta-se que pela primeira vez os usuarios com login de gestor receberam o pop
up para participar da pesquisa, o que representou um incremento de 144,47%. Cabe
destacar que nao houve condicionamento do sistema.
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TABELA 04 - Participacao dos gestores em 2015

Gestores Aptos Respondentes Percentual de participacao
2015.1 62 18 29,03%
2015.2 62 44 70,97%
Incremento na participac¢ao 144,47%

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Avaliagao/CPA/CESUPA, 2015.

3.4 Participacao dos Funcionarios

No primeiro semestre de 2015, os funcionarios do CESUPA avaliaram a dimensao
Politicas de Pessoal, abrangendo a percepcao de 67,39% dos 388 funcionarios da
instituicio (ver Tabela 05). Todas as unidades alcangaram indices superiores a 50%, com
excecao da Clinica de Fisioterapia, cujos resultados nao foram considerados, pois nao
representam o grupo, visto que nao atingiu o percentual minimo (50%) estabelecido no
Projeto de Autoavaliacdo. Isto indica que é fundamental reforcar a importancia da

autoavaliacao nessa unidade.

TABELA 05 - Participacao dos funcionarios em 2015.1

Total Licenciados Aptos Participantes %

388 17 371 250 67,39
Fonte: CPA, 2015.1.

TABELA 06 - Breve historico da participagcao dos funcionarios

Ano Participacao % Incremento
2013.1 50,12 0, 24%
2013.2 60,45 20,61%
2015.1 67,39 11,48%

Fonte: CPA, 2015.1.

O incremento na participacao dos funcionarios é satisfatéorio e continua em evolugao. No
entanto, para que continue em ascensao torna-se imperiosa a apropriacao dos resultados
apresentados ao Recursos Humanos, sobre as médias e os dados qualitativos nos
relatorios especificos de cada uma das unidades da IES, com a finalidade de identificar
as oportunidades de melhorias imediatas, bem como aquelas que podem ser planejadas

para mudancas em médio e longo prazo.

3.5 Participacao Voluntaria x Participacao condicionada

Desde 2013 comecou-se a acompanhar a participacao voluntaria, quando os individuos
respondem a pesquisa quando o acesso ao sistema é regular. Isto possibilitou a
comparacao entre o percentual de populacao que apenas responde quando o sistema esta

condicionado, isto é, quando o acesso aos servigos do sistema on-line é possivel apenas
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apods o preenchimento dos questionarios. Identificou-se, em 2013, que apenas 11% dos
alunos participavam quando o sistema estava com a acesso regular (CPA, 2013). Em
2014, com a insercao do pop up (ver Figura 11) - que questionou o usuario do sistema se
ele gostaria de contribuir com a melhoria do CESUPA — obteve-se 45% de participacao.

Assim, a questao como um pop up foi inserida na tela inicial da intranet, apds acesso com
login e senha, para aumentar a aderéncia da comunidade nos processos de autoavaliacao.
Aliado a isto o sistema passou a hospedar os instrumentos das pesquisas por 30 dias, o
dobro do tempo praticado anteriormente, dando oportunidade para que os alunos,
professores e gestores participassem quando considerassem ser mais conveniente,

inclusive em casa.

Uma pequena mudanga contribuiu para o alcance de percentuais antes nunca alcancados.
Mas também gerou duvidas quanto a confiabilidade dos resultados, o que desencadeou
em um estudo realizado pela CPA, e aprovado pelo INEP (ABRAHIM; DANTAS;
PAIXAO, 2013), para analisar a validade da pesquisa. Concluiu-se que as pesquisas
realizadas tém 95% de confianca. Isto, portanto, valida o método cientificamente, mas

nao encerra o paradoxo e as contradi¢oes da ensejada participacao por adesao.

Em 2015, mesmo com a queda nas participacoes finais dos segmentos docente e discente,
registrou-se um salto nos percentuais de participagao voluntaria, que ultrapassou 67% e

58%, respectivamente, como demonstra a Tabela 07.

TABELA 07 - Participacao voluntaria e final em 2015.1

Segmento Voluntaria Final
Professores 67,29% 75,39%
Alunos 58,82% 77,11%

Fonte: CPA, 2015.1.

4. TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

4.1 Analise de validade e confiabilidade dos instrumentos

A analise de validade e do coeficiente de confiabilidade dos instrumentos utilizados para
coleta de dados, especialmente dos questionarios elaborados pelos membros da CPA, foi
realizada pelo teste Alpha Cronbach (a). A validade refere-se a avaliacdo da efetividade
do instrumento, isto é, significa examinar se o instrumento mede o que se deseja, se
cumpre o seu objetivo. Logo, para ser valido, o instrumento deve ser confiavel. “A validade

pode ser considerada como o grau no qual os escores de um teste estao relacionados com
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algum critério externo do mesmo teste (RICHARDSON apud ALMEIDA; SANTOS;
COSTA, 2010, p. 3). “A confiabilidade, por sua vez, refere-se ao grau em que o resultado
medido reflete o resultado verdadeiro, ou seja, quanto uma medida esta livre da variancia
dos erros aleatorios” (HAYES apud ALMEIDA; SANTOS; COSTA, 2010, p. 3). Sublinhe-
se que auséncia de um estudo que verifique a validade e confiabilidade de um
Instrumento, os resultados tornam-se questionaveis e qualquer conclusido extraida de

uma pesquisa assim pode ser imprecisa.

O Alpha Cronbach (a) mede a consisténcia interna de uma escala, verificando o grau de
correlacao dos itens de instrumento. Para isto, ele calcula a média das correlacées
existentes (CORTINA apud ALMEIDA; SANTOS; COSTA, 2010, p. 5). Portanto, o
elevado valor desse coeficiente indica que os itens tém fator comum. Ressalta-se que o

valor minimo aceitavel para é 0,70.

4.2 Abordagem quantitativa
A abordagem quantitativa é realizada por meio de utilizacdo do Package for the Social
Sciences (SPSS) e do Excel® para a aplicacdo de testes mais robustos em estudos de

cruzamentos de dados ou de estatistica descritiva.

Os dados coletados nos sistema on-line sdo exportados para Excel®, onde é possivel
verificar se existem células missing, com falta de dados e identificar possiveis erros ou
desvios no banco de dados. Em seguida, sao importados para o SPSS para tratamento e
aplicacao de técnicas estatisticas.

4.3 Abordagem qualitativa

Os dados qualitativos sdo atualmente analisados no Excel®, que por meio de filtros
permite a identificacao de palavras que passam por contagem. A frequéncia é identificada
para que se criem as categorias de analise. O que parece como consenso? Representa os
participante? Assim, é aplicada uma técnica baseada em analise de conteudo. Por outro
lado, considerando a concepcao dialdgica as falas mesmo que nido encontrem campo
comum sao mantidas nos bancos e enviadas aos gestores, que podem se apropriar delas e

1dentificar a consisténcia dos contetdos.

As falas nao recebem tratamento de correcao para manter a esséncia. A Ginica supressao
realizada ocorre em casos de palavras ofensivas, cada vez menos frequentes. Nesse ano

apenas dois alunos recorreram a linguagem inadequada.
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Para melhor vinculacao entre resultados da pesquise e analise e interpretacao dos dados
com a proposi¢cao de melhorias baseadas nos diagndsticos da autoavaliagao, optou-se por
apresentar esses itens dentro de uma mesmo capitulo. Assim, os dados serao

apresentados, analisados e em seguida sao expostas as sugestoes da CPA.

Lembre-se que os dados apresentados com a cor vermelha estao abaixo da média minima
estabelecida no Projeto de Autoavaliacao Institucional, isto é, sdo abaixo de 4,8 em uma
escala de seis pontos de concordancia. Assim, exigem atencdo dos gestores para o
planejamento de a¢ées de melhorias.

As falas aqui apresentadas foram coletadas nas pesquisas realizadas e revelam a
percepcao de cada individuo, que tem resguardado seu anonimato. Por serem de carater
particular e especifico todas as falas foram analisadas para buscar o entendimento do
todo e sao expostas para promover a melhor compreensao dos resultados quantitativos.
Portanto, devem ser tomadas como representagées de uma realidade do sujeito. Essas
mesmas falas contribuem para que a equipe da CPA possa propor solucoes ao CESUPA.

Todas as sugestoes e proposicoes da CPA sdo apresentadas em textos destacados com a

cor laranja e seguidas pela figura de uma lampada, como demonstra abaixo.

e Aqui vocé encontrara as sugestoes e proposicoes de

mudancas elaboradas pela CPA.
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1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Neste eixo, serdo apresentados os resultados e analise de dados da Dimensdo 8 —
Planejamento e Avali¢do Institucional. Destaca-se que a sintese do Relato do PDI 2011-
2015 é descrita no Capitulo 04.

1.1 Confiabilidade da pesquisa de autovaliacao

Com o objetivo de analisar o coeficiente de confiabilidade dos instrumentos utilizados foi
aplicado o teste Alpha Cronbach (a), que revelou resultados positivos, como demonstra a
Tabela 08. O Ginico resultado abaixo de 0,70 foi do instrumento sobre o Eixo 1 e 2, aplicado
junto aos gestores. Porém, cabe ressaltar que se trata da menor amostra, composta por
20 sujeitos, pois dos 44 participantes gestores retiram-se 24 coordenadores de curso.

Assim, isto impacta nesse resultado, mas nao retira a validade de um estudo exploratério.

TABELA 08 — Resultados de confiabilidade dos instrumentos

Eixole2 Eixole2 Eixole2 Eixole2 Eixo3 Eixo3 Eixo4 Eixo4
Segmento G C P A P A P A
(a) 0,68 0,80 0,87 0,88 0,91 0,93 0,93 0,94
Legenda: (a) alpha; G — gestores; C — Coordenadores; P — Professores; A — Alunos.

Fonte: CPA, 2015.02.

Os demais coeficientes obtidos indicam a validade dos instrumentos utilizados e a

confiabilidade dos resultados alcancados nas pesquisas de autoavaliacdo conduzidas pela
CPA/CESUPA.

1.2 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Nesta dimensao sio analisadas as melhorias que foram realizadas no CESUPA nos
ultimos anos; o reconhecimento da importancia da autoavaliacao para o desenvolvimento
da instituicdo; sobre a postura de responsabilidade na insercao de informacées durante a
coleta de dados; e a melhor forma de conhecimento dos resultados a partir da divulgacao

da autoavaliacao.

Os resultados da avaliacdo que permaneceram abaixo da média referem-se a percepcao
discente sobre as melhorias do CESUPA nos Gltimos anos, a avaliacao dos docentes sobre
a responsabilidade das pessoas ao responder a autoavaliacado institucional, bem como a
divulgacao dos resultados para os docentes e discentes, conforme demonstra a Tabela 09.
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TABELA 09 - Percepcao institucional sobre Planejamento e Avaliacao

Indicadores Discente Docente Gestor Coordenador
Observo melhorias no CESUPA nos ultimos anos 4,64 5,01 5,14 5,07
Reconheco que a autoavaliacdo institucional 4,85 5,19 5,33 5,14
contribui para o desenvolvimento CESUPA

Avalio que as pessoas tém responsabilidade ao 4,92 4,82 5,00 4,62
responder a autoavalia¢ao institucional

Conheco os resultados da autoavaliacdo divulgados 4,29 5,15 4,67 5,34

no CESUPA

Considero que ha wuma relagdo direta entre - - 4,13 -

planejamento e avaliagdo institucional no CESUPA
Fonte: CPA, 2015.02.

Os discentes identificam algumas melhorias realizadas no CESUPA nos ultimos anos,
porém se constata que a média de 4,64 esta abaixo da exigivel, em razao de alguns pontos
especificos, como a infraestrutura (biblioteca, salas de aula, clinicas, reprografia, internet

e lanchonete) conforme os relatos a seguir:

Falta melhorar em infraestrutura. (Relato de aluno do curso de Administracéo,
2015.2)

E a melhor instituicio privada, e teve um crescimento magnifico nos Gltimos anos,
com o ensino (Relato de aluno do curso de Administracéo, 2015.2)

Muita coisa melhorou, A biblioteca se tornou muito mais acessivel e o prédio muito
mais seguro. Porém, problemas basicos continuam acontecendo, como a
precariedade da infraestrutura de rede do Cesupa. (Relato de aluno do curso de
Ciéncias da Computacao, 2015.2)

Cesupa tem melhorias constantes, o que é O6timo. Apenas gostaria que
melhorassem os precos e atendimento (mais rapidez) na lanchonete. (Relato de
aluno do curso de Ciéncias Contébeis, 2015.2)

Estudo no cesupa desde 2009 e desde entdo consegui acompanhar as mudancas
realizadas na instituigio, e os parabenizo por tais mudangas, que foram sempre
para o melhor. (Relato de aluno do curso de Direito, 2015.2)

O Cesupa melhorou em alguns aspectos, mas n&o foi uma melhora ainda
satisfatéria, precisando melhorar quanto ao treinamento dos funcionarios da
xerox, por exemplo, e promover melhorias no acervo da biblioteca do prédio da
alcindo cacela. (Relato de aluno do curso de Direito, 2015.2)

Melhorias ocorreram (troca da lanchonete, elei¢bes no Cadom, XVI semana
juridica) dentre outras. (Relato de aluno do curso de Direito, 2015.2)

Acho que tinha que ter mais livros na biblioteca, sdo varios cursos aqui nessa
unidade e poucos livros. Nao ha livro suficiente, para atender essa demanda.
(Relato de aluno do curso de Enfermagem, 2015.2)

Mais desempenho dos professores, mais visitas técnicas, melhoria na
infraestrutura da instituigdo da José Malcher, melhoria da lanchonete. (Relato de
aluno do curso de Engenharia de Produgéo, 2015.2)

Sim houve algumas melhorias sim, mais precisamos de mais melhorias, como por
exemplo um WiFi onde realmente funcione, ter mais seguranca na instituicdo que
se localiza na avenida Nazaré (Relato de aluno do curso de Farmaécia, 2015.2).
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A clinica de fisioterapia necessita de mais atencio para a estrutura, como por
exemplo o forro e o aquecedor da piscina (constantemente apresentando defeitos)
(Relato de aluno do curso de Fisioterapia, 2015.2).

Trocaram de lanchonete mais uma vez, isso foi bom. Entretanto acho que
precisamos de uma internet melhor, precisamos de laboratérios morfofuncionais
menos lotados para estudar e de mais cabines individuais na biblioteca. E também
um espacgo menos quente pra passar o intervalo além da cantina (Relato de aluno
do curso de Medicina, 2015.2).

A implementacdo de redes wifi na clinica odontolégica e a troca das cadeiras
odontolégicas sdo as melhorias mais recente, porém ainda se faz necessario
atentar para problemas estruturais na clinica que ainda ndo foram corrigidos
(Relato de aluno do curso de Odontologia, 2015.2).

Na percepcao dos professores (5,01), gestores (5,14) e coordenadores (5,07) a média

encontra-se acima do exigivel, ainda que em determinados aspectos o CESUPA precise

aprimorar. Os seguintes relatos evidenciam as melhorias alcancadas e as necessidades

de mudanca:

Percebe-se que os cursos estdo cada vez mais bem estruturados, passando por
qualificacdo docente, estrutura geral dos cursos (Relato de um professor, 2015.2).

Melhorias em relacdo as instalacbes fisicas, acervo na biblioteca,
acompanhamento psicopedagdégico dos alunos, parcerias com outras entidades
oferecendo servicos para os funcionarios, alunos e professores. (Relato de um
professor, 2015.2)

A infraestrutura na sala de aula ainda precisa ser melhorada (data shows, caixa
de som, computadores, ar condicionado) (Relato de um professor, 2015.2)

A melhoria a partir da parceria com a DOM CABRAL, bem como, a padronizagao
de processos institucionais como o controle de frequéncia docente (Relato de um
gestor, 2015.2)

Com a adeséo do Cesupa ao PAEX, sinto que agora estamos criando um ambiente
de trabalho colaborativo entre pessoas que nem se falavam dentro da IES. Ja
consigo enxergar alguns mecanismos de controle que antes néo existiam, e vejo as
pessoas trabalharem na direcdo de aprimorar os seus processos (Relato de um
gestor, 2015.2)

Principalmente em relagao a Infraestrutura e comunicagéo interna (Relato de um
coordenador, 2015.2)

A Unidade Nazaré apresentou algumas melhorias solicitadas na ultima Avaliac¢éo
Institucional (Relato de um coordenador, 2015.2).

Estudei e trabalhei aqui em outros anos e sei que o CESUPA melhorou bastante,
tanto academicamente quanto fisicamente (Relato de um professor, 2015.2).

Quanto ao questionamento sobre a contribuicao da autoavalia¢ao institucional para o

desenvolvimento CESUPA, constata-se que a média na percepcao dos alunos, professores,

gestores e coordenadores estdo acima do exigivel de 4,8, conforme os seguintes relatos:
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Boa ferramenta para que a partir do resultado da coleta de dados a instituigéao
consiga cada vez mais atender as necessidades dos alunos (Relato de um aluno do
curso de Administracéo, 2015.2).

Contribui bastante, assim a coordenac¢io tanto do curso quanto da instituicéo, tem
como ver onde estdo falhas e corrigi-las. (Relato de um aluno do curso de Ciéncia
da Computacéao, 2015.2).

A autoavaliac¢do ajuda muito a melhorar nos quesitos de docéncia e aulas, pois os
professores atentam as sugestdes e criticas dos alunos e vio s6 melhorando a cada
semestre (Relato de um aluno do curso de Comunicag¢ido, Publicidade e
Propaganda, 2015.2).

Percebemos que a instituicio de fato utiliza a avaliacdo para elaborar seus planos
estratégicos para os proximos semestres (Relato de um aluno do curso de Direito,
2015.2).

Com certeza contribui, pois as melhorias feitas em minha turma séo visiveis. E
nesse semestre estamos com a melhor equipe de professores da instituicdo, e isso
se deve a avaliacdo institucional feita no semestre anterior (Relato de um aluno
do curso de Direito, 2015.2).

A autoavaliacdo é uma maneira de reciclar as opinides individuais, de modo a
melhorar a qualidade da institui¢cdo, o que mostra interesse da mesma pelo
desenvolvimento geral (Relato de um aluno do curso de Fisioterapia, 2015.2).

Concordo, porém, percebo que os alunos de modo geral néo valorizam a avaliacao
e a preenchem de qualquer jeito (Relato de um aluno do curso de Medicina,
2015.2).

Acredito que se os comentarios deixados pelos alunos forem levados em
consideracdo e expostos aos professores para que estes tentem melhorar, acredito
sim que a avaliacdo contribui (Relato de um aluno do curso de Nutrigdo, 2015.2).

A autoavaliacdo permite obter melhor percepcio dos alunos em varios aspectos
proporcionando melhoria no que couber. As melhorias solicitadas em outros anos
estdo acontecendo. (Relato de Coordenador, 2015.2).

Estes resultados ainda precisam ser trabalhados de forma mais transparente por
quem ja utiliza e trabalhados efetivamente por outros que ainda engavetam os
mesmos, pois especialmente alguns coordenadores de curso, ainda nio utilizam
estes resultados a favor da gestéo. (Relato de Gestor, 2015.2).

A autoavaliacdo permite didlogo entre professores e IES, algo muito saudavel.
Assim fazemos nosso check-up, identificamos pontos fortes e melhorias
necessarias. (Relato de Professor, 2015.2).

Melhorar a divulgacao dos resultados da autoavaliacao
para a comunidade;
Sensibilizar os alunos sobre a importancia de

preencher com responsabilidade a autoavaliagao.
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2. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Nesta dimensao é avaliada a missao e o desenvolvimento institucional do CESUPA. Na
pesquisa realizada no segundo semestre de 2015 foram incluidos indicadores em formato
de assertivas/declaracoes referentes ao: cumprimento da missao institucional; sobre as
oportunidades de formacao internacional; e para apoiar a elaboracao do PDI 2015-2020
foi questionado a comunidade quais a¢ées o CESUPA deveria investir nos proximos cinco
anos, considerando as seguintes variaveis: a) meio ambiente; b) memoéria cultural e
patrimonio; c¢) producdo artistica; d) desenvolvimento economico, social e
responsabilidade social; e) defesa e promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial; e f) outras variaveis que poderiam ser indicadas pelos alunos, professores e

gestores.

O resultado em todas as variaveis foi superior a 4,8, conforme a Tabela 10, o que
demonstra o cumprimento da missdo institucional e elevado desenvolvimento do
CESUPA nos ultimos em razao da autoavaliagao institucional.

TABELA 10 - Percepcao institucional sobre Missao e PDI

Discente Docente Gestor Coordenador

Acredito que o CESUPA cumpre sua missao 5,19 5,41 5,00 5,28
institucional

Considero que o CESUPA oferece oportunidades de 4,93 4,98 4,80 5,03
formacgao internacional aos alunos, professores e

funcionarios.

Em quais agdes o CESUPA deveria investir nos
préximos 5 anos? ”

a. Meio ambiente 23,0% 17,3% 6,67% 10,34%

b. Memoria cultural e Patrimonio 11,4% 11,6% - 6,34 %

¢. Producao artistica 8,2% 3,6% 6,67% 0,00

d. Desenvolvimento econémico, social e 34,1% 45,8% 80,00% 55,17%
responsabilidade social

e. Defesa e promocao dos direitos humanos e 15,4% 12,0% - 10,34%
igualdade étnico-racial

f.  Outros. Qual? 7,9% 9,6% 6,67% 17,42%

Fonte: CPA, 2015.02.

Quanto ao cumprimento da missio institucional de “Formar profissionais de
qualidade que dominem a realidade local e o contexto global, por meio de um
projeto educacional inovador” os participantes da pesquisa declararam que:

Essa misséo, a meu ver, é cumprida principalmente pelo nucleo integrado de
empreendedores juniores - NIEJ, a sala de aula ndo tem a capacidade de formar
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profissionais que dominem a REALIDADE e CONTEXTO que est4 em sua misséo
(Relato do aluno do curso de Administracao, 2015.2).

Ele constréi uma pessoa capacitada para o mercado de trabalho e a vida, néo s
dio certificado (Relato do aluno do curso de Administracio, 2015.2).

O Cesupa nio se importa com numeros e sim com qualidade. Essa fo1l a primeira
percepcdo que tive assim que ingressei no mesmo. Com muito incentivo, modos
diferentes de dar aula, de atrair o aluno, a grande proximidade com a pratica,
entre outros, sdo acées que se diferenciam do que é tradicional (Relato do aluno do
curso de Fisioterapia, 2015.2).

Eu acho o método de ensino do Cesupa fantéstico, é uma pena que a maioria dos
alunos nao percebe isso e ndo aproveitem ao maximo o que a instituicdo tem a
oferecer. Mas insisto, invistam mais em eventos para motivar os alunos, é muito
bom quando tem algo que mostre a forca da instituicdo (Relato do aluno do curso
de Ciéncias Contéabeis, 2015.2).

(...) pecamos muito em nao ter um ensino mais globalizado, precisamos ainda abrir
nosso campo de conhecimento, pedagdgico, na forma de ensino (Relato do aluno do
curso de Odontologia, 2015.2).

Percebo através das aulas expostas pelos professores em sala de aula, sempre com
contetdo dindmico e atualizado em relacdo ao mercado de trabalho, além do
incentivo através de semanas académicas dentro e fora da institui¢do (Relato do
aluno do curso de Ciéncia da Computagao, 2015.2).

Diante do que vejo, a mercantilizagdo do ensino académico no Brasil, me sinto
honrada de ter a oportunidade de estudar nesta instituic¢éo e inclusive indico para
qualquer pessoa, portanto sua missdo envolve a ética e a preocupacido com a
formacéao de seus alunos (Relato do aluno do curso de Direito, 2015.2).

Concordo totalmente e acho que o CESUPA deve sempre manter a qualidade do
seu ensino, pois o mercado de trabalho pede profissionais mais qualificados
principalmente na area da saude. E vemos que estamos no caminho certo, uma vez
que os nossos alunos sempre passam em provas de residéncia no Para e Brasil
(Relato do professor do curso de Medicina, 2015.2).

Este ultimo ponto [inovacio] poderia transpor as barreiras com estimulacio dos
alunos para ac¢bées mais inovadoras e com aposta em laboratdrios e atividades
ligadas ao ensino (Relato de um professor do curso de Administracéo, 2015.2).

Necessita dominar a realidade local, no sentido de proporcionar experiéncias
Unicas e vivenciais. As praticas realizadas se encastelam em cursos e suas
programacoes, exceto um ou outro EFETIVO projeto transdisciplinar. (Relato de
um professor do curso de Administracéo, 2015.2).

Sel que é uma instituicdo séria, sei que os alunos formados por aqui estdo todos
empregados (Relato de um professor do curso de Farmacia, 2015.2).

H4a um trabalho intenso de atualizac¢io dos projetos pedagdgicos dos cursos, no
sentido de melhorar seus curriculos, e além disso, o CESUPA tém valorizado a
iniciacdo cientifica, através de projetos construidos pelos alunos junto com os
professores, principalmente sobre a realidade amazoénica (Relato de Gestor,
2015.2).

Temos um excelente retorno de mercado e muito boa reputacio (Relato de Gestor,
2015.2).

PROPRIA DE
AVALIACAO
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Maior investimento em tecnologia para estimular o ensino e
aprendizagem de alunos e professores.

Vincular os projetos de extensao a realidade local.

Articular parcerias com organizacgoes que invistam nos projetos
de extensao.

Incentivar a inovacdo de métodos e estratégias de ensino em
todos os espacgos da instituicdo pela formacido docente nesses
métodos.

Realizar eventos para debater temas sobre o contexto da

economia global.

Estimular a mobilidade internacional de alunos e professores.

A declaracao “Considero que o CESUPA oferece oportunidades de formacao internacional
aos alunos, professores e funcionarios” recebeu média proxima da faixa minima (4,93;
5,03; 4,98; 4,80) na percepcao dos alunos, coordenadores de curso, professores e dos
gestores. O International Office participa do acolhimento dos calouros para apresentar os
convénios que o CESUPA tem com instituigoes estrangeiras e divulga todas as
oportunidades por meio de cartazes e nas redes sociais. Porém, é necessario ainda

massificar essa divulgacao para alcancar toda a comunidade.

Quando questionados sobre quais agoes o CESUPA deveria investir nos préximos cinco
anos percebe-se que projetos e iniciativas propiciadoras de desenvolvimento econémico,
social e responsabilidade social da instituicao sao basilares, pois esta alternativa recebeu
maior frequéncia de resposta por

todos os segmentos da instituicao,

tendo em vista a escolha de 80% A comunidade espera por mais
dos gestores, 34% dos alunos e de investimento em infraestrutura, tecnologia,
45,8% dos  professores. Os inovacdo, extensdao, produciao cientifica,
coordenadores (48,28%) novos cursos e qualificacao dos

selecionaram a defesa e promocgao profissionais para o melhor

dos direitos humanos e igualdade desenvolvimento e qualidade no ensino.
étnico-racial como principal acio

nos proximos cinco anos.
Os dados revelam as seguintes falas:

Investimento no NIEJ (Relato de um aluno do curso de Comunicacdo Social,
Administracdo, Direito, Medicina, 2015.2).

Desenvolvimento tecnolégico com sustentabilidade e responsabilidade social.
(Relato de um aluno do curso de Ciéncias da Computacao, 2015.2).
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Pesquisa e Desenvolvimento tecnoldgico. (Relato de um aluno do curso de
Engenharia da Computacao, 2015.2).

Pesquisas académicas, defesa dos direitos humanos e igualdade étnico-racial e
formagdo do posicionamento doutrinario dos alunos, proporcionando debates
(Relato de um aluno do curso de Direito, 2015.2).

Desenvolvimento econémico, social e responsabilidade social, Defesa e promogéo
dos direitos humanos e igualdade étnico-racial e Memoria cultural e Patriménio
(Relato de um aluno do curso de Direito, 2015.2).

Investimento cientifico para pesquisa (Relato de um aluno do curso de
Enfermagem, 2015.2).

Producio e desenvolvimento cientifico para publicacdo de projetos e artigos em
revistas, orientacoes sobre esses assuntos (Relato de um aluno do curso de
Medicina, 2015.2).

Projetos cientificos e cursos de pés-graduacao e mestrado (Relato de um aluno do
curso de Odontologia, 2015.2).

Ser uma institui¢do produtora de conhecimentos cientificos relativos ao Direito.
(Relato de um professor do curso de Direito, 2015.2).

Tecnologia ligada as Engenharias sera o que diferenciara os cursos dos EADs
(Relato de professor da area da Engenharia, 2015.2).

e Ampliar o investimento na iniciacao cientifica, nos projetos
de extensao, em especial, o NIEJ e na tecnologia.

e Divulgar resolucdo de atividades complementares, que
incentiva a producao de artigos cientificos, apresentacao em
congressos, publicacdo em anais de eventos e participacao de
grupos tematicos.

e Lancar cursos de pds-graduacio nas areas de conhecimento

dos cursos de graduacao com base em pesquisas realizadas

junto aos formandos.

Quando questionados sobre o que vocé gostaria de ver no CESUPA daqui a 5 anos, o relato
refere-se a4 aproximacao dos cursos de graduacao, maior producao cientifica e
realizacao de eventos para divulgacao de pesquisas e projetos de extensao, bem
como a criacao de novos cursos de graduacao e de pos-graduacao.

O cesupa tem grande capacidade de melhorias, principalmente em atividades que

nos cativem a participar mais, produzir mais eventos para promover conhecimento
e interacdo dos alunos (Relato de um aluno do curso de Administracao, 2015.2).

Fortalecimento da pesquisa, incentivo a producio académica, para formacio de
alicerce de graduagbes mais fortes e possibilidade de surgimento de cursos de
mestrado (Relato de um aluno do curso de Sistemas de Informacéo, 2015.2).

Maior integracéo entre cursos, atividades educativas para recebimento de novos
alunos, mais projetos que atendam a comunidade local, mais cursos, melhoria na
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infraestrutura, semanas académicas na propria instituicdo que se tornem
referéncia (Relato de aluno do curso de Ciéncia da Computacio, 2015.2).

Melhoras estruturais. Mais opc¢oes de pos-graduacao (Relato de aluno do curso de
Nutrigao, 2015.2)

Uma infraestrutura que seja condizente com a mensalidade de todos os cursos
(Relato de aluno do curso de Medicina, 2015.2).

Hospital Universitario (Relato de um aluno do curso de Medicina, 2015.2).

1- Projeto Educacional Inovador; 2- Melhor inter-relacdo entre as unidades
(especialmente entre os gestores dos cursos da saude); 3- Valorizacio e incentivo
a Ciéncia e Tecnologia; 4- Maior integracdo entre os Cursos (Relato de um
coordenador da area da saude, 2015.2).

Expanséo do espaco fisico do Cesupa/Medicina para implantar novas propostas de
pos-graduacéao strictu senso, como pediatria e GO (Relato de um coordenador do
curso de Medicina, 2015.2).

Unidades de Funcionamento unificadas/modernizadas. Maior visibilidade da
Institui¢do no Estado. Cursos de Doutorado. Ampliagdo dos projetos de IC.
Identificacdo e divulgacio dos cargos/fun¢ées do corpo técnico-administrativo no
Plano de Cargos e Salarios (Relato de um gestor, 2015.2).

Para consolidar essas falas com representatividade de cada segmento consultado
recorreu-se a analise de conteudo para categorizacao dos relatos, que foram organizados

em nuvens de palavras, apresentadas nas na Figura 16.

FIGURA 16 - O que a comunidade espera ver no futuro do CESUPA
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e Realizar eventos de pesquisa e extensao que promovam
uma maior aproximacao dos cursos de graduacao. @

e Criar novos cursos de graduagdo como engenharia 1
civil, arquitetura e psicologia e de pds-graduacgao.

e Estudar a viabilidade de expansao dos programas de

mestrados e doutorados.

3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

3.1.1 Percepcao Docente sobre as turmas
Na dimensao de politicas para o ensino, os docentes avaliaram semestralmente o

desempenho das turmas nos seguintes indicadores: conhecimentos prévios para a
disciplina, capacidade analitica, relacio teoria e pratica, compromisso e responsabilidade
na execucao de atividades solicitadas, interesse e iniciativa nas aulas. Os resultados estao

apresentados na Tabela 11.

TABELA 11 - Percepcao docente sobre as turmas

Indicadores 2015.1 2015.2
1. Os alunos tinham os conhecimentos prévios necessarios para cursar a
disciplina/mdédulo. 4,41 4,70
2. Os alunos tem capacidade de analisar conceitos (critica, reflexdo e argumentacéo).

4,39 4,68
3. Os alunos conseguem aplicar os conhecimentos tedricos em situacgoes praticas.

4,41 4,70
4. Os alunos demonstram compromisso e responsabilidade na execucio das atividades
académicas solicitadas na disciplina/médulo. 4,48 4,72
5. Os alunos apresentam interesse (ex: fazem questionamentos) e iniciativa (ex:
trazem novos dados) durante as aulas. 4,36 4,67

Fonte: CPA, 2015.02.

Em relacdo aos conhecimentos prévios necessarios para o desenvolvimento do aluno na
disciplina, observa-se uma consideravel evolu¢do na avaliacdo dos docentes, com um
resultado que salta de 4,41, no primeiro semestre, para 4,70, no segundo semestre. O

avanco neste indicador é fundamental para o bom aproveitamento das disciplinas e se
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reflete diretamente no trabalho do docente, que evita perder tempo retomando contetidos

de disciplinas anteriores.

No indicador sobre capacidade analitica dos alunos também se observa um avanco entre
os semestres, passando 4,39 para 4,68. Este resultado positivo acompanha o desempenho
na relacdo entre teoria e pratica, que também cresceu, indo de 4,41 para 4,70, entre o
primeiro e segundo semestre. A evolugao nos resultados desses dois indicadores reflete a
proximidade entre eles: a competéncia de reflexdo e argumentacao critica dos alunos
cresce com a pratica de aplicagdo de conhecimentos tedricos em contextos praticos. Dai
que para o aprimoramento em ambos 0s critérios é preciso ampliar a utilizacdo de
metodologias ativas em sala que incentivem a andlise e problematizacao de situacgoes

praticas vividas pelos alunos no mercado.

No que tange a postura dos discentes em sala, os professores perceberam uma evolucao
no desempenho dos alunos nos semestres, tanto em relacdo a seu compromisso e
responsabilidade com atividades (de 4,48 para 4,72), quanto na disposicao a participacao
e iniciativa (de 4,36 para 4,67). O avanco nestes indicadores é fundamental para o bom
resultado nas disciplinas e para a preparacao dos discentes para o mercado, por isso deve

ser sempre estimulada e cobrada pelos professores.

e Kstimular a capacidade analitica e senso critico dos alunos
a partir da utilizacdo de metodologias ativas em sala de
aula, de modo a privilegiar a relacao teoria-pratica.

e Valorizar comportamentos desejaveis em sala, por meio de
processos avaliativos que levem em conta iniciativa e

engajamento nas atividades propostas.

3.1.2 Percepcao Discente sobre o desempenho docente
Neste topico encontram-se os resultados da avaliacdo semestral feita pelos discentes

acerca do desempenho de todos os seus professores em relacdo a: contribui¢do do plano
de ensino, dominio e atualidade de seus conhecimentos, metodologias de ensino
utilizadas, discussdo dos resultados dos processos avaliativos e relacionamento
interpessoal.
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TABELA 12 - Percepcao discente sobre desempenho docente

Indicadores 2015.1 2015.2
1. O plano de ensino apresentado pelo (a) professor (a) contribui para seus estudos.

5,38 5,36
2. O (a) professor (a) demonstra dominio dos contetdos.

5,51 5,50
3. O (a) professor (a) demonstra ter atualizagdo de conhecimentos na area da
disciplina/médulo. 5,50 5,49
4. As metodologias de ensino utilizadas pelo (a) professor (a) facilitam o processo de
aprendizagem. 5,14 5,16
5. O(a) professor(a) discute os resultados da avaliacdao de modo a fortalecer o
aprendizado dos alunos. 5,32 5,29
6. O(a) professor(a) tem um bom relacionamento interpessoal (didlogo e respeito)
com a turma. 5,49 5,40

Fonte: CPA, 2015.02.

Sobre os planos de ensino apresentados, os alunos avaliam que estes sdo satisfatorios e
tém contribuido para o acompanhamento das aulas, atribuindo médias 5,38 e 5,36 nos
semestres 1 e 2, conforme visto na Tabela 12. Observa-se, contudo, uma ligeira queda
entre os semestres no desempenho deste indicador, o que ndo comprometeu o resultado
final, ainda positivo. Para que a continua evolucdo neste critério é fundamental o
acompanhamento dos gestores junto aos professores, de modo a ressaltar a importancia
do uso continuo deste instrumento académico a fim de fortalecer o entendimento do
discente acerca do planejamento da disciplina: seus objetivos, a intencao que cerca as
escolhas metodologicas e recursos empregados em sala, bem como dos processos
avaliativos e calendario de aulas. Essa compreensdo geral é fundamental para o
comprometimento e rendimento da turma nas disciplinas, assim como para satisfacdo do

aluno no processo ensino-aprendizagem.

Os indicadores de dominio de contetido e atualizacao de conhecimentos na area foram os
melhor avaliados pelos discentes, o que se reflete diretamente na confianga dos mesmos
em relacdo ao professor e na percepcao de qualidade e relevancia do material utilizado
para a formacdo académica e profissional destes. No primeiro indicador, nota-se uma leve
queda no resultado do segundo semestre (5,51) em relacdo ao primeiro (5,50). Ja no
segundo, os alunos apontaram uma melhora entre os semestres acerca da atualidade dos
conhecimentos repassados em sala. Para manter estes critérios em evolugdo ¢é

indispensavel o incentivo a formacao continuada dos professores.

Em relacao as metodologias de ensino, observa-se uma evolucdao entre os semestres,
passando de 5,14 para 5,16. Esse resultado se deve a insisténcia junto aos gestores na
melhoria do feedback dado aos docentes a partir dos resultados das avaliacées semestrais,
bem como de iniciativas como o programa de Formacao de Professores Ingressantes,
oferecido pela COGRAD, no qual sdo apresentadas novas metodologias de ensino
pautadas no protagonismo do discente no processo. Apesar da melhoria no desempenho
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deste indicador, ele ainda é o que apresenta pior resultado dentre os parametros
avaliados, por 1sso é preciso ampliar os projetos ja em andamento.

Quanto a avaliacdo da aprendizagem, os discentes apontam que os professores discutem
os critérios e resultados, porém esse feedback ainda pode ser melhor em relacdo a
frequéncia e tempo habil de recuperacao do aluno no semestre. Além disso, é importante
o trabalho dos gestores no incentivo de seu corpo docente para que esta seja uma pratica
comum entre todos os professores, ja que é essencial para a aprendizagem continuada.

Sobre o relacionamento interpessoal dos professores com as turmas, observa-se uma
queda no desempenho entre os semestres, embora ainda dentro da média. E necessdrio,
assim, observar com cuidado este resultado e promover o acompanhamento dos docentes
e turmas dentro de cada curso para buscar melhorar este que é um aspecto fundamental

na facilitacdo da aprendizagem.

Ressaltar a importancia do plano de ensino para os professores
nas reunioes de colegiado e planejamento semestral.

Ampliar a participacao dos docentes no programa de formacao
da COGRAD, a partir do incentivo e acompanhamento dos
coordenadores.

Reforgar a importancia de discutir os resultados das avaliagoes
de forma continuada para que os alunos tenham tempo habil

de recuperacdao no mesmo bimestre.

Criar Plano de Desenvolvimento Docente (PDD) com base nos
resultados da autoavaliacao.
Incentivar a atualizacao dos professores por melo da

participacao de eventos da area.

3.2 Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

A comunidade foi consultada sobre quais canais preferem receber informacées sobre a
autoavaliacdo com a finalidade de dar maior capilaridade aos resultados das pesquisas
realizadas pela CPA, bem como de todo o trabalho desenvolvido. A Tabela 13 apresenta
as respostas de cada um dos segmentos, sendo que os resultados negritados representam
as preferencias deles.
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TABELA 13 - Distribuicao da preferéncia pelos canais de comunicacao

Canal Discente Docente Gestor Coordenador
Site do CESUPA 57,30% 18,5% 33,33% 13,79%
Coordenador de curso 19,90% 16,5% - -
Mensagem on-line - 55,0% 26,67% 44,83%
Membros da CPA 1,00% 4,8% - 27,59%
Mural e cartazes 5,20% 0,4% 13,33% -
Representante de turma 5,40% - -

Professores 8,00% - - -
Outros 3,20% 4,8% 26,67% 13,79%

Fonte: CPA, 2015.02.

A partir disso, foi possivel identificar que para os discentes e gestores o meio de
comunicacao considerado mais adequado para receber os resultados da autoavaliacio é o
Site do CESUPA, enquanto que para os docentes e coordenadores o melhor canal de
comunicacao é a mensagem on-line. Percebe-se entdo a eficacia da comunicacgio dos meios
Institucionais de comunicacao on-line, pois 100% das pessoas optaram por usa-los.
Destaque-se que todos os resultados sdo divulgados nesses meios adicionando-se outros

além desses. Isto corrobora com os resultados obtidos no Eixo 1, apresentado na primeira

sessao deste capitulo no subitem 1.1 sobre a Dimensao 08 — Planejamento e Avaliacéo.

3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Nesta dimensao foi avaliado o Servico de Apoio ao Estudante (SAE) oferecido pela
Coordenacao de Graduacao (COGRAD/CESUPA) e tanto os alunos como os professores
demonstraram sua percepc¢ao sobre como esse servi¢o pode contribuir para uma melhor
experiéncia universitaria. Na percepcao dos alunos, o dado quantitativo indica valor
abaixo do aceitavel pela instituicao (4,8). Em relacio a percepcao dos professores, a média

esta acima do valor exigido pela institui¢ao, conforme Tabela 14.

TABELA 14 - Percepcao dos discentes e docentes sobre o SAE

Indicadores Discentes Docentes

Considero que o Servigo de Apoio ao Estudante (SAE) contribui para uma 4,64 5,01
melhor experiéncia universitaria dos alunos
Fonte: CPA, 2015.02.

Na percepcao dos alunos, ainda existe a necessidade de uma maior divulgacgao do Servigo
de Apoio ao Estudante, conforme declaragao de alguns alunos na avaliagido qualitativa:

N3zo tenho conhecimento sobre o SAE.

Nunca vi, nem utilizei os servicos dele. Onde fica na institui¢cio? Por que nunca

ninguém falou sobre os mesmos.
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Nao conheco direito os servigos (relatos de alunos do curso de Administracio,
Coleta de 2015.2).

Somos muito bem orientados sempre no que precisamos (relatos de alunos do curso
de Administracao, Coleta de 2015.2).

Na percepc¢ao dos professores, o Servigo de Apoio ao Estudante deveria ser mais proativo,
estabelecer melhor relacdo entre docentes e discentes, bem como, realizar com maior
celeridade o retorno dos atendimentos realizados no semestre, conforme os seguintes
relatos de professores de diferentes cursos de graduacéo:

O SAE precisa ter uma visdo mais ampla e pedagdgica e integrada com o corpo
docente, para ndo gerar desavencas entre corpo docente e discente.

Acredito que o setor poderia ter uma acio mais efetiva de linha de frente em acées
comuns a todos 0s cursos.

O professor que encaminha o aluno para o SAE néo recebe retorno das orientagoes.

Como professora e ja ter realizado encaminhamentos de alunos ao SAE nunca tive
retorno por parte da equipe. Alguns alunos referem nio ter resolvido o problema
ou mesmo néo consigo acompanhar se foram ou ndo em busca do servigo. Concordo
que contribui, mas nfo sel quais as indicagoes, vamos dizer assim.

e Melhorar divulgacdo dos servigos que podem ser prestados a
comunidade académica e dos resultados obtidos apds os
atendimentos e atividades desenvolvidas no semestre.

e Realizar oficinas sobre assuntos que influenciam o ensino e
aprendizagem;

e Entrar em sala de aula para divulgar os servicos;

e Dar retorno aos docentes que encaminharam alunos ao referido ;
servigo por mensagem on-line ou e-mail institucional, com copia .

para o coordenador do curso.

4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

As duas dimensdes que compdem este eixo foram avaliadas e a analise desses resultados
serdo apresentadas nos subitens dessa sessao.
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4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal
As politicas de pessoal foram avaliadas pelos docentes, gestores, coordenadores de cursos

e os funcionarios técnico-administrativo.

4.1.1 Percepcao dos Docentes e Coordenadores de curso
Nesta dimensao foram avaliados os servigos e da Coordenacao de Graduag¢iao (COGRAD)

por docentes (4,81) e coordenadores de curso (5,04) — ver Tabela 15 — expressando

percepcoes sobre como esses servigos podem contribuir para melhor atuacao destes
profissionais dentro do CESUPA.

TABELA 15 — Percepcao dos docentes e coordenadores sobre as Politicas de
Pessoal do CESUPA

Indicadores Docente Coordenador
Considero que a COGRAD contribui para minha atuagio docente / 4,81 5,04
Coordenador de Curso
Considero que os cursos ofertados pelo Servico de Apoio ao Professor 4,79
(SAP/COGRAD) contribuem para minha formacéo docente
Considero a COGRAD acessivel para o professor/coordenador 521 5,43

(disponibilidade de atendimento e facilidade de didlogo)
Fonte: CPA, 2015.02.

Quanto a disponibilidade da COGRAD para com docentes e coordenadores, pode-se
afirmar que todos estdo satisfeitos, uma vez que tanto os resultados quantitativos (5,21
e 5,43) quanto os qualitativos foram extremamente positivos.
Todas as vezes que precisei recorrer a COGRAD para esclarecimentos e em busca
de auxilio com discentes ouve retorno satisfatério. Também acho produtivo a

promogdo de cursos e encontros programados pela COGRAD ofertados aos
docentes no sentido de aprimorar a¢ées metodoldgicas (Relato de docente, 2015.2).

Sempre que precisei de auxilio, obtive da COGRAD recursos necessarios para a
resolucdo das minhas necessidades (Relato de docente, 2015.2).

Acho que sdo muito importantes durante o dia a dia do professor (Relato de
docente, 2015.2).

Percebe-se que o Unico item avaliado abaixo da média pelos docentes foi o que diz respeito
aos cursos oferecidos pelo Servico de Apoio ao Professor (SAP) com 4,79. Isto pode ser um
reflexo do desconhecimento do setor ou de uma atuacido mais proativa, que é possivel
constatar com as seguintes falas:

(...) considero a COGRAD mais préxima ao coordenador, inclusive desconhecia a
existéncia do SAP que sempre era uma sugestdo nossa durante reunides de

professores (Relato de docente, 2015.2).

(...) desconhecia a sigla SAP. Sempre vi a atuagdo da COGRAD como fomentadora
da formacdo continuada do professor, j4 que no nosso curso, a maioria é
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profissional liberal. Individualmente nio utilizei os servicos do SAP ainda (Relato
de docente, 2015.2).

(...) reconhego minha incapacidade de comentar com maiores subsidios por serem
instancias que néo conheco mais profundamente (Relato de docente, 2015.2).

e Divulgar os servicos oferecidos pelo SAP/COGRAD para antigos e
novos professores;

e Envolver a COGRAD em atividades que valorizem o trabalho
docente, como as previstas no PDI 2016-2020;

e (Consolidar a relacao de cooperacao SAP-Docentes pela da busca
ativa da COGRAD de estreitamento de vinculos com o corpo
docente por meio da realizacdo de workshops sobre temas e
metodologias inovadoras de ensino; e

e Criar espago de colaboracao de trabalho com docentes, sem
restringir-se ao acompanhamento de situacbes problematicas,
reforcando a imagem propicia para essa colaboracéao;

e Reativar as praticas de Relatos de Experiéncias de casos de sucesso '

no ensino, que permite a troca entre os docentes da casa, com o

treinamento interno e consequentemente pode resultar em uma
rede de multiplicadores;

¢ Criar um Plano de Desenvolvimento Docente (PDD) que indique as
acoes e treinamentos necessarios para o aperfeicoamento do
desempenho e praticas docente, com base nos resultados da
autoavaliacao;

e Convocar, periodicamente, professores veteranos para um
treinamento de “reciclagem” para oxigenar as praticas e
conhecimentos sobre a IES, especialmente com base nos resultados
da autoavaliacao do desempenho docente;

e Ampliar a participacido nas reuniodes de colegiado dos cursos a fim

de estreitar o relacionamento com os professores.

Apesar da nota abaixo da média, é possivel verificar a satisfacdo nas falas de professores
que participaram de cursos oferecidos pelo SAP, sobretudo, dos ingressantes: “Participei
do curso de formacao de novos professores e foi muito enriquecedor para os participantes”.
Pode-se entdo avaliar que, no geral, os servigos oferecidos pela COGRAD e pelo SAP sao
de grande valia para aqueles que se utilizam deles, no entanto, ainda é necessario um
esfor¢co maior de divulgacao disto para a comunidade docente.
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4.1.2 Percepcao dos Funcionarios Técnico-administrativos
A Tabela 16 apresenta a percepcao dos funcionarios do CESUPA sobre a Dimensao

Politicas de Pessoal a partir dos dados coletados em 2015.01. Os resultados representados
pela cor vermelha, encontram-se abaixo da média minima de referencial estabelecido, isto
é 4,8, conforme explicado no Capitulo 02, portanto representam aspectos que exigem
melhorias. E 1mportante ressaltar que as médias gerais foram obtidas a partir da média
aritmética dos resultados de todas as unidades, a saber: Almirante Barroso (AB), Alcindo
Cacela (AC), Clinica Odontolégica (CO), Clinica de Fisioterapia (CF), José Malcher (JM),
Nove de Janeiro (9J), Nazaré (NZ) e Oliveira Belo (LAC). Para conhecer os resultados
especificos de cada unidade consulte o documento Simula da Avaliacao dos Funcionarios

sobre as Politicas de Pessoal, emitido pela CPA e apresentado e entregue ao setor de RH
do CESUPA em 30 de junho de 2015.

TABELA 16 - Percepcao dos Funcionarios sobre Politicas de Pessoal do
CESUPA

Categorias Indicadores Média Conceito
Saude 1. Estrutura de trabalho (instalaces/espaco fisico) 4,23 4,35
4 Acesso a banheiro préximo a seu local de 4,48
trabalho
Seguranca 2 Materiais, instrumentos e equipamentos 4,04 3,47
(inclusive protecao individual) que utiliza no
trabalho
3 Uniforme de trabalho 2,91
Remuneracao 6 Divulgacao sobre promocéo e sele¢do interna de 3,78 3,85
e plano de funcionarios no CESUPA
cargos e 7 Adequacéo das atividades que realiza com o seu 4,42
salarios cargo
14 Compatibilidade entre o seu salario e as 3,38
atividades que vocé realiza
16 Aproveitamento da sua escolaridade ou 3,82
formacao no CESUPA
Integracao 5 Treinamentos oferecidos pelo CESUPA 3,93 4,12
8 Atendimento recebido no RH 4,42
9 Respeito com que o seu superior imediato 4,87
conversa com vocé
10 Forma como seu superior imediato motiva a 4,39
equipe de trabalho
11 Educagao com que seus colegas de trabalho 4,33
tratam uns aos outros
12 Valorizagao da sua opiniao para resolver 4,04
problemas no seu local de trabalho
13 Rapidez com que vocé é informado sobre as 3,64
mudancas que acontecem no CESUPA
15 Sensacio de realizacao profissional ao 3,97
trabalhar no CESUPA
17 Reconhecimento do seu esforco no CESUPA 3,52

Fonte: CPA, 2015.1.
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Apenas um indicador (9) alcangou resultado acima da média minima (4,8). Isto demonstra
o clima de trabalho favoravel entre os funcionarios e os superiores imediatos. No entanto,

os demais resultados necessitam atencao dos gestores, sobretudo da area de RH.

Destaca-se a categoria Seguranca, com conceito 3,47, apontando a necessidade de
repensar o tempo de entrega/reposicio e a qualidade dos materiais, instrumentos,
equipamentos e uniformes disponibilizados aos funcionarios, pois a insatisfacdo é
claramente verificada nas falas analisadas.

Realizar parceria com a lanchonete para fornecer

lanches/refeicbes mais baratas para os funcionarios do

CESUPA;

Repensar, junto ao setor de compras, o procedimento de

pedido/reposicao de material;

Destinar um banheiro com espaco para banho, exclusivo para @ﬁ
funcionérios; 4 4 @
e
Setor de RH: oferecer curso de capacitacao/treinamentos aos @Q@@
funciondarios com base nas necessidades dos setores, com %@

programacao definida antecipadamente e com com horario
adequado as rotinas de tralho; sistematizar a oferta de vagas '
Internas, assim como sua divulgacao e selecao; estimular os
funcionarios a sugestao de melhorias; verificar a possibilidade
de modificar o horario de saida dos funcionarios do turno
noturno; realizar votacao com os funcionarios para a escolha do

melhor modelo/tecido para ser utilizado na confec¢do dos

uniformes.

4.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Nesta dimensao serao apresentados os resultados sobre a avaliacdo da Coordenacao de
Cursos de Graduacéo, realizada pelos alunos e professores e ainda a percep¢io que os
gestores e coordenadores tém sobre aspectos gerenciais da instituigao.

4.2.1 Percepcao dos gestores e coordenadores
Quando os gestores e coordenadores opinaram sobre a organizacio e gestio da instituicio

a percepcao nao houve consonancia entre percepcgoes, como € possivel notar na Tabela 17,
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mas ambas ficaram abaixo da média minima. Apesar dos esforcos impetrados pelo
CESUPA ainda é preciso consolidar as praticas de gestao, tornando-as nuclear em todos

0OS Processos.

TABELA 17 - Percepcao dos gestores e coordenadores de curso sobre
Organizacao e Gestao da Instituicao
Indicadores Gestor Coordenador
Considero que os gestores/ coordenadores participam dos processos 3,87 4,69
decisorios no CESUPA
Considero que as diretrizes administrativas sdo comunicadas em tempo 3,87 4,72

habil aos gestores/ coordenadores
Fonte: CPA, 2015.1.

Os coordenadores tiveram uma percep¢ao melhor que os demais gestores. Credita-se isto
ao movimento que o CESUPA tem empreendido para o aperfeicoamento de suas praticas
gerenciais, criando espacos de trocas e que privilegiam a participagdo nos processos
decisérios. A transformacao desse processo gerencial dialégico (CANCADO; PEREIRA;
TENORIO, 2013) teve como marco a entrada dos coordenadores de cursos para o grupo
gestor do Parceiros para Exceléncia (PAEX) da Fundacdo Dom Cabral (FDCO).
Adicionalmente, confere-se também a criacdo do Programa de Desenvolvimento de
Gestores (PDG) pela Coordenacao de Avaliacdo e Supervisao (CAS) e Coordenacio de
Graduagao (COGRAD). O PDG tem como objetivo desenvolver o perfil gerencial dos
profissionais que atuam em cargos estratégicos da institui¢do. Ao término da primeira
versao foil realizada a avaliagao das ac¢oes desenvolvidas pelo programa, como pode ser
consultado na Figura 17.

FIGURA 17 - Avaliacao geral do PDG

1 .2 3 M4

b add

Importincia dos contetdos Facilitadores Esclarecimento de dividas ~ Metodologias utilizadas Contribuicio do PDG para a
abordados formac&o de gestores

Fonte: Pesquisa sobre a avaliacdo do PDG (CAS, 2016).

O resultado alcancado foi muito positivo, como podem evidencia o balanco critico da

Figura 18. Destacam-se os seguintes depoimentos dos participantes:

Ferramenta fundamental para a consolidac¢do do projeto Cesupa 25 Anos (...).

(
(
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Foi realmente uma ferramenta de mudanca para os gestores. Impressionante
como ampliou a minha visao institucional, e que gerou a necessidade de mudancas
de atitudes em relagéo a gestao.

Programa necessario para apoio e desenvolvimento do gestor, perfeito acolhimento
pelos organizadores transmitindo seguranca e liberdade de expresséo.

FIGURA 18 - Balanco critico do PDG

*Semanas com intensa carga
horaria

-c *Nem todos os gestores
participaram

) + Alguns instrutores utilizaram

2 termos especificos de sua area
de atuacéao
* Ter acontecido no periodo do
planejamento dos cursos

Manter

Fonte: Pesquisa sobre a avaliacdo do PDG (CAS, 2016).

4.2.2 Percepcao dos Docentes

A percepcao dos professores sobre a atuacado de seus coordenadores é bastante positiva,
com todas as médias acima de 5,2 nos indicadores analisados. Isso significa que os
docentes visualizam seus gestores como figuras de lideranca, comprometidos com a
melhoria continua do curso, mas também disponiveis para conduzir os projetos a partir
do dialogo e do acompanhamento diario das necessidades de todas as partes: instituicao,

professores e alunos.

Dentre os resultados apontados pelos docentes, destaca-se, com as maiores médias da
avaliacao (5,57 — 5,58), a atencao dada pelos coordenadores no esclarecimento da
importancia do ENADE para o reconhecimento do trabalho desenvolvido nos cursos,
cuidado este que permitiu ao CESUPA consolidar sua avaliacao externa.

Como pior desempenho (5,22 — 5,25), por outro lado, os professores apontam o feedback
acerca dos dados obtidos na autoavaliacdo e acompanhamentos feitos em sala de aula. E
fundamental para a melhoria da qualidade de ensino que este ponto seja revisto pelos
coordenadores de modo que os professores recebam estas informagoes e, além disso, sejam
estimulados a refletir sobre elas, para que possam identificar suas fragilidades e

aprimorar seu desempenho em sala.
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Apesar do feedback ainda apresentar falhas, os docentes afirmam que os gestores
esclarecem acerca da importancia da participacdo na autoavaliacdo institucional e os
incentivam a participar, conforme apresenta a Tabela 18, onde também se nota a evolugao
neste critério (5,22 — 5,25).

TABELA 18 — Percepcao dos docentes sobre a Gestao de Curso

Indicadores 2015.1 2015.2
1. O (a) coordenador (a) é aberto (a) ao didlogo, criticas e sugestoes em relagio o

curso? 5,51 5,50
2. O (a) coordenador (a) planeja, executa, acompanha e avalia acées que gerem a

constante melhoria do curso. 5,39 5,45
3. O (a) coordenador (a) esclarece a importancia de os professores participarem da

autoavaliacdo institucional. 5,41 5,38
4. O (a) coordenador (a) d4 feedback aos professores a partir dos acompanhamentos

feitos em sala de aula e resultados da autoavaliaco. 5,22 5,25
5. O (a) coordenador (a) esclarece a importancia do ENADE para o curso (imagem

externa do curso e da IES, e impacto no curriculo do aluno). 5,57 5,58
6. O (a) coordenador (a) incentiva a participagao dos professores e alunos em

projetos de extensdo, em eventos académicos e profissionais. 5,26 5,28
7. Reconheco no (a) coordenador (a) a capacidade de lideranca para inspirar e

influenciar alunos e professores para beneficio do curso. 5,43 5,44

Fonte: CPA, 2015.

Nos indicadores que tratam mais diretamente da imagem e postura do coordenador junto
ao corpo académico, os professores avaliam que seus gestores sido abertos ao dialogo (5,51
— 5,50), incorporando sugestdes e criticas no planejamento e execucio de acgdes para a
melhoria do curso (5,39 — 5,45), e que, neste movimento, eles se tornam lideres (5,43 —
5,44) capazes de inspirar e influenciar positivamente seus docentes e discentes na
mobilizacdo de a¢ées para beneficio do préprio curso.

Em relacdo ao incentivo do coordenador para a participacdo de alunos e professores em
projetos de extensao, eventos académicos e profissionais, os docentes avaliaram que este
reforco existe e melhorou entre os semestres (5,26 — 5,28), mas poderia ser mais
frequente.

e Melhorar o feedback acerca da avaliacao institucional junto aos
professores e orienta-los em como melhorar suas praticas de

ensino em parceria com a COGRAD.

e Divulgar e incentivar a participacao dos docentes em eventos da

area e projetos disponiveis na instituicao.
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4.2.3 Percepcao dos Discentes

Como mostra a Tabela 19, o desempenho dos coordenadores na percepgao dos discentes
esta, no geral, abaixo da média esperada (4,8). Observa-se, contudo, uma significativa
melhora entre os semestres, de modo que sete dos nove indicadores apresentaram
resultados positivos em 2015.2. Esse processo pode ser atribuido, dentre outros fatores,
ao maior engajamento institucional dos gestores a partir de sua inser¢ao nos programas
PAEX e PDG, nos quais eles recebem treinamento para desempenhar suas fungoes de

gestao e lideranca buscando a exceléncia da experiéncia de ensino.

TABELA 19 - Percepcao dos discentes sobre a Gestao de Curso

Indicadores 2015.1 2015.2
1. O (a) coordenador (a) do curso é acessivel aos alunos (disponibilidade para
atendimento, facilidade de comunicacio). 4,64 4,90
2. 0O (a) coordenador (a) tem bom relacionamento interpessoal com os alunos.

5,05 5,24
3. A coordenacio do curso promove acoes de mediacao em situacoes eventuais de
conflito ocorridas na relacdo professor-aluno. 4,63 4,87
4. O (a) coordenador (a) esclarece a importancia de os alunos participarem da
autoavaliacio institucional. 4,79 5,02
5. O (a) coordenador (a) faz intervengbes académicas a partir dos
acompanhamentos em sala e dos resultados da autoavaliagio. 4,46 4,67
6. O (a) coordenador (a) esclarece a importancia de os alunos participarem do
ENADE (imagem externa do curso, responsabilidade e impacto no curriculo do 4,61 5,03
aluno).
7. A coordenacdo do curso orienta os alunos (na matricula, no ajuste de matricula,
nas atividades complementares, p.ex.). 4,59 4,89
8. A coordenacio do curso promove momentos de didlogos com os alunos sobre a
formacao académica, o curriculo do curso e o mercado de trabalho. 4,22 4,61
9. Reconheco no (a) coordenador (a) a capacidade de lideranca para inspirar e
influenciar os alunos para beneficio do curso. 4,86 5,10

Fonte: CPA, 2015.

Entre os indicadores analisados, sobressaem como pontos fortes da avaliacdo o
relacionamento interpessoal (5,05 — 5,24) e a capacidade de lideranca (4,86 — 5,10) dos
coordenadores, ja que além de apresentarem as maiores médias, sao os Unicos que tem
resultados positivos nos dois semestres de 2015, apresentando-se em continuo
crescimento. O bom desempenho nestes critérios é de extrema importancia para o
exercicio das atividades do gestor, uma vez que facilita a relacdo dele com os discentes,

que veem nele uma figura de referéncia na instituicio.

Em relacdo a facilidade de comunicacdo e disponibilidade do coordenador para
atendimento, observa-se um avancgo na percep¢ao dos alunos. Eles apontam a agilidade
no atendimento e resolugcido de questoes via espago do aluno como pontos positivos na

atuacgao de seus coordenadores. Contudo, reclamam da auséncia destes na instituicao e
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salas de aula, bem como da dificuldade de agendar um horario para um atendimento mais

individualizado. Sobre essa questao os alunos relatam que:

(...) 90% das vezes que fomos até a sua sala ela se encontrava ausente (Relato de
um aluno do curso de Medicina 2015.2).

[0 coordenador] tem se apresentado com mais frequéncia, mas ainda é dificil a
comunicacio com ele fisicamente (Relato de um aluno do curso de Engenharia de
Producao 2015.2).

A cada semestre essas abertura e acessibilidade aos alunos vem melhorando,
inclusive através da excelente ideia de se criar um horario agendado de
atendimento (Relato de um aluno do curso de Direito 2015.2)

Essas fragilidades ja vém sendo enfrentadas pelas coordenacgdes com a criacdo de
alternativas para aumentar a presenca dos coordenadores no acompanhamento das
turmas, a exemplo do curso de Direito, que além de aumentar a frequéncia de visitas em
sala, institucionalizou o agendamento de horarios para atendimento com a coordenacao.
Essas mudancas sao fruto de recomendacgoes da CPA e de acompanhamento da COGRAD

junto aos gestores.

Acredita-se que com o aumento da acessibilidade e melhoria no dialogo coordenacao-
aluno outros aspectos fundamentais de competéncia dos gestores também serao
desempenhados com mais sucesso. Entre eles, destaca-se a orientagcao dos alunos a
respeito de atividades rotineiras da vida académica (como ajuste de matricula e
atividades complementares) e a mediacao de situacgoes de conflito na relagdo professor-
aluno. Esses indicadores, apesar da leve evolucdo no segundo semestre, ainda

apresentam desafios para os coordenadores, com médias 4,89 e 4,87, respectivamente.

No que diz respeito a comunicacao acerca do ENADE, os alunos perceberam uma evolugao
da abordagem do assunto (4,61 — 5,03), tanto em relagao a frequéncia com que o assunto
é tratado, quanto na qualidade das informacées e espaco para esclarecimento de dividas.
E preciso, contudo, estender o alcance dessa comunicagao para que todos os semestres
sejam conscientizados da importancia do exame.
O coordenador sempre nos fala da questdo da nossa conduta fazer a diferenga na
hora de uma selecio de emprego. Da importancia do ENADE e de nos

preocuparmos desde ja com horas complementares (Relato de um aluno do curso
de Administragéo 2015.2).

(...) esse ano teve esclarecimentos sobre o que é e a importancia do ENADE. Isso é
de grande valia para o curso. Penso que independe da turma prestar ou néo o
EXAME, é necessario uma permanente divulgagio (Relato de um aluno do curso
de Direito 2015.2).

Nao é esclarecida a importancia, e o ENADE é visto como uma obrigacao pelos
alunos (Relato de um aluno do curso de Engenharia de Produgao 2015.2).

OPRIA DE
AVALIACAO
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S6 me foi esclarecido no 100 semestre (Relato de um aluno do curso de Medicina
2015.2).

Em relacao a avaliacdo interna, os resultados apontam que os discentes percebem o
trabalho de seus coordenadores na divulgacao e esclarecimento acerca da autoavaliacao
institucional, com médias de 4,79 e 5,02. Todavia, embora entendam a importancia do
processo, os alunos reclamam que nao recebem feedback de seus coordenadores em
relacdo aos resultados da avaliacdo (4,46 — 4,67). O baixo desempenho neste indicador
mostra que é necessario esclarecer aos coordenadores e alunos os procedimentos que dao
sequéncia a avaliacdo, para que estes dados sejam melhor aproveitados no
aperfeicoamento dos cursos. Pensando em como contribuir na evolucdao destes
indicadores, a CPA prevé em 2016 a realizacdo de uma extensa campanha de

sensibilizagao junto aos gestores, professores e alunos, como indicou os projetos-chave

apresentados no Capitulo 01.
Nos explica o que devemos fazer e qual a importancia, mas nio temos feedback.
(Relato de um aluno do curso de Ciéncias Contabeis 2015.2).

Coordenador aparentemente aproveita os resultados da autoavaliagdo para
promover melhorias e otimizac¢ées no curso. Essas melhorias sido perceptiveis
(Relato de um aluno do curso de Sistemas de Informacgio 2015.2).

Por fim, a menor média apontada pelos alunos sobre a atuacio de seus coordenadores se
refere a promocéao de discussoes sobre formacao académica e mercado de trabalho (4,22 —
4,61). Segundo eles, os cursos carecem de mais momentos para debater esses temas, que
sao de grande interesse dos discentes, em especial dos formandos.

Ampliar a presenca dos coordenadores nas salas de aula e divulgar

a disponibilidade de horarios de atendimento individualizado.

Aprimorar a orientagao aos processos internos da instituicdo, por

meio de acompanhamento on-line e presencial.

Buscar junto a COGRAD direcionamentos para melhorar a gestao

de conflitos entre aluno e professor.

Melhorar o feedback acerca da avaliacao institucional nas turmas e

esclarecer acerca dos processos internos.

Incluir na programacao de eventos do curso discussdes sobre
curriculo, possibilidades da formacado académica e mercado de
trabalho.
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5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
O eixo cinco refere-se a todas as categorias que formam a Dimensio 7: Infraestrutura
Fisica, que foi analisada no primeiro semestre de 2015 pelos alunos, professores e

gestores.

No que se refere a infraestrutura foram avaliadas quatro categorias: a) biblioteca; b)
instalagoes especificas para o curso como: ambulatoérios, clinicas e nucleos; ¢) sala de aula;
e d) lanchonete. Quanto aos servigcos foram avaliados: a) sistema on-line; b) site do
CESUPA; ¢) Servico de reprografia para a impressao de textos disponivel na instituicao;

d) Secretaria e Protocolo; e e) Departamento Financeiro.

No que se refere a média do nivel de satisfacdo geral da infraestrutura e servigcos
oferecidos pelo CESUPA, se percebe que a média foi abaixo da esperada. Sendo que a
menor média foi atribuida a infraestrutura, com 4,31, enquanto que os servigos

perfizeram 4,8.

TABELA 20 - Percepcgao sobre infraestrutura e servicos

Alcindo Cacela  Almirante Barroso José Malcher Nazaré CESUPA
Biblioteca (qualidade do atendimento, organizacao do espago fisico, quantidade, renovacéio do
acervo).
4,20 4,97 4,68 4,60 4,61
;5 Sala de aula (acustica, climatizacio, adequacao dos espagos ao niumero de alunos, iluminacéo e
E conservacao).
5 4,31 4,94 4,20 4,38 4,46
ﬁ Espacos especificos do curso - Laboratérios, ambulatoérios, clinicas e ntcleos - (adequagéo as
o especificidades, dimensdes, mobilidrio, iluminacao, actstica, climatizacdo e a conservacio).
e 4,50 4,87 4,46 4,60 4,61
ﬁ Lanchonete (atendimento, espaco fisico, higiene, variedade, qualidade e quantidade dos produtos
7z, oferecidos).
- 3,90 3,18 4,07 3,16 3,58
MEDIA GERAL INFRAESTRURA
4,23 4,49 4,35 4,18 4,31
Servigos de reprografia e impressio (qualidade do atendimento e qualidade do material)
3,90 4,58 4,80 4,50 4,45
Site CESUPA (clareza, atualizacgio e facilidade de acesso as informacoes).
- 4,97 4,88 4,87 5,04 4,94
© Como vocé avalia o sistema on-line
g 5,05 4,92 4,86 5,03 4,97
g2 Secretaria e protocolo (qualidade do atendimento, esclarecimento de dividas e tempo de resposta)
= 4,73 5,16 4,85 4,61 4,84
Departamento financeiro (qualidade do atendimento e tempo de resposta)
4,88 4,76 4,82 4,74 4,80
MEDIA GERAL SERVICOS
4,71 4,86 4,84 4,78 4,80

Fonte: CPA, 2015.1.

COMISSAO
PROPRIA DE

AVALIACAO




Pagina | 56

Para apresentacao detalhada desta analise, o relatério sera apresentado por Unidade de
ensino do CESUPA, considerando, em conjunto, a percep¢ido de alunos, professores e

gestores sobre a infraestrutura e servicos nas categorias especificas.

5.1.1 Unidade Alcindo Cacela

Na Unidade Alcindo Cacela, a média geral tanto de infraestrutura (4,22) quanto servigos
(4,70), ficaram aquém do esperado. No que diz respeito a infraestrutura, todas as
categorias ficaram abaixo da média. E a lanchonete foi a que obteve a menor nota (3,9),
sendo mal avaliada no que tange a qualidade, variedade, higiene e opgoes de lanchonete.
Praticamente, ndo houve mencéo quanto a qualidade do atendimento, o que evidencia ja

ter uma melhora neste aspecto tao citado em relatérios passados.

Sendo que destes, a higiene fol a mais citada, evidente nesta fala:

A questdo da limpeza, da conservacgdo, da higiene ao montar os produtos, ao
manusear alimentos precisam ser observados (Relato do aluno do curso de Direito,
2015.1).

Duas necessidades especificas de infraestrutura sao relatadas pelos alunos desta
unidade: As carteiras e o elevador. Quanto as carteiras, como ha um grande volume de
livros para assistir a aula no curso, as atuais ndo atendem a esta necessidade. Os alunos
sugerem que haja mesas e cadeiras:

Tamanho das carteiras nem ddo material. Pode ser maior? Nem dé o caderno e o

livro (Relato do aluno do curso de Direito, Féorum dos representantes de turma
2015.2).

Quanto ao elevador, ha reclamacoes pela quantidade de pessoa que comporta, e também
pela lentidao, evidente nas falas:
Um problema especifico do Cesupa da Alcindo Cacela é o elevador. Ele é lento, vive

quebrado e acaba prejudicando alunos que necessitam dele (Relato do aluno do
curso de Direito, 2015.1).

O elevador deveria ser mais rapido (Relato do aluno do curso de Direito, 2015.1).

Os alunos esperam que melhore a acessibilidade neste campus, atendendo as
necessidades para o melhor funcionamento do servico ofertado. Além disso, outra
sugestao que repetidamente é citada refere-se aos estacionamentos. Como a area em
torno do CESUPA ¢é muito habitada, nao é facil estacionar, nem mesmo em

estabelecimentos particulares, pois sdo irrisorios frente a necessidade.

Quanto aos servicgos, o servico de reprografia e impressio (3,90) e a secretaria e protocolo

(4,72) foram as categorias que ficaram abaixo do esperado. O servico de reprografia e
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1mpressao, embora mal avaliado no que diz respeito a nota, nao foi citado nos comentarios
qualitativos de alunos, docentes e gestores. Ja a secretaria e protocolo foram citados
somente pelos alunos desta Unidade, sendo relatado o ndo atendimento da solicitagdo
realizada e ao tempo de resposta, evidente respectivamente nas falas:
As fungbes desses deveriam ser melhor observadas durante os periodos de
matricula, e atualizacio dos pedidos deferidos, para o envio desses no boleto, pois
as vezes mesmo enviando o pedido antes e esse sendo deferido, enviam o antigo
(Relato do aluno do curso de Direito, 2015.1).

Melhorar o tempo de resposta do protocolo (Relato do aluno do curso de Direito,
2015.1).

e Acompanhar o servico prestado pela lanchonete e

avalia-lo com mais frequéncia.

e Estudar a viabilidade de substituicdo de carteiras por g
@ ¢ 2
mesa e cadeira para atender demanda especifica do _ o12)
curso ou 1identificar meio de guardar ou dar suporte para e & .
. e
os livros. ’@ﬁ
e Verificar prés e contras de terceirizar os servigos de ,@;

impressdo e xerox nas unidades do Cesupa. .

e Viabilizar a instalacao de outro elevador e a melhora do
atual, com substituicao de placa com o limite de pessoas
e afixacido no interior do  elevador de
programacao/efetivacdo de manutencao.

e Melhorar a celeridade nos requerimentos solicitados.

5.1.2 Unidade Almirante Barroso
Na Unidade Almirante Barroso, a média geral de infraestrutura (4,48) ficou aquém do
esperado, enquanto a dos servicos foi satisfatéria (4,86). No que diz respeito a
infraestrutura, a categoria lanchonete (3,18) foi responsavel por baixar a média geral,
deixando-a aquém do esperado. A qualidade, variedade e higiene foram relatadas:
Poderia ter mais opgbes, poucos alimentos saudaveis e custo muito elevado (Relato
do aluno do curso de Medicina, 2015.1).
O alimento néo equivale ao preco, muito menos a qualidade de conservacéo (Relato

do aluno do curso de Medicina, 2015.1).
Pouca variedade de alimentos (Relato do aluno do curso de Medicina, 2015.1).
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Além das insatisfa¢bes anteriores, os alunos sugerem que o CESUPA destine um espaco
para descanso em decorréncia da caracteristica do curso, de ser diurno.
Poderia ter um espacgo para que os alunos pudessem descansar, como uma sala de
descanso, com a presenca de sofas ou mesmo almofadas. Em decorréncia, de néo

termos onde descansar, ja que ficamos direto varios dias. (Relato do aluno do curso
de Medicina, 2015.1).

Quanto aos servigos, a reprografia e impressao (4,58) e o departamento financeiro (3,97)
foram as categorias que ficaram abaixo do esperado. O servigo de reprografia e impressao
fol mal avaliado quanto a quantidade de recursos fisicos e humanos, as opgoes do servico
ofertado e a a distancia da localizacdo fisica em relacdo a biblioteca. A partir das falas,
os alunos sugerem o aumento do nimero de maquinas e funcionarios, a possibilidade de
xerox e impressio coloridas, e a alocacdo mais préximo da biblioteca para otimizar o
tempo gasto para obter este servigo. E interessante observar que nao houve reclamacgoes
quanto a qualidade do atendimento ou da satisfagdo do material impresso, ndo sendo esta
categoria, sequer citada quanto a estes aspectos, destacando-se entdao que ha qualidade

no servigo ofertado.

e Acompanhar o servigo prestado pela lanchonete e avalia-
lo com mais frequéncia.

e (Criar uma sala de descanso para os alunos, uma vez que
o curso é diurno.

e Agregar valor ao servico oferecido pela reprografia, como

xerox colorida, encadernacéao, dentre outros.

e Melhorar a celeridade nos requerimentos solicitados.

5.1.3 Unidade José Malcher

Na Unidade José Malcher, a média geral de infraestrutura (4,35) ficou aquém do
esperado, enquanto a dos servicos fo1 satisfatéoria (4,83). No que diz respeito a
infraestrutura, todas as categorias ficaram abaixo da média. E a lanchonete foi a que
obteve a menor nota (4,06), sendo mal avaliada no que tange a qualidade, variedade,
higiene e prego. Enfase maior deve ser dada para o fato de que a qualidade e o preco séo
incompativeis, evidente na fala do aluno:

(...) a comida do almogo vem em pequena quantidade, além dos precos serem

altissimos e ndo é compativel a qualidade!!!. (Relato do aluno do curso de
Comunicacdo Social, 2015.1).
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As salas de aula (4,20), também foram mal avaliadas pela md conservagdo,
insuficiéncia/qualidade dos recursos eletronicos e agendamento de salas. Quanto a mad
conservagdo, os alunos citam a questdo da limpeza das salas, de goteiras presentes,
infiltracdo e mofo em paredes; e, um gestor relata problemas com mofo em uma sala
especifica (1C). A questao da insuficiéncia/qualidade dos recursos eletrénicos cita-se a
qualidade dos projetores, computadores e som tanto por professores quanto alunos. Os
professores ressaltam ainda que notam melhora na disponibilidade dos datashow que
hoje estdo na sala de aula, no entanto, sugerem que aja também caixa de som. No quesito
agendamento de salas apenas um gestor relatou:

Minha colocagdo ndo é em relagdo as salas em si, mas ao agendamento das

mesmas, pois tivemos problemas duas vezes neste semestre. Acredito que, juntos,
possamos melhorar esse fluxo (Relato de gestor, 2015.1).

Ainda sobre a infraestrutura, espacos especificos da unidade precisam de atencao: os
laboratoérios de informatica 5D e 7D, tém, segundo os relatos, goteiras e equipamentos
lentos; e como houve a alocacao de diversos laboratérios de informatica para laboratérios
especificos. As sugestoes apontam para o aumento das estacoes de pesquisa
investimentos no laboratério de audio; o NPCON tem 10 computadores, no entanto, s6 2
estao funcionando, necessitando de manutenc¢io ou renovacao. Além disso, outra sugestao
que repetidamente é citada refere-se aos estacionamentos. Como a area em torno do
CESUPA é muito habitada, ndo é facil estacionar, nem mesmo em estabelecimentos
particulares.

Os servigos foram todos avaliados de modo satisfatoério, e as principais sugestoes de
professores e alunos estao relacionadas ao sistema on-line do CESUPA que poderia ser

mais interativo, com a utilizacdo de um aplicativo préprio, por exemplo.

e Acompanhar o servico prestado pela lanchonete e avalia-lo

com malis frequéncia.

e Melhorar a manutencao das salas de aula do bloco C. oY e
| - U Y ela}
e Manter a qualidade dos recursos eletronicos e disponibilizar oLy :
caixa de som fixa nas salas de aula. ] :Zél:
e Investir em espagos especificos, como laboratérios de
informatica, NPCOM, e laboratério de audio.
e Melhorar a interface do site e do sistema on-line do CESUPA '

para acesso via dispositivos moveis.

e Afixar nos banheiros o controle de manutencao de limpeza.
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5.1.4 Unidade Nazaré

Na Unidade Nazaré, a média geral tanto de infraestrutura (4,18) quanto servigos (4,78),
ficaram abaixo da média minima. No que diz respeito a infraestrutura, todas as
categorias ficaram abaixo da média. Novamente, a lanchonete obteve a menor nota (3,15),
sendo mal avaliada no que tange a qualidade, variedade, preco, e higiene, sendo esta
ultima a mais citada. No forum dos representantes de turma os alunos afirmaram que os
profissionais ndo seguem os procedimentos adequados para assegurar a higiene, tanto na

manipulacao dos alimentos quanto na postura de higiene necessaria.

Quanto a qualidade, alunos do curso de Farmacia afirmam que passam mal com o
alimento ofertado, que ja compraram agua de coco vencida, e que nao se sentem seguros
com o que é ofertado. Além do mais, que a lanchonete nao atende os consumidores que
desejam uma comida mais saudavel. A opinido de alunos e professores para solucionar
este problema continua sendo o aproveitamento dos proprios cursos na vigilancia e
controle dos alimentos, ressaltando os cursos de Farmacia e Nutricdo. O preco também
fo1 citado pelos académicos, pois ndo sentem que pagam um preco justo pelo que lhes é
ofertado, com pouca variedade, quando comparado a outras lanchonetes de outras
Unidades do CESUPA, especificamente da Almirante Barroso. Quanto a variedade, a
reclamacao se faz de maneira mais veemente, ja que existem cursos dessa Unidade na
modalidade diurno, exigindo que o aluno almoce na instituicdo. Dentro deste contexto,
outra insatisfacao dos alunos refere-se a:

(...) criacdo de espagos para descanso, pois existem varios cursos integrais e a

faculdade nido oferece infraestrutura para isso (Relato do aluno do curso de

Fisioterapia, 2015.1).
Os alunos gostariam de sala de descanso, armarios para guardar o material e banheiros
com chuveiros. Ainda sobre a infraestrutura, espacos especificos da unidade precisam de
atencao: Laboratorio de Analises Clinicas e a Farmacia Escola precisam ser reformados
e readequados, pois ndo atendem as necessidades do curso, relatos estes de professor e
alunos; enquanto a Clinica-escola de Odontologia necessita de intervenc¢ao, segundo a fala
do professor:

Sugiro continuidade na reforma das clinicas, principalmente com relagdo aos

equipamentos odontoldégicos (alguns ja estdo sendo trocados) e infiltracGes nas
paredes com mofo (pintura) (Relato do professor do curso de Odontologia, 2015.1).

Além disso, as falas apresentam sugestoes referentes a: investimento para um gerador
na clinica e sala de orientacdo com computador para atendimento discente; a Clinica-
escola de fisioterapia tem problemas referentes ao aquecedor da piscina que
frequentemente estd em manutencdo, prejudicando as aulas e atendimentos; mais

microscéopios nos laboratérios morfofuncionais.
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Assim como nas demais unidades, outra sugestdo que repetidamente é citada refere-se
aos estacionamentos. Destaca-se ainda que a Unidade Nazaré é tinica que néo possui
catracas como as outras unidades, gerando uma sensacao de inseguranca no alunado:

Entra quem quiser nessa unidade e utiliza todos os servigos (Relato de um aluno
do curso de Farmacia, férum dos representantes de turma 2015.2).

Quanto aos servicos, a reprografia e impressao (4,50), a secretaria e protocolo (4,68) e o
departamento financeiro (4,74) foram as categorias que ficaram abaixo do esperado. O
servico de reprografia e impressio foi mal avaliado quanto as op¢ées do servico ofertado.
A partir das falas, se sugere que haja xerox e impressao coloridas. No que tange a
agilidade no servico de impressao, precisa ser otimizado:
A impressdo é 6tima! Custa apenas 10 centavos e a conexio com os computadores
do laboratorio é eficiente, ndo temos problema com isso. E preciso apenas que o
sistema ou controle da impresséo seja mais eficiente. Se eu imprimir mil paginas,
o funcionario deve conferir folheando uma a uma. Néo sei por que isso acontece, ja

que o correto seria a impressora ja mostrar quantas paginas estdo sendo
impressas. (Relato do professor do curso de Fisioterapia, 2015.1).

E interessante observar que nao houve reclamacoes quanto a qualidade do atendimento
ou da satisfacdo do material impresso, nao sendo esta categoria, sequer citada quanto a

estes aspectos, destacando-se entdo que ha qualidade no servico ofertado.

A secretaria e o protocolo, juntamente com o departamento financeiro sio citados quanto
a pouca agilidade do servico ofertado. Tendo demora na resposta dos requerimentos
realizados.

e Acompanhar o servico prestado pela lanchonete e avalia-lo com
mais frequéncia. Utilizar os cursos de farmacia e nutricdo para
melhoria da lanchonete.

e (Criar uma sala de descanso para os alunos, uma vez que o curso é
diurno. Além de disponibilizar armarios e banheiros com chuveiros.

e Reformas e adequacao em espacos especificos como laboratorio de
analises clinicas, clinica de odontologia, clinica de fisioterapia
(aquecedor) e laboratorio morfofuncional.

e Instalar catracas para controle de acesso como nas outras unidades

do CESUPA.

e Agregar valor ao servigo oferecido pela reprografia, como xerox

colorida, encadernacao, dentre outros.
e Melhorar celeridade na impressado, evitando que o funcionario
confira uma pagina por vez.

e Melhorar a celeridade nos requerimentos solicitados.
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Relato do
PDI 2011-2015



Este relato apresenta

Relato do PDI Kkt

assumidos e quais

foram realizados na

20 1 1—20 ]_ 5 vigéncia do PDI 2011-

2015

O Relato do PDI 2011-2015 foi elaborado para possibilitar que a comunidade conhega as
realizacoes alicercadas ainda em 2010, quando o referido PDI foi construido pela
colaboracao entre gestores, professores, coordenadores, funcionarios e alunos. Durante
todos os anos desse periodo foram registrados os avancos alcancados e adicionalmente
estudadas as necessidades de alteracao de rotas, conforme as mudancgas do cenario. Como
em todo plano de longo prazo nessa era de descontinuidades (DRUCKER, 1976) varias
foram as alteragdes durante o percurso, mas sem afastamento da missio e dos valores

institucionais.

As alteracées necessarias fomentaram a realizacdo de projetos, que ndo estavam
planejados/deliberados, que sdo denominados emergentes (MARIOTTO, 2003). A
descricao abaixo demonstra a sintese quantitativa dos programas e projetos planejados

(deliberados), emergentes, executados e ndo executados.

Programas no total 37
Programas Deliberados 35
Programas Emergentes Executados 2

Projetos no total 161
Projetos planejados 123
Projetos Emergentes Executados 38

Neste capitulo ha uma simula do Relato do PDI 2011-2015. Para conhecimento dos
detalhes recomenda-se a consulta do PDI 2016-2020.
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1. O PORQUE DAS MUDANCAS

Quando anunciou o novo Plano de Desenvolvimento Institucional, o CESUPA declarou
reconhecer as dificuldades inerentes ao desenvolvimento de uma proposta educativa e
comprometeu-se a encontrar na gestdo a resposta para enfrentar tais dificuldades e

efetivar mudancas e inovacao.

INOVACAO para alterar atividades ji realizadas e modificar rotinas
cristalizadas, antes que as forcas naturais da inércia comprometam nosso
proposito. Ja as MUDANCAS - conjunto de alteracgoes deliberadas e planejadas,
devem contribuir para a introducio de novas ideias e praticas que respondam aos
desafios que se apresentardo no decorrer da implementacido do PDI 2011-2015
(PDI 2011-2015, CESUPA, 2011).

O PDI 2011-2015 esta organizado em 11 Politicas orientadoras, que abrangem 35
Programas, que se desdobram em 123 Projetos. Entretanto, com as mudancas
impetradas, ao todo, a IES executou 114 projetos (76 que estavam originalmente
planejados + 38 projetos emergentes — que ndo estavam planejados); executou

parcialmente 4 projetos; e nao executou 43 projetos.

As razdes dessas mudancas pautam-se no contexto da educacao superior brasileira e das
recentes transformacoes decorrentes dessas no Estado do Para e ainda dos novos
caminhos tracados pelo CESUPA a partir do novo modelo de gestao implantado em 2013.

2. SINTESE DAS REALIZACOES DO PDI

O monitoramento do andamento do PDI tornou-se uma pratica permanente no CESUPA.
Antes disso, o relato avaliativo era realizado ao término do periodo de vigéncia de um
PDI. Contudo, para melhor gerenciamento das agoes, a CPA tomou como compromisso
relatar os avancgos dos programas e projetos desde o Relatério Anual de Autoavaliacao
2012.

FIGURA 19 - Execucao dos programas do PDI 2011-2015

B Deliberados Executados
B Parcialmente executados
B Emergentes Executados

33%

56% B N3o executados

Fonte: Relato do PDI, CPA, 2016.
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2.1. Politica Institucional e de Gestao

Sob a guarda dos 4 programas da Politica Institucional e de Gestao foram 10
projetos executados, 2 projetos emergentes executados (especificamente a Criacao
da Central de Relacionamento e da Coordenacao de Avaliacao e Supervisao) e 1 projeto
nao executado (Criacao das "Escolas" do CESUPA).

Um novo programa, nao planejado, foi inserido nessa politica e que assumiu grande relevo
para o CESUPA. Trata-se do Programa de Desenvolvimento de Gestores (PDG), cujo
objetivo é desenvolver o perfil gerencial dos profissionais que atuam em cargos

estratégicos da instituigao.

FIGURA 20 - Situacao dos projetos da Politica Institucional e de Gestao

8%

15%
B Deliberados Executados

B Emergentes Executados

B N3io executados

77%

Fonte: Relato do PDI, CPA, 2016.

2.2 Politica de Tecnologia da Informacao e Comunicacao e Gestao
do Conhecimento

A Politica de Tecnologia da Informacao e Comunicacao e Gestao do
Conhecimento, que abrange 3 Programas, resultou em 5 projetos executados e 3

projetos nao executados (Jornal Universitario Eletronico; Repositério da Producao
Académica do CESUPA; e Repositério do Conhecimento Académico do CESUPA).

FIGURA 21 - Situacao dos projetos da Politica de TIC e Gestao do
Conhecimento

B Deliberados Executados

B N3o executados

Fonte: Relato do PDI, CPA, 2016.
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2.3 Politica de Ensino de Graduacao

Os 5 programas que compoem a Politica de Ensino de Graduacao foram divididos em
22 projetos, sendo 6 projetos executados, 1 projeto emergente executado (Revisao
dos projetos Politico Pedagoégico dos Cursos); 2 projetos parcialmente executados
(Curso de Psicologia tem o Projeto Pedagdgico do Curso elaborado e o Curso de
Engenharia Civil com a construcao do perfil do egresso juntos aos professores dos cursos
das engenharia) e 13 projetos nao executados, pois nenhum curso superior de
tecnologia foi lancado e os demais cursos de graduacdo que estavam previstos nao
prosseguiram em razao dos novos caminhos que a institui¢do tomou em virtude do cenario

apresentado.

FIGURA 22 - Situacao dos projetos da Politica de Ensino de Graduacao

299 B Deliberados Executados

M Parcialmente
executados

62% 10% W N3o executados

Fonte: Relato do PDI, CPA, 2016.

2.4 Politica de Ensino de P6s-Graduacao

A Politica de Ensino de P6s-Graduacao foi dividida em 2 Programas: (i) Expansao da
Po6s-Graduacao Lato Sensu (Especializacao); e (i1) Implantacio da Pbés-Graduacao Stricto
Sensu. Ao todo foram 59 projetos, sendo 24 executados, 21 executados que ndo estavam

planejados e 14 nao executados.

FIGURA 23 - Situacao dos projetos da Politica de Ensino de P6s-Graduacao

24%

41% B Deliberados Executados

B Emergentes Executados

B N3io executados

36%

Fonte: Relato do PDI, CPA, 2016.
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2.5 Politica de Extensao

A Politica de Extensao, com 4 Programas, resultou em 10 projetos executados, 1
parcialmente executado, 10 emergentes executados - que nao estavam planejados
- e 3 nao executados. Os projetos emergentes foram: Gaia; Gero Saude; Lotus; Chove
Chuva; Mundo Especial; Ilhas Legais; Preventorio Santa Terezinha; Rota Solidaria; Dia

C; e o Simulado CESUPA. Os planejados, mas nao realizados sdo: Viva Belém, Coral do
CESUPA e CESUPA na Minha Cidade.

FIGURA 24 - Situacao dos projetos da Politica de Extensao

13%

42% M Deliberados Executados
B Parcialmente executados
B Emergentes Executados

B N3o executados

42%

4%

Fonte: Relato do PDI, CPA, 2016.

2.6 Politica de Iniciacao Cientifica, Tecnologia, Pesquisa e estimulo
a Producao

A Politica de Iniciacao Cientifica, Tecnologia, Pesquisa e estimulo a Producao
foi, 100% realizada, dividida em 3 Programas: (i) Programa de incentivo as atividades
de Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica e a formacao de Grupos de Estudos Tematicos para
o desenvolvimento da Pesquisa; (11) Programa de Estimulo a Produgao Cientifica; e (iii)
Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica - PIBICT/CESUPA. Todos os
programas e os 7 projetos foram executados.

2.7 Politica de Empreendedorismo e Inovacao

A Politica de Empreendedorismo e Inovacgao foi dividida em 2 Programas (Programa
de Inovacao e Desenvolvimento Tecnologico; e Programa de Formacgao Empreendedora)
que abrangeram 5 projetos executados, 5 emergentes - executados, que nao estavam
planejados (Kakao; Organolate; Farinha de Braganca; Esse Rio Coopera; PROFEX) e 7
nao executados (PIETRA; PROEMI; InovaTech; Ambientacao; Investidor Junior;
CESUPA na minha empresa; e REMC).
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FIGURA 25 - Situacao dos projetos da Politica de Empreendedorismo e
Inovacao

41%
B Deliberados Executados
B Emergentes Executados

B N3ao executados

Fonte: Relato do PDI, CPA, 2016.

2.8 Politica de Capacitacao e Desenvolvimento de Recursos
Humanos

A Politica de Capacitacao e Desenvolvimento de Recursos Humanos foi 100%
realizada, comportou 2 Programas (Programa da Qualificacdo de Docentes; e Programa
de Qualificacdo do Corpo Técnico-Administrativo). Todos os 4 projetos dessa politica

foram executados.

2.9 Politica de Atendimento ao Estudante

A Politica de Atendimento ao Estudante, composta por 3 Programas, teve 2 projetos
executados, 1 foi executado parcialmente (“ALUMINI”) e 2 nao executados
(Nivelamento e Jovens Docentes).

FIGURA 26 - Distribuicao percentual da Politica de Atendimento ao Estudante

40%

B Deliberados Executados
B Parcialmente executados

B N3io executados

Fonte: Relato do PDI, CPA, 2016.
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2.10 Politica de Infraestrutura Fisica e Logistica

A Politica de Infraestrutura Fisica e Logistica, com um Programa e 3 projetos foi
100% realizada: (i) Ampliagdo da Estrutura Fisica; (i) Melhorias das Condigoes de
Infraestrutura Fisica; e (111) Expansao e Atualizacao do Acervo Bibliografico.

2.11 Politica de Investimentos

A Politica de Investimentos também foi 100% executada. Todos os 6 programas
anunciados no PDI 2011-2015 foram concretizados, os quais sao: (i) Programa de
Investimentos na area de infraestrutura fisica; (i1) Programa de Investimentos na area
de Tecnologia da Informacao; (ii1)) Programa de Investimentos para ampliagao e
atualizagcdo do acervo bibliografico; (iv) Programa de Investimentos em Projetos de
Extensao, Pesquisa e Iniciacdo Cientifica; (v) Programa de Investimentos para a
Capacitacdo Docente e Técnica; e (vi) Programa de Investimentos em Projetos de

Avaliacao e Desenvolvimento Institucional.




Acoes a

partir da AAI




Conheca as

Agaes a partir melhorias

implantadas e
d Q Q I planejadas com base
a nos resultados da

autoavaliacao

As ac¢oes realizadas a partir dos resultados da autoavaliagido sdo expostas nesse capitulo
em trés secoes: 1) melhorias implantadas na IES; 2) acoes realizadas pelas coordenacoes
de cursos de graduacao com base nos resultados da AAI; e 3) planejamento para 2016 das
acoes realizado pelas coordenagoes de cursos de graduacdo com base nos resultados da
AAI Todas realizadas em 2015.

As duas primeiras sec¢oes foram organizadas nos 5 eixos do instrumento de avaliagao
externa, permitindo o acompanhamento dentro dessa légica matricial. No entanto, a
secdo seguinte fol organizada com base nos instrumentos de avaliacdo de desempenho
discente e de coordenacgdo de curso, privilegiando a relacdo estreita entre avaliacido e
planejamento no CESUPA, parte nuclear do Projeto de Autoavaliacao Institucional desta
IES.
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1. MELHORIAS IMPLANTADAS NA IES

As melhorias implantadas estao organizadas nos 5 eixos do instrumento de avaliagao

externa nos subitens dessa secao.

1.1 Planejamento e Avaliacao Institucional
Com a metaavaliagao realizada foi possivel revelar as percepgoes que a comunidade tem
sobre a autoavaliacao, cujas analises foram expostas no Capitulo 03, na politica de

avaliacao institucional.

As melhorias implantadas sao:

a) Refinamento dos instrumentos de pesquisa com base no principio fundamental
expresso no Projeto de Autoavaliacao Institucional e purificacao das escalas para
1dentificacdo de grupos comuns de itens e eliminacdo dos redundantes por estudo
de correlacao;

b) Padronizacao da escala de seis pontos para os instrumentos de coleta de dados,
evitando a tendéncia central e permitindo a comparabilidade com os resultados das
avaliacoes externas e ainda propiciando estudos longitudinais para que se possa
avaliar a evolucao dos indicadores;

¢) Reestruturacao dos instrumentos de avalicao docente e de tutoria para o curso de
Medicina, conforme as idiossincrasias inerentes ao método de ensino;

d) Maior aproximacdo dos alunos a partir dos Féruns com os Representantes de

Turma,;

Muitos dados avaliados pela CPA em nimeros puderam ser qualificados a partir do
forum. Os alunos se sentiram valorizados e parte integrante do processo de avaliagao
para a melhora institucional. Nota-se ainda que ha uma dificuldade do alunado em
perceber os fatores de satisfacio, que processualmente foram elencados no forum. Mas o
préprio método favorece a clarificacio de varios aspectos, uma vez que os alunos podem
perceber quais sio os pontos fortes do seu curso, que no conjunto com os demais, torna-se
ainda mais forte e mais valorizado. A partir dessa vivéncia, muitos féruns virao, e
incrementarao a autoavalia¢do, tornando o CESUPA mais proximo do que se deseja para

a exceléncia na educacao

e) Ampliacao dos encontros entre os membros da CPA semanalmente, que propicia a

conducao dos trabalhos de modo participativo;
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f) Participacdo de membros da CPA no Programa de Desenvolvimento de Gestores
(PDG), o que permite a construgdo de uma visao sistémica da instituicdo e ao
mesmo a proximidade com os gestores;

g) Inclusao no calendario académico do periodo de coleta de dados, tanto no primeiro
quanto no segundo semestre;

h) Sistema de acompanhamento de avaliagao on-line no perfil da coordenagao da CPA
permite consultar periodos passados, mantendo a memoria da autoavaliacao
institucional;

1) Utilizagao de pop up para coleta de dados no sistema on-line, inclusive para os

usuarios de coordenacao;

Em 2014 a CPA adotou uma nova estratégia para sensibilizacdo e mobilizacdo da
comunidade com a simples inser¢cao de uma pergunta no sistema on-line para convidar
alunos e professores a participar da pesquisa de autoavaliagio institucional. A pergunta
“vocé quer ajudar o CESUPA a melhorar?” surge na tela como um pop up sempre que o

usuario faz login ao sistema, como demonstra a Figura 11.

Ao mesmo tempo que serve como um lembrete, essa estratégia também ajuda a
sensibilizar as pessoas, pois faz-se o vinculo direto entre a avaliacido e as melhorias na
instituicdo. A expectativa é que o respondente identifique sua participacdo como

indispensavel e fator contribuinte para construir o que se espera da instituicio.

j) Planejamento de projetos-chave para o ano de 2016, com base nos desafios da
autoavaliacao;
k) Sensibilizacdo dos novos docentes, gestores e professores veteranos sobre os

significados e sentidos da autoavaliac¢do institucional.

1.2 Desenvolvimento Institucional

1.2.1 Missao e PDI

A cada ciclo que renova o PDI, o CESUPA tem se mostrado mais amadurecido. Em 2015
foi constituida a Comissao para Elaboragao do PDI e a CPA atuou como protagonista
nesse processo, programando a coleta de dados sobre temas precipuos a esse trabalho.
Com base nesses resultados, os membros envolvidos na condugao de elaboragao do PDI

(Coordenacao de Planejamento, Coordenacao de Graduacao, Coordenacao de Avaliacao e
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Supervisao e Coordenacao Propria de Avaliagao) materializaram o elo entre avaliagao e
planejamento, que vinha se fortalecendo dentro da vigéncia do PDI 2011-2015.

No que tange a missao institucional, o CESUPA persegue e tomou como prioridade no
PDI 2016-2020 a concretizacao de um projeto inovador na area da educacao. Muitas acoes
impetradas relacionam-se com essa busca, como a exemplo da revisdo dos projetos
pedagégicos (por meio de um programa emergente) e a capacitacdo docente em

metodologias ativas.

1.3 Politicas Académicas

1.3.1 Politicas para o ensino, pesquisa e extensao
Nessa dimensao as agoes mais evidentes encontram tangibilidade nos Quadros 05 e 06,

expostos na secao 2, deste capitulo. Sublinhe-se aqui a consolidacao do trabalho analitico
realizado com as provas integradas e o simulado do ENADE, que hoje permite um melhor
diagnoéstico sobre o desempenho discente e acompanhamento das turmas com a finalidade

de qualificar a formacao dos alunos.

1.3.2 Comunicacao com a sociedade
A criacio da Central de Relacionamento e de suas atribui¢dées ocupou um espaco antes

orfao no CESUPA, que consiste na comunicacdo direta com os estudantes de ensino
médio, que ainda estdo em fase de diividas ou consolidacao das escolhas profissionais. A
partir do CESUPA de Portas Abertas, CESUPA por um dia e o Féorum de Carreira é
estreitada a comunicacao com esses jovens e ainda os auxilia nesse momento marcado

por questionamentos.

1.3.3 Politicas de atendimento aos discentes
Os resultados da autoavaliacdo em 2014 indicaram a insatisfacdo dos alunos quanto ao

atendimento recebido nesses dois setores. A Central assumiu esses resultados e planejou
acoes para o novo setor, que aglutinou o Protocolo, que atende os discentes em suas

solicitacoes.
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1.4 Politicas de Gestao
1.4.1 Politicas de pessoal

Os funcionarios que trabalham com atendimento passaram por uma programacao de
treinamentos, que considerou os resultados criticos da AAI de 2014. Para os gestores,
sobretudo, que ocupam cargo de coordenacio de curso de graduacao foram introduzidos
temas no PDG@G, que buscam balizar a atuacgao desses gestores.

O Projeto Novos Docentes foi ativado para a capacitagdo dos entrantes com temas
Inerentes a instituicdo e a pratica académica, sendo um dos primeiros moédulos com a
participagdo da CPA, que apresenta todo o processo, desmistificando a imagem que
trazem da avaliacido docente. A desconstrucdo de modelos mentais mostra-se positiva e
necessaria, sinalizando que essa pratica nao pode ser abandonada, assim, contribui-se
para que o corpo docente conheca as rotinas e procedimentos da IES e ao mesmo tempo
se prepare para o desaflo inerente a pratica de ensino.

Quanto aos docentes veteranos foi realizado um trabalho mais particular conforme o
perfil identificado nos resultados da avaliacido realizada pelos alunos. Cada docente foi
chamado por representantes da COGRAD, juntamente com a Coordenagiao do seu
respectivo curso, para tracar estratégias de reconducdo, com base nos indicadores da

avaliacao docente.

As oficinas realizadas pelo Servico de Apoio ao Professor (SAP/COGRAD) também foram
selecionadas a partir dos resultados mais criticos da avaliacdo docente geral: elaboracio
de itens de prova, metodologia da problematizacao e praticas disciplinares nos cursos de

graduacao.

1.4.2 Organizacao e gestao da instituicao

Com os resultados de 2015.1 sobre o desempenho da coordenacao de curso de graduacao
foram realizadas intervencbes por parte dos gestores, tanto na organizacdo do tempo
dedicado na IES, disponibilizando os horarios para atendimento discente e fazendo o
acompanhamento mais vigoroso junto as turmas. Alguns cursos implementaram a
pratica de realizagdo de encontro peridédicos com os representantes de turma. Houve
também a adicao da representacdo discente nos colegiados de curso, como o caso de
Medicina, Engenharia de Producdo, Engenharia de Computacdao, Odontologia e

Fisioterapia.

No segundo semestre de 2015, os coordenadores se aproximaram de praticas gerenciais
por meio do PDG e do PAEX, e passaram a integrar o Grupo Gestor do CESUPA,

aproximando-se do contexto estratégico.

COMISSAO
PROPRIA DE

AVALIACAO
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1.4.3 Sustentabilidade financeira
Em 2015, o CESUPA criou o Plano de Pagamento Alternativo (PPA), que consiste no

pagamento integral do valor dos Cursos de Graduacgao, com a concessao de um prazo
mais longo para o aluno/contratante pagar o valor integral por meio de parcelas. Isto,
possibilitou aos alunos uma oportunidade de diluir o valor das parcelas e ao CESUPA a

melhoria na captacao de novos alunos.

Além disso, a partir do momento que o CESUPA flexibilizou para os alunos o ajuste de
matricula ha a viabilidade daqueles que enfrentam -circunstancias familiares e
dificuldades financeiras permanecerem na IES, pois ajustam a carga horaria do semestre,

com a orientacao do coordenador de curso, evitando a evasao.

1.5. Infraestrutura fisica
As melhorias de infraestrutura implementadas em 2015 na Unidade José Malcher sao
decorrentes da criacao da Central de Relacionamentos, que foi instalada no espaco antes

ocupado pelo Protocolo e Secretaria Académica.

Houve a conclusao da instalacao de equipamento de datashow nas salas de aula em todas
as unidades do CESUPA.

2, ACOES REALIZADAS PELAS
COORDENACOES  DOS CURSOS DE
GRADUACAO

Nesta secao serao abordadas as agoes realizadas pelas coordenacgoes de cursos nos eixos
3, 4 e 5, especificamente nas dimensées que tratam das politicas para ensino, pesquisa e
extensao, politicas de atendimento aos discentes, politicas de pessoal e infraestrutura

fisica, demonstradas nos Quadros 05 e 06.

Os cursos de Enfermagem, Medicina, Sistema de Informacéo, Engenharia de Producao,
Engenharia de Computacao, Ciéncias Contabeis e Comunicacio Social e Propaganda nao
relataram acoes com base nos resultados no primeiro semestre de 2015. No entanto,
apenas Sistema de Informacdo e Engenharia de Produgao nao registraram agdes em
2015.2.
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QUADRO 05 - Acoes realizadas a partir dos resultados da AAI em 2015.1

DIMENSOES

EIXO 3
(DIM2) POLITICAS
PARA O ENSINO,
PESQUISA E
EXTENSAO

EIXO 3
(DIM9) POLITICAS
DE ATENDIMENTO
AOS DISCENTES

EIXO4
(DIM5) POLITICAS
DE PESSOAL

CURSOS

Ciéncia da Computagao

Fisioterapia

Farmacia

Odontologia

Licenciatura em
Ciéncias Biolégicas
Administracio

Ciéncias Ambientais

Ciéncia da Computagéo

Nutricao

Farmacia

Licenciatura em
Ciéncias Biol6gicas
Direito

Direito
Administracio

Ciéncias Ambientais

Direito

ACOES |
1- Acompanhamento da coordenacio de curso sobre
a evolucao dos Docentes.

1- Conversa da Coordenacédo, Docentes e Discentes
sobre metodologias de ensino mais adequadas.

1- Trabalho em Reunido de colegiado com os
Docentes das turmas que fizeram ENADE:
envolvimento dos docentes na motivacao e
conscientizacgdo das turmas;

2-Trabalho em Reunido de colegiado para que os
Docentes incorporem os planos de ensino as suas
aulas.

1- Consolidacdo das metodologias ativas nas
diferentes disciplinas do Curso;

2- Aproximagao entre Docentes e COOGRAD para
dar suporte na elaboragéo de provas;

3- Trabalho individual com professores que tiveram
dificuldades na sua relacdo com Discentes.

1- Reunides periddicas com os Docentes;

1- Uniformizacéo nas orientagoes e avaliacées da
atividade integrada;

2- Agilidade nas informacdes a respeito das
atividades integradas.

1- Aproximacao com os alunos por meio do
acompanhamento de turmas;

2-Intervengées da COGRAD com reunides dos
alunos com o SAE.

1- Reunido com os professores que apresentaram
resultados abaixo das metas estabelecidas pela
COGRAD.

1- Acompanhamento as turmas.

1- Elaboracio do cronograma de visitas as turmas
do curso para acompanhamento.
1- Reunido peridédica com os Discentes.

Criagao de grupo de whatsapp com os
representantes de turma e coordenadores de curso e
centro académico.

Ampliacdo de horario para atendimento discente

1- Capacitagdo Docente.

Acompanhamento de quase a integralidade das
turmas (29 de 31);

Reunido com representantes de turmas.

Estudo longitudinal dos resultados da autoavaliagéo
docente para acompanhamento e apoio pedagogico
para aqueles com necessidade de aperfeicoamenteo.




EIXO 5 (DIM.7) Farmacia
INFRAESTRUTURA
FISICA
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1- Reestruturacéo do PPC e bibliografias

Fonte: Relatério de Atividades dos cursos de graduacao (Sistema on-line), 2015.1.

QUADRO 06 — Acoes realizadas a partir dos resultados da AAI em 2015.2

DIMENSOES CURSOS

EIXO 3 Comunicacio Social /

(DIM2) POLITICAS  Propaganda e
PARA O ENSINO, Publicidade
PESQUISA E
EXTENSAO

Ciéncias Contébeis

Nutrigao e Fisioterapia
Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas

Farmacia

Engenharia de
Computacao

Enfermagem

Medicina

ACOES |
1- Foi refor¢ado junto aos professores a necessidade
de melhor elaboracgao das laudas apresentadas em
sala de aula;
2- Desligamento de professores que apresentaram
resultados insatisfatérios durante o ano.
1- Sensibilizac¢do dos professores quanto a maior
frequéncia as aulas.
1- Discussdo individualizada junto aos professores
que apresentaram resultados insatisfatérios na
autoavaliacdo institucional, propondo modificacoes
em sua conduta diante das turmas.
1- Reunido com os Docentes para a divulgacio dos
resultados da autoavaliagcdo e acompanhamento dos
mesmos.
1- Continuidade no trabalho de motivagao e
conscientizacido das turmas que fizeram ENADE;
2- Continuidade com o trabalho junto aos Docentes
para incorporarem o plano de ensinos as suas aulas;
3- Ap6s a avaliacdo docente houve a mudanca de
docentes em trés disciplinas para o ano de 2016.
1- Foi realizado um mapeamento com objetivo de
consolidar os dados e avaliagdes a fim de estabelecer
uma metodologia para efetivar agdes.
1- Ressaltado, em reunido de colegiado, os pontos
considerados como negativos do curso na
autoavaliacdo institucional.
1- Foram realizadas oficinas de elaboracio de prova
aos tutores;
2- Foram dadas orientacgdes aos Docentes de
determinadas matérias para melhor absor¢do da
matéria pelos Discentes;
3- Foram realizadas oficinas de capacitacido aos
tutores com o objetivo de elaboracao de cartilhas
para a conduta do tutorial;
4- Troca de gestdo da lanchonete e aumento do
numero de mesas e cadeiras no espaco destinado a
lanchonete;
5- Esclarecimento aos alunos sobre os critérios de
avaliacéo do curso;
6- Incluida caixa de sugestao/criticas/elogios para os
Discentes poderem expressar sua opinido e o
CESUPA conhecer mais suas necessidades havendo
encontros periddicos com os Discentes para
esclarecimentos de alguns topicos;
7- Desligamento de professores que apresentaram
resultado insatisfatério ao longo do ano.
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EIXO 3 Ciéncias Contabeis 1- Acompanhamento as turmas.
(DIM9) POLITICAS  Nutricdo 1- Apresentacéo junto a COGRAD/SAE aos alunos
DE ATENDIMENTO as mudancas ocorridas na IES.
AOS DISCENTES Licenciatura em 1- Reunifio com os Discentes para acompanhamento.
Ciéncias Biolégicas
Direito 1- Ampliagdo do horario de atendimento aos

Discentes no turno da noite;
2- Acompanhamento das turmas pela Coordenacio;
3- Reunides com representantes de turma e o centro

académico.
EIXO 5 Medicina 1- Foram feitas vistorias e manutencao do
(DIM7) equipamento dos laboratorios;
INFRAESTRUTURA 2- Reforma na infraestrutura da Reprografia com o
FiSICA objetivo de ampliar o espaco;

3-Atualizagdo nos computadores da biblioteca.
Fonte: Relatério de Atividades dos cursos de graduacéio (Sistema on-line), 2015.2.

3. PLANEJAMENTO DE ACOES A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

O planejamento dos cursos para o ano de 2016 focaram nos resultados da autoavaliagao
de 2015. Os cursos de Odontologia, Medicina e Direito nao produziram esses
planejamentos, enfraquecendo o significado da autoavaliagao institucional de tomada de

acao e de melhoria.

QUADRO 07 - Planejamento de acoes para 2016 para aperfeicoar a gestao

OBJETIVO 01 Aperfeicoar a gestao do Curso ‘
Cursos Acoes

1- O (a) coordenador (a) do curso é acessivel aos alunos (disponibilidade para atendimento,
facilidade de comunicacao).
Administragao Disponibilizar horario de atendimento dos Coordenadores aos alunos através dos

e meios de comunicacgio que o CESUPA disponibiliza.

Comunicacao

Social

Administracdo @ Criar registro de todos os alunos que vao a Coordenacio (atendidos ou néo pelos
Coordenadores).

Reducéao de carga horaria em atividade externa a institui¢io, permitindo maior
frequéncia presencial,
Engenharia de Padronizagao da periodicidade de acesso diario a op¢do de mensagem on-line,
Producao garantindo os esclarecimentos necessarios a alunos e professores;
Elaboracgio de cronograma semanal de visitas as salas de aula do curso para breve
contato com os alunos.
2- O (a) coordenador (a) tem bom relacionamento interpessoal com os alunos.
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Comunicacao  Aumentar participacio do Coordenador junto ao SAE e SAP para discutir posturas
Social em salas de aula com os alunos e professores e reforcar aos alunos que a
Coordenacéao esta aberta a todos os alunos.

Engenharia de @ Continuacio das reunides periédicas com os representantes de turma como forma de
Producao melhorar o relacionamento coordenacéo e discentes.

3- A coordenacio do curso promove acoes de mediacido em situacoes eventuais de conflito
ocorridas na relacao.

Ciéncias Estabelecer reunifes com as turmas para antecipar as necessidades dos alunos e
Contabeis e estimular o bom relacionamento entre aluno e professor.
Enfermagem

Elaborar material especifico para o curso de EPRO, evidenciando que as opinides
registradas na autoavaliagdo sdo efetivamente trabalhadas e transformadas em

Engenharia de acgoes para melhorias no curso e na instituicéo;

Producao Elaborar cronograma de visitas as salas, especialmente no periodo de realizacao do
proximo ciclo da autoavaliagio (pode ser no mesmo momento da divulgacao do
estudo supracitado).

4- O (a) coordenador (a) esclarece a importancia de os alunos participarem da

autoavaliac¢ao institucional.

Ciéncias Entrar nas salas de aula para divulgar a Comissao Propria de Avaliagao, a
Contabeis e Autoavaliagao e os ganhos obtidos pela IES como resultado da pesquisa.
Comunicacao

Social

5- O (a) coordenador (a) faz intervencées académicas a partir dos acompanhamentos em

sala e dos resultados da autoavaliacao.

Administragcao Agilizar o retorno dos requerimentos on-line, para as matriculas de alunos em
situacoes especiais e para os retornos académicos durante o semestre e nos periodos

de recesso.
Comunicacao Dar feedback aos professores sobre os resultados da autoavaliacio e foi realizado
Social uma intervencao junto a COOGRAD de turmas que relataram problemas.

Engenharia de Aumentar atendimento individualizado dos alunos, acompanhamento mais préximo
Computacao do Académico e Docente.

Fisioterapia Realizar reuniées mensais com os representantes de turma e com os docentes,
acompanhamento das turmas e divulgacio dos problemas e situagoes resolvidas.

6- O (a) coordenador (a) esclarece a importancia de os alunos participarem do ENADE
(imagem externa do curso, responsabilidade e impacto no curriculo do aluno).
Comunicacao Realizar acompanhamentos em sala para explicar o que é o ENADE e esclarecer
Social e duvidas acerca da prova.

Engenharia de

Computacao
Elaborar material de esclarecimento do ENADE, contemplando desde sua concepcao

Engenharia de legal até seus impactos em termos de avalia¢ao institucional e do curso;

Producao Elaborar material com as principais mudancas previstas ao exame para os proximos
anos;

7- A coordenacao do curso orienta os alunos (na matricula, no ajuste de matricula, nas

atividades complementares, p.ex.)

Administracao Alinhar a comunicagao entre alunos, professores e coordenacéo, através da entrada
regular do coordenador em salas de aula, monitoramento, junto ao professor, das
atividades desenvolvidas em sala de aula, acompanhamento e avaliacao da
atividade integrada e conversas individuais com os docentes.

Engenharia de Manter plantio de ajustes e contato individualizado com os alunos do tltimo ano de

Computacao curso.

Nutricao Orientar e dar esclarecimentos durante o acompanhamento de turma.

COMISSAO
PROPRIA DE

AVALIACAO
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Projeto de renovagao antecipada e inteligente de matricula.

8- A coordenacgao do curso promove momentos de dialogos com os alunos sobre a formacao
académica, o curriculo do curso e o mercado de trabalho.

Administracao
/ Ciéncias
Contabeis /
Fisioterapia
Comunicacao
Social/ Eng. de
Computacao
Administracao

Comunicacao
Social

Fisioterapia

Engenharia de
Producao

Ofertar palestras sobre necessidades e perspectivas que o mercado de trabalho
espera do graduado.

Viabilizar semana académica do curso.

Fazer roda de conversa com Egressos e Relato de empreendedores sobre o mercado.
Esclarecer a fungao das disciplinas de "Mercado e Carreira em Comunicagao" e
"Metodologia II".

Realizar reunies com os Representantes de Turma.

Formatar projetos de pesquisa aplicados, de modo que profissionais e alunos
dialoguem abertamente sobre problemas e realidades empresariais, estimulando
uma vertente mais pratica da Engenharia de Producéo.

9- Reconheco no (a) coordenador (a) a capacidade de lideranga para inspirar e influenciar
os alunos para beneficio do curso.

Comunicacao
Social

Buscar ter contato direto com o SAP e o SAE para discutir suas posturas em sala de
aula, com alunos e colegas de docéncia.

Fonte: Plano de Agoes dos cursos de graduacio elaborados com base nos resultados da autovaliagio 2015,

CPA, 2016.

QUADRO 08 — Planejamento de acoes para 2016 para melhorar desempenho

discente

OBJETIVO 02 | Melhorar desempenho Discente

Cursos

Acoes

1- Os alunos tinham os conhecimentos prévios para cursar a disciplino/médulo?

Administracao
/ Ciéncias
contabeis /
Comunicacao
Social/
Sistemas de
Informacao/
Eng. De
Producao
Ciéncia da
Computacao

Administracao
/ Sistemas de
Informacao

Incentivar os professores a realizarem atividades e discussdes que interliguem
disciplinas correlatas para melhor entendimento do aluno.

Propor um projeto de extensao afim de reforgar fundamento basicos da matematica
para que os alunos ndo tenham tanta dificuldade nas disciplinas que necessitam
deste pré-requisito.

Acompanhar, junto com os docentes, as turmas a fim de monitora e estimular o
nivel de envolvimento da turma nas matérias.




Eng. de
Computacio

Administracao
/ Enfermagem
/ Farmacia /
Nutricao
Enfermagem

Engenharia de
Producao

2- Os alunos tem

Administracao
/ Ciéncias
Contabeis /
Enfermagem /
Eng. de
Computacao /
Farmacia
Administracao

Comunicacao
Social

Engenharia de
Producao
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Otimizar a montagem dos planos de ensino, havendo um melhor planejamento das
aulas regulares e de dependéncia.

Promover grupos de estudos com os monitores para nivelamento das turmas e
estimulo a monitoria voluntaria.

Intensificar a forma de avalia¢do em sala de aula.

Configuracao da 1% aula do semestre com apresentacio dos planos de ensino mais a
matriz interdisciplinas de cada disciplina;

Anélise do perfil de aprendizado de cada disciplina a partir das avaliacgoes;

Revisao da matriz curricular do curso, de modo que eventuais disciplinas sejam
reorganizadas, permitindo melhor compreensio e evolugio do curso.

a capacidade de analisar conceitos (critica, reflexdo e argumentacao)

Inserir estratégias de ensinos, programa e a¢oes académicas que incentivem a
leitura, reflexo e o raciocinio légico do discente.

Acompanhar as turmas verificando e estimulando o nivel de desenvolvimento das
turmas.

Formar professores

Oferta de cursos/oficinas de metodologias ativas aos professores do curso de EPRO,
visando quebra de paradigmas e instrumentacio dos docentes e tais praticas
inovadoras de ensino;

Adocdo de metodologias de ensino inovadoras, mais focadas na participagéo e
atuacéo do discente (metodologias ativas), e menos do docente;

Desenvolvimento de oficinas complementares de portugués instrumental e oratéria.

3- Os alunos conseguem aplicar os conhecimentos tedricos em situacoes praticas

Administracao

Ciéncias
Contabeis
Farmacia

Engenharia de
Producao

Aumentar a atencio ao papel de analise critica das empresas da Atividade
Integrada e da avaliacido individual do aluno, além de promover foruns com
profissionais, egressos e empreendedores.

Organizar de grupos de estudos para realizar trabalhos no ramo contabil para for a
da IES.

Reforcar aplicagdo de metodologias realisticas baseadas em estudo de caso
reforcando a interface entre conhecimento teérico e pratico, além do incentivo a
maior leitura de artigos cientificos em sala de aula.

Implantac¢do de metodologias ativas;

Programacéo de visitas técnicas na regido de forma que o aluno tenha exemplos
praticos dos conhecimentos e habilidades desenvolvidos em sala de aula.

4- Os alunos demonstram compromisso e responsabilidade na execucao das atividades
académicas solicitadas na disciplina/moédulo.

Administracao
/ Engenharia
de
computacao
Ciéncias
Contabeis
Comunicacao
Social

Conversar com os discentes sobre qual o seu papel dentro da IES chamando os
mesmos para as responsabilidades de estar em curso de graduacéo.

Apresentar relato de experiéncia de egressos do curso.

Avaliar Planejamento docente e dos Planos de Ensino.
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Engenharia de Conversar com os docentes para que sejam mais rigorosos com 0s prazos
Computacido e combinados em sala de aula.

Producao/

Farmacia

Nutricao Realizar Curso de Habilidade de Estudo.

5- Os alunos apresentam interesse (ex: fazem questionamento) e iniciativa (ex: trazem novos
dados) durante as aulas

Ciéncia da Aumento de atividades avaliativas nas classes e extra-classe durante o semestre
Computacio letivo.

Comunicacao Formar professores para estimularem os alunos.

Social

Engenharia de Contatar SAE para realizar palestras motivacionais ou instrumentais aos discentes
Computacao de como melhorar nesses quesitos.

Farmacia Reforcar nas reuniGes de colegiado, a importancia da conducéo docente quanto ao

estimulo relativo a busca conhecimentos atualizados e apresentar material
complementar para os discentes.

Engenharia de

Producio Implantacdo de metodologias ativas.

Fonte: Plano de Ac¢oes dos cursos de graduacio elaborados com base nos resultados da autovaliagdo 2015,
CPA, 2016.

Os cursos que se propuseram a planejar as agées conseguiram contemplar as categorias
propostas de modo a contribuir com o aperfeicoamento futuro da gestdo dos cursos. Da
mesma maneira, foram dispostas no Quadro 08, as a¢bées para melhorar o desempenho
discente no ano letivo de 2016. Os cursos previram melhorias como a utilizacido de
metodologias ativas, criacao de grupos de estudos e atividades de extensao.

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO
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Nessa secao ha o

ConSideragaeS balanco critico com

os desafios e
avancos da

F i n ai S autoavaliacao no

CESUPA.

Em 2015, as discussbes nas reunides ordinarias da CPA estimularam a critica e o
questionamento, derrubando tentativas de forjar uma visdo integradora, que
desprivilegia o conflito - considerado parte essencial do enfoque de avalia¢ao participativa
democratica (SOBRINHO, 2003). O trabalho da CPA demanda relagées coletivas e estas,
por sua vez, envolvem interesses individuais e grupais. Desse modo, é passivel de

negociagao e conflito.

Acredita-se que, em relacgoes colaborativas, o conflito estimula a reflexdo, pois na falta de
entendimento das partes desperta-se o interesse pela compreensao, sem a firmacao de
dicotomias. Impera, por outro lado, a perseguicao de convergéncia entre as partes para a
construcao de solu¢bes mais adequadas para a realidade do CESUPA.

Ao tomar essas premissas € possivel afirmar que a autoavaliacdo é um processo complexo
e exatamente por isso é imperioso que na CPA permaneca um clima harmonioso propicio
para a colaboracdo. A afirmacao que, em 2015, houve o fortalecimento do espirito de corpo
entre os membros da CPA nao é furtiva. A afinacao do trabalho desenvolvimento revela
o comprometimento dessas pessoas com os projetos da comissdo. A experiéncia
acumulada aliada a aproximacdo das intengées estratégicas do CESUPA encerra o
insulamento, que involuntariamente pode incidir sobre a comissao - imersa em medigoes,

analises e producao de relatorios.

Nesse sentido, os avancos da CPA perpassam muito mais do que materializado nos
relatorios produzidos. A busca pelo deslocamento da fungao avaliativa do centro da CPA
para todas “as partes” da instituicio é um exemplo. A metaavaliacdo realizada
demonstrou evidéncias, tanto na abordagem quantitativa quanto qualitativa, que a

comunidade reconhece a evolugéo do trabalho desenvolvido, como se nota na Figura 27.

FIGURA 27 - Percepcao da comunidade sobre a AAI
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Fonte: CPA, 2015.
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As palavras anunciadas na Figura 27 sao resultado da analise do contetido das falas
referentes a percep¢do da contribuicdo da autoavaliacdo para a implementacdo de
melhorias no CESUPA. Percebe-se no discurso dos respondentes a AAI representada
como oportunidade de didlogo para mudancas e melhorias na IES. Ressalta-se que o
terreno ainda mantém espaco para os individuos refratarios a este mesmo processo, mas

1sto é salutar e natural em todo movimento como este.

Um balanco critico sobre os avancos e desafios da autoavalia¢ao institucional no CESUPA
¢é apresentado na Figura 28.

FIGURA 28 — Avancgos e Desafios da AAI no CESUPA

*Elaboracdo do PDI com base nos
resultados da autoavaliacdo realizada
em 2015;

* Articulagio entre avaliagdo e
planejamento por meio da elaboracao
dos planos de curso para 2016 com base
nos resultados da AAI 2015;

* Socializacéo das etapas e
procedimentos de elaboragdo do
relatério anual de AAI;

* Participacdo dos membros da CPA no
PDG;

*Aumento significativo da participagao
voluntaria de todos os segmentos na
pesquisa de autoavaliagio;

* Organizacgio da agenda dos
coordenadores de curso no que se refere
ao atendimento de alunos e
acompanhamento de turmas;
*Desenvolvimento de expertise em
gestdo e avaliacdo institucional pelos
membros da CPA;

*Reconhecimento do trabalho da CPA
como indutor de analise para melhoria
e aperfeicoamento institucional,
*Simplificagdo  dos  relatérios  de
avaliacdo dos cursos;

*Ampliacdo dos encontros de trabalho
dos membros da CPA.

Fonte: CPA, 2016.

*Ressignificar a avaliagdo como uma
pratica de toda a instituicio e nao
apenas da CPA;

* Ampliar a credibilidade dos alunos em
relacio ao wuso dos resultados,
especialmente quando se trata de
docentes e infraestrutura;

* Ampliar o envolvimento dos gestores e
professores  na sensibilizacdo para
participagdo na coleta de dados e na
utilizagao dos resultados;

*Mobilizar os docentes para atuacio
como porta vozes do significado da
avaliacao junto aos alunos;

*Melhorar a divulgacdo dos resultados,
impactos e efeitos da avaliagdo nas
agoes realizadas com base na
autoavaliagao;

* Estimular a corresponsabilidade entre
coordenador de curso e professor para a
analise dos resultados da avaliacido
docente;

*Esclarecer aos discentes como os
resultados da AAI docente séo
trabalhados;

*Mudar a postura residual docente na
sala de aula apds receber o resultado;
*Compor a memoria escrita de forma
sistematica dos registros das melhorias
no CESUPA a partir do uso resultados
da AAI;

+ Ampliar o significado e sentindo da AAI
como ferramenta para a tomada de
decisdo e aperfeicoamento institucional.
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Os avancos apresentados representam grandes conquistas enquanto os desafios
presentes, como anteriormente anunciado, estimulam a ac¢do e ddo impeto para a
renovacao e afirmacao dos valores intrinsecos ao Projeto de Autoavaliacdo do CESUPA.
Nesse sentido, a CPA assumiu, em 2016, projetos-chave com o compromisso de
implementar novas praticas, que aumentem a confianca da pesquisa e simplifiquem a
apresentacao e divulgacao dos resultados, que serdo cada vez mais consultados para a
tomada de decisées. Dessa maneira, concretiza-se a visao desta comissiao em tornar-se o

principal agente de melhorias da instituicao.

Belém, 31 de marco de 2016.
Prof* Msc. Gisele Seabra Abrahim
Coordenadora da CPA
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