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Apresentacdo

A Autoavaliagcdo e o Projeto Institucional

Para além da regulacao, a Autoavaliacao Institucional - AAI tem o papel de ser
instrumento de gestdo, que deve considerar em uma IES sua missao, valores, regionalidade
e diversidade, levando a resultados que valorizem esses diferentes aspectos. No CESUPA, a
AAI estd enraizada no seu projeto institucional e precede até mesmo a Lei do Sistema
Nacional de Avalia¢do do Ensino Superior - SINAES. Desenvolver uma Instituicdo que tem
em seu cerne a AAI, é comprometer-se com qualidade por exceléncia.

Com a maturidade de mais de trés décadas, e se consolidando como a melhor
Instituicao privada do Para e a segunda melhor do Norte do Brasil, o CESUPA segue uma
rota inovadora: compartilha a trajetéria da sua AAI com outras 10 Institui¢ées do Brasil, por
meilo do Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no
Estado de Sao Paulo - SEMESP. Juntas, as Institui¢ées partilham experiéncias e cooperam
para desenvolver um Projeto de Autoavaliacdo que além de atender ao MEC, efetive o
aperfeicoamento da qualidade, a melhoria do planejamento e da gestao, e a prestagao de
contas a sociedade.

O Projeto de Autoavaliacdo alinhara de modo simbidtico a AAI ao planejamento
da propria instituicdo, para que de modo estratégico o seu desenvolvimento ocorra com
autonomia, consisténcia e eficiéncia. Para tal a CPA amplia seu papel para um nivel mais
estratégico, gera indicadores com base na AAI, envolve os gestores para a qualidade dos
processos, tendo uma maior contribuig¢ido para o autoconhecimento e autodesenvolvimento, e
consequente, para a autorregulacao da prépria instituicao.

Segundo o Reitor do CESUPA, Sérgio Fiuza de Mello Mendes,

“O projeto atende a legislagido vigente sobre a matéria, buscando ir além da
demarcacgdo regulatéria ao desviar-se da homogeneizag¢ido ou padronizagio, e
fazendo com que o sentido de evolucdo prevalega como principio norteador do
projeto educacional das instituicbes participantes, aperfeicoando e fortalecendo
seus processos de Autoavaliagdo, tornando mais consistente seu planejamento
estratégico, na perspectiva de impulsionar as respostas devidas a sociedade
quanto ao cumprimento de sua missio institucional.”

Por fim, ter metas, identificar potencialidades e fragilidades, trabalhar com outras
instituigdes e juntos protagonizar mudangas na AAI para além da regulacido s6 demonstram
o compromisso do CESUPA com a qualidade por exceléncia, que como via final se desdobra
com o desenvolvimento de nossa sociedade.

Soavre C}»gm Soouts )\X.\"Q_
Soanne Chyara Soares Lira
Coordenadora da Comissao Préopria de Avaliacao do CESUPA
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1. Introdugdo

O objetivo deste relatdério é apresentar os
resultados da  autoavaliagdo  institucional

conduzida pela CPA ao longo do primeiro ano do
ciclo 2021-2023.

O ano de 2021 inicia o ciclo da Autoavaliacao Institucional (Nota Técnica n°65
INEP/DAES/CONAES, 2014) no CESUPA. Desse modo, este é o Relatéorio Parcial do
Ano 1 do Ciclo Avaliativo 2021-2023, como indica a Figura 01.

Figura 1 - Trajetoria dos relatorios de autoavaliacao

Relatério Relatério Relatério
Parcial - Parcial - Integral -
Ano 1 Ano 2 Ano 3

Fonte: CPA, 2021.
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1.1 COMO LER ESTE RELATORIO?
| A ESTRUTURA DO RELATORIO EM CAPITULOS |

O relatorio esta dividido em sete partes principais.

— |

- . |
Metodologia

Qi Motodologia | |

— T |

l_ Relato do PDI 2016-2022 |

l_ Acoées a partir da Autoavaliacao Institucional (AAI) |

l_ Consideracoes finais |

Sempre que um capitulo estiver sublinhado basta passar o mouse no referido

texto e clicar que vocé sera direcionado ao respectivo capitulo. Como segue o exemplo.

Capitulo 06{&]

LEITURA DOS DADOS QUANTITATIVOS

Com a necessidade de melhor mensuracio e comparabilidade dos resultados
obtidos na avaliacéo institucional, a partir de 2021, o Projeto de AAI do CESUPA adotou
a escala avaliativa Phrase Completion. Nesta ferramenta se atribui uma graduacao
quanto a intensidade associada, segundo a escala que varia de 0 (auséncia completa) a
10 (intensidade maxima), onde o respondente pode abster-se de responder mancando a

opcao “nao sei responder/nao se aplica”.

Em conformidade com o Projeto de AAI do CESUPA, que convencionou como
o minimo de participagdo para considerar representativo em 50% do total da
comunidade, a CPA aderiu no primeiro semestre de 2021, em carater de adequacao
a nova escala, o referencial minimo de qualidade em 70% (7,0), retomando o padrao de

qualidade institucional para 80% (8,0) no periodo seguinte, em 2021.2.

COQ,
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Todos os resultados que ficaram abaixo desse valor foram destacados com
a cor vermelha para facilitar a leitura dos dados e de seus respectivos indicadores que

exigem atencao imediata para a geracao de planos de acao pelos gestores.

AS PROPOSICOES DA CPA

Apods a analise dos resultados sao apresentadas as sugestoes elaboradas pelos
membros da CPA com base nos dados coletados. A visualizacdo das sugestoes segue o
exemplo abaixo.

No Capitulo 02 serao apresentados os dados da instituicao, a

composicao da CPA e o planejamento estratégico elaborado pela comissao,
destacando os projetos da CPA e o relato das acoes realizadas em 2021.

No Capitulo 03 sera apresentada a metodologia adotada para a

sensibilizacao, os instrumentos de coleta de dados utilizados, a descricao e
participacao de cada segmento e os procedimentos de analise de dados
adotados.

No Capitulo 04 serao expostas as analises dos resultados a partir das
dimensoes avaliadas em 2021, organizadas nos cinco eixos do instrumento de
avaliacao externa. Optou-se por apresentar em cada dimensao os resultados seguidos
de analises e proposicoes da CPA. Assim, facilita-se a identificacdo da relacdo entre os
resultados obtidos, as analises realizadas e as proposi¢coes da CPA, que serdo expostos
em 1ilustracoes destacadas.

0 faz um relato do que ocorreu até 2021, considerando o
PDI 2016-2021, destacando todas as politicas, os programas e projetos que foram
planejados e realizados e os que nao iniciaram, bem como projetos que foram
implementados e ndo estavam no plano.

0 descreve as acoes implementadas com base nos
resultados da autoavaliacao institucional e finaliza apresentando uma sintese
dos planos de acao dos cursos de graduacao para o ano de 2022 para os

indicadores que buscam melhorar.

COQ,
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O Capitulo 07 encerra esse relatério com as consideracoes finais, que

inclui um balanco analitico dos avancos e desafios da autoavaliacao no

CESUPA.

@os as sugestdes D

melhorias propostas pela CPA
a partir da andlise dos dados
qualitativos e quantitativos
das dimensdes avaliadas

apdarecerGo em um campo
como este. Vale ressaltar que,
alguma das vezes, falas da
comunidade académica sdo

@roduzidcs na sua esséncio/
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~

[ 2. Planejamento da
. CPA )

2.1 CONTEXTUALIZACAO INSTITUCIONAL

O Centro Universitario do Estado do Para (CESUPA), (Cddigo da IES: 792),
instituicdo privada de ensino superior sem fins lucrativos, com sede na cidade de Belém,
mantida pela Associacdo Cultural e Educacional do Para (ACEPA), instituida em
01/10/1986. O credenciamento como centro universitario ocorreu em 2002 e foi renovado
pela Portaria 169 de 28 de fevereiro de 2018, publicada no dia primeiro de marco do

mesmo ano.

O CESUPA oferta cursos nas areas da Saude; Ciéncias Exatas e Tecnologia;
e Ciéncias Sociais Aplicadas por meio dos cursos demonstrados na Figura 02. A
estrutura fisica do CESUPA ¢ dividida em unidades com espacos e enderecos diferentes,

onde os cursos estdo alocados.
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Figura 2 - Cursos de Graduacao ofertados pelo CESUPA

( Unidade José Malcher (Sede) (codigo e-mec 1318) N

Av. Governador José Malcher, n.1963. Bairro: Sdo Bras Belém/Para CEP:
66.060-230.

Cursos de Bacharelado em funcionamento nesta unidade: Fisioterapia,
Odontologia, Enfermagem e Psicologia.

Residéncias| Pés-graduacio lato e stricto sensu.

Unidades de Ensino-Servico: Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo
Junior, Fisioterapia (Clinica) e Odontologia (Clinica). )
~

Unidade Nazaré (codigo e-mec 658104)
Av. Nazaré, n.630. Bairro: Nazaré. Belém/Para CEP: 66.0351-70.

Cursos de bacharelado em funcionamento nesta unidade: Farmécia e
Nutricao.

Unidades de Ensino-Servigo: Extenséo do Centro de Especialidades Médicas
(CEMECQ).

/
_ )

Unidade Alcindo Cacela I (cddigo e-mec: 34621)
Av. Alcindo Cacela, n.1523 Bairro: Nazaré Belém/Para CEP: 66.040-020.
Cursos de bacharelado em funcionamento nesta unidade: Bacharelado em
Ciéncia da Computac¢do, Engenharia de Produ¢io, Engenharia de
Computacdo e Administracdo e Comunicagio Social: Publicidade e
Propaganda.
Pés-graduacéo lato sensu.

J
Unidade Almirante Barroso (codigo e-mec: 7634) )
Av. Almirante Barroso, n.3775 Bairro: Souza Belém/Para CEP: 66.613-
710.
Apenas o curso de bacharelado em Medicina funciona nesta unidade.
Residéncias Médicas | Pés-graduacéo lato e stricto sensu.
Unidades de Ensino-Servigo: Centro de Especialidades Médicas (CEMEC),
Farmacia Universitaria. )

~

Unidade Alcindo Cacela II (c6digo e-mec: 1087284)

Av. Alcindo Cacela, n.980 Bairro: Nazaré Belém/Para CEP: 66.060-271.
Apenas o curso de bacharelado em Direito funciona nesta unidade.
Pés-graduacéo lato e stricto sensu.

Unidades de Ensino-Servico: Nucleo de Pratica Juridica, Clinica de Direitos
Humanos.

J
<

Unidade Alcindo Cacela III - extensido da unidade Alcindo Cacela I
(c6digo e-mec: 34621)

Av. Alcindo Cacela, 1416 - Umarizal Belém/Para CEP: 66065-217.
Cursos de bacharelado em funcionamento nesta unidade: Bacharelado em

Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo.

Fonte: Adaptado de CESUPA. 2021.
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Na pos-graduacao lato

sensu a instituicdo ofertou, em 2021,

30 cursos nas mesmas Aareas #novociclo

mencionadas, sendo 15 cursos com Formar profissionais de
qualidade gque dominem

a redlidade local e o
foram ofertados dois Programas de contexto global.

fechamento de turma. Também

Residéncia Multiprofissional e oito de

Residéncia Médica. O stricto sensu Por meio de um projeto

. D — educacional inovador.
abrange trés programas, a saber:

Mestrado Profissional em Educacio
Médica, o Mestrado Profissional em

Clinica Odontoldgica e o Mestrado Académico em Direito.

O CESUPA desenvolve, também, atividades de extensdo e de praticas
investigativas integradas ao ensino, que visam a formacao de profissionais competentes
técnica e eticamente, bem como comprometidos com a leitura critica e a intervencao na

sua realidade social, compromissos explicitados na missao institucional.

2.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO

A institucionaliza¢io da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DO
CESUPA deu-se por meio da Portaria n°. 040 de 14 de junho de 2004, com base nos
principios norteadores e a missao institucional e do disposto no artigo 11 da Lei n°.
10.861, de 14 de abril de 2004, e do no Artigo7°, paragrafos 1° e 2°, Diretrizes I e II, da
Portaria N°. 2.051, de 9 de julho de 2004 do Ministério da Educagao (MEC).

Até o momento foram constituidas dez gestoes da CPA/CESUPA, todas por
meio de portarias (n° 057/2006; n° 057/2009; n° 062/2011; n° 008/2013; n° 054/2014; n°

COQ,
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004/2016; n° 85/2017; n°® 79/2018, n° 73/2019, n°55/2020 e n° 103/2021). A composi¢ao

atual é exposta na Figura 03.

Figura 3 - Composicao da CPA/CESUPA

CODRDENACAQ REPRESENTAGAO GESTAO ACADEMICA

REPRESENTACAO TECNICO
ADMINISTRATIVA

REPRESENTAGAO EGRESSOS

REPRESENTAGAO SOCIEDADE CIVIL

Reginna Carneiro Rafael Boulhosa

Fonte: Portaria n® 103/2021.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
AUTOAVALIACAO NO CESUPA

No novo ciclo 2021-2023, a CPA redefiniu a periodicidade e dimensées
avaliadas. A cada ano é elaborado o Plano de Acdo, que discorre em detalhes sobre as
atividades planejadas pela CPA/CESUPA. O referido documento é disponibilizado para
a comunidade para conhecimento, inclusive, do cronograma de coleta de dados e
divulgacao dos resultados. Embora haja essa renovacao anual dos compromissos,

mantem-se a identidade organizacional da comissdo com os mesmos valores, missao e

COQ,

visao estabelecidos em 2014 (ver Figura 04).
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Figura 4 - Valores, Missao e Visao da CPA

o Transparéncia

o Foco nos resultados
o Coordenar o processo

continuo de
desenvolvimento
institucional do CESUPA

o Ser o principal agente de

o Celeridade e e .
melhorias institucionais

o Aprendizagem

o Simplicidade

Fonte: CPA, 2014.

A identidade da CPA com a definicdo da missdo, visdo e os valores foram
estabelecidos pelos membros da CPA, a partir da técnica inspirada no método Delphi de
construcdo de cenarios. Em seguida, em reunido, foram estabelecidas as bases do
trabalho da CPA, alinhado ao planejamento estratégico do CESUPA, como demonstra a

Figura 05.

Figura 5 - Processo da autoavaliacao institucional no CESUPA

Analisar o PE do CESUPA
Divulgar resultados —

Elaborar instrumentos
de pesquisa

Acompanhar
implementacao
das acoes

Coletar dados

Receber Analisar dados

Planos de
o Identificar oportunidades
Responsabilizar” de melhorias
gestores :
Apresentar resultados

aos gestores

Fonte: CPA, 2016.

Cabe ressaltar que as atividades marcadas com a cor rosa (elaborar

instrumentos, coletar dados, analisar e divulgar resultados) sempre foram competéncia



Pagina | 12

da CPA enquanto as em representam atividades que foram incorporadas a

CPA em 2015.

O planejamento do ciclo 2021-2023, indicando todas as dimensées avaliadas
em cada semestre, bem como os segmentos que serdo consultados, esta apresento no

Quadro O1.

Quadro 1 - Planejamento do ciclo de avaliacao 2021-2023

Eixo /
Dimensao

Segmentos 2021.1 2021.2 2022.1 2022.2 2023.1 2023.2

1

®

Planejamento e avaliacao

2 Missao e PDI

Responsabilidade social

Politicas para pesquisa e extensao

Politicas para o ensino

Comunicac¢ao com a sociedade

Politicas de atendimento aos discentes

Politicas de pessoal

|| O NN wW |-

Organizacao e Gestao da instituicao

-
=}

Sustentabilidade Financeira

(51
K|

Infraestrutura fisica

Legenda: Segmentos
Discentes

Docentes

Coordenadores de curso
Gestores administrativos
Colaboradores

Egressos

Comunidade externa

Fonte: CPA, ata, n.5 de 28/01/2021.

O Quadro 01 condensa o esfor¢o de planejamento da CPA para o ciclo 2021-
2023. O plano permite a visualizacdo em carater longitudinal da pesquisa de
autoavaliagao, assegurando a avaliacao de todas as dez dimensées do SINAES. Vale
ressaltar que as dimensées dois e seis, politicas para ensino, pesquisa e extensio e a
organizacao e gestao da institui¢ao sdo avaliadas permanentemente, pois se relacionam
ao desempenho dos docentes na percepcao dos alunos e dos coordenadores de curso na

visao de professores e alunos.

O plano, no entanto, ndo engessa nem amarra o processo avaliativo, pois de
acordo com o contexto e situacao da instituicio sao realizadas alteracoes nesse percurso.

Metaforicamente, esse plano de consulta aos segmentos é escrito a lapis e nao com
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caneta para possibilitar mudancas e ajustes necessarios que a comissdo julgar
pertinente. Logo, podem ocorrer substituigoes, inclusdes ou exclusdes com base na
necessidade do CESUPA e do contexto vivenciado, o que respeita a identidade

institucional a luz do prisma emancipatoério da avaliacao.

Em 2021, o planejamento precisou ser revisto. Com mudangas estruturais nos
instrumentos de coletas da CPA (escala de avaliacdo) e do contexto pandémico, a
dimensao de responsabilidade social (questionario com a comunidade externa) e
politicas para a pesquisa e extensao nao foram avaliadas, ficando para os préximos anos

do ciclo avaliativo.

2.4 PROJETOS DESENVOLVIDOS EM 2021 PELA
CPA

Neste primeiro ano, a CPA planejou e executou projetos estratégicos
relacionados a autoavaliacdo. Foram planejados sete projetos-chave para 2021, e
executados 85,71% destes para o aperfeicoamento das praticas e a¢ées executadas pela

Comissao.

Para este relatorio, dividimos em trés categorias: Projetos Finalizados,

Projetos Iniciados e Projetos Nao Iniciados.

1. Projetos Executados — 85,71%: Indice de Satisfacio dos Funcion4rios
(ISF), CPA na pés, AvaliAcao, CPA no SAE, Disseminar e Metaavaliacdo permitindo a
melhoria continua da equipe e dos processos desempenhados por esta comissao.

2. Projetos Iniciados — 14,29%: esta categoria difere da anterior, pois estes
projetos foram iniciados, porém ainda nao foram concluidos. O projeto CPA na
comunidade foi totalmente delineado com os setores envolvidos e sera totalmente
implantado em 2022.

3. Projetos Nao Iniciados — 0%: Todos os projetos iniciaram ou foram

COQ,

desenvolvidos.
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Abaixo serao descritos cada um dos projetos executados/ iniciados em 2021.

2.4.1 Indice de Satisfagéio do Funciondrio

O objetivo principal do projeto é dar continuidade com desdobramentos do
ISF, sistematizando o trabalho da CPA juntamente com a representacgao do colaborador,
recursos humanos, e diversos setores da institui¢do. O ISF foi implantado como piloto
na Unidade Alcindo Cacela I (ARGO) em 2018 e com todos os colaboradores em 2020. O
proposito agora é fazer com que as informacées coletadas se traduzam em melhorias

para os colaboradores, a partir da tomada de decisao do gestor.
O projeto se delineou em etapas:
- Disponibilizacao dos resultados (etapa concluida ainda em 2020.2);
- Acompanhamento do plano de agao dos gestores com base na Autoavaliagao;
- Feedback das ac¢oes de melhoria para a CPA;
- Divulgagao das melhorias nos murais de aviso, colaborador online, entre outros.

Por fim, o projeto esta aproximando ainda mais os colaboradores a CPA, que
ao observarem as melhorias realizadas a partir de suas percepgoes terdo uma melhor
satisfacdo com o trabalho que desenvolvem na instituicdo. O projeto se concluiu
totalmente e nao entrara no planejamento de 2022, por se entender que a cultura
desenvolvida entre os gestores administrativos relacionada ao planejamento e avaliagao
durante este ano, viabilizara agdes que devem sempre ser divulgadas pelos melhores

canais aos colaboradores.

2.4.2 CPA na pdés

Este projeto objetivou acompanhar o processo de autoavaliagdo nos
programas de mestrado do CESUPA, desde sua preparacao, implementacao, divulgacao
e metaavaliacdo. A partir de 2018, a Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) do Ministério da Educacgio, por meio da portaria n° 148/2018,

instituiu a Comissdao de Autoavaliacdo da Pés-graduacio, tornando o processo de

COQ,
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Autoavaliacdo com o intuito de implantar uma sistematica de autoavaliagdo no ambito
dos programas de pds-graduacao. E importante destacar que desde a concepcao do
CESUPA, em 1990, a Autoavaliacao esta inculturada, buscando a partir da analise
critica, reflexiva da comunidade, o autoconhecimento e a autorregulacao para
impulsionar as melhorias e o aperfeicoamento dos valores afirmados no projeto
institucional. Neste aspecto, a CPA que ja tem expertise na Autoavaliacado Institucional,

esta dando suporte para a Autoavaliacao se implantar totalmente no Stricto Sensu.

Para garantir tal suporte, o Regimento da CPA (Reuniao Ordinaria da CPA
n° 09 realizada no dia 16 de abril de 2020) prevé em seu artigo 10°, paragrafo 2° que “A
CPA deve indicar um membro docente para auxiliar cada Comissao de Autoavaliagao
da Poés-Graduacao. Este membro pode ser consultado por livre demanda e deve

participar da reunido ordinaria da Comissao pelo menos uma vez a cada semestre”.

A implantacgdo das comissoes iniciou no final de 2019, e ha um representante
da CPA em cada comissdo como esta descrito no quadro 2. O desenvolvimento do
trabalho ja esta bastante maduro, com todos os projetos de autoavaliacao delineados e
regularmente implementados, garantindo a autonomia e analise estratégica de cada

programa.

Quadro 2 - Comissoes da Autoavaliacao na Pos-graduacao Stricto
Sensu
Direito, Politicas Publicas

e Desenvolvimento N° 62 de julho de 2020 Thatianne Silva Sousa
Regional

N° 108 — A, de dezembro

de 2021 Aluisio Ferreira Celestino Junior

Clinica Odontolégica

Profissional em Ensino
em Saude - Educacao
Médica

Fonte: Portarias n® 62/2020, n° 108-A/2021, n°108-B/2021.

N° 108 — B, de dezembro

de 2021 Polyana Santos Fonseca

COQ,
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O projeto-chave ja cumpriu o seu papel e ndo entrara no planejamento de
2022, por se entender que a cultura desenvolvida no Stricto Sensu estd sendo
implementada com a autonomia pelas suas préprias comissoes, e que a CPA continuara
como fonte para consulta/acompanhamento das pés-graduacées, como conselheiro, para

nortear com a expertise adquirida.

2.4.3 AvaliAgdo

O projeto objetiva sistematizar o ciclo da autoavaliacdo no sistema do
CESUPA online, permitindo acesso aos dados coletados pela CPA, a elaboracéo do plano
de acdo pelos gestores académicos e administrativos, e identificar as acoes dos
setores/cursos embasadas nos dados da CPA. O sistema encadeia a ideia de que a
avaliacdo deve se traduzir em acdo. Ao visualizar o sistema, como uma linha com
continuidade o sistema evidencia os resultados da AAI que serdo alimentados
periodicamente pela CPA, os Planos de Ac¢ao e as Melhorias Institucionais a partir da

AAI que o gestor devera preencher. (Figura 6)

Figura 6 - Template do sistema online do CESUPA com informacoées
da Autoavaliacao Institucional

0 Resultados da AAL ‘r , Planos de acédo a partir da AAL 0 Melhorias a partir da AAL

Fonte: Site do CESUPA, 2020.

O sistema foi desenvolvido totalmente pelo Centro de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (CTIC) da institui¢cao e implantado em 2020 com os gestores
académicos e em 2021 com os administrativos. £ importante destacar que um sistema
intranet do CESUPA, permite acesso aos dados armazenados em um tnico local, tendo
planejamento e melhorias institucionais subsequentes, de modo interligado. Tal projeto-
chave ja permitiu avancos, tendo a CPA disponibilizado os dados, recebido o plano de

acao pelo segundo ano consecutivo de 100% dos cursos e, cadastro de melhorias a partir

COQ,
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da AAI de 100% dos cursos. Com relagio aos gestores administrativos, dependendo da
dimensdo avaliada a maior parte dos setores ja acessou o sistema, produziu o plano de

acao e esta em fase de desenvolvimento para cadastrar as melhorias a partir da AAI

O projeto-chave ainda continuara em 2022, sendo mais bem descrito nas

proximas secoes.

2.4.4 CPA no SAE

O projeto “CPA no SAE” objetivou a aproximacao com os Servi¢os de Apoio ao
Estudante (SAE), especificamente, os servicos de atendimento psico-pedagégico. A
partir da avaliacao deste tipo de atendimento como uma parte do processo de melhoria
continua, espera-se fazer um levantamento nao sé6 do nimero de atendidos, mas também
da satisfacdo dos alunos com o atendimento, um levantamento da duracdo do

atendimento e do impacto do servico na vida académica do aluno/turma.

Ao longo do ano de 2021, foram realizadas reunides com as pedagogas e
psicologas do SAE para melhor compreender o modus operandi das suas atividades e
das atividades dos alunos/turmas em atendimento, bem como analisar os relatdrios
gerados pelo SAE e que servem de subsidio para a CPA. Foi realizada coleta com os
alunos que tem acompanhamento individualizado, analise dos dados e discussao dos

resultados com os pedagogos e psicologos viabilizando melhorias a partir da AAI

O projeto-chave ja cumpriu o seu papel e nao entrara no planejamento de
2022, por se entender que a avaliacao da percepcao dos discentes assistidos
continuamente pelo SAE deve integrar os instrumentos de coleta ordinaria, tendo como

base o projeto que fora desenvolvido em 2021.

2.4.5 Disseminar

Desde 2016 o projeto esta se aprimorando, e a ideia do Disseminar surgiu a
partir da necessidade de ampliar a divulgacao do trabalho desenvolvido pela CPA e das
suas contribuicées para o CESUPA, buscando despertar a atencido de alunos,

professores, gestores e colaboradores para a importancia da autoavaliacio institucional.

COQ,
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Este projeto foi criado com o objetivo de construir uma percepg¢ao positiva da comunidade

do CESUPA acerca desta avaliacao.

O projeto é extenso e abrange desde a forma com que nos comunicamos com a
comunidade, a identidade visual prépria da CPA, a divulga¢ao de melhorias por diversos
canais de comunicac¢ao, enfim, como divulgamos a cultura da AAI. Dentro do disseminar
de 2021, foram realizadas acoes de lancamento da nova identidade visual 2021-2023,
atualizacoes dos quadros em todas as unidades, mural de informacées, site, redes
sociais, entre outros. Foi oportunizado também em meio as outras atividades
desenvolvidas pela CPA, momentos que transversalmente possibilitaram uma melhor
percepcao da importancia de se realizar avaliacio institucional tais como o “Falai!” nas
diferentes categorias institucionais, reunides com representantes de turma, colegiado
docente, NDE e coordenadores dos cursos, momentos em que a percepcao de melhora se
apresentam como mais concretas e proxima dos publicos especificos sem se desconectar

com avancos de carater geral.

O projeto-chave ainda continuara em 2022, sendo mais bem descrito nas

proximas secoes.

2.4.6 Metaavaliagdo

O objetivo é a melhoria continua da equipe e dos processos desempenhados
por esta comissdo. Por este motivo, o projeto se dividiu inicialmente em duas frentes:
avaliacao do trabalho dos membros da CPA e o trabalho da comissdo como um todo. Um
dos aspectos desenvolvidos foi a definicdo de papéis e assim a otimizacio dos trabalhos

ja desenvolvidos, como o disseminar, ja iniciados em anos anteriores.

Cada membro docente da CPA tem um projeto que acompanha, otimizando o
planejamento, protagonismo e diversificando os olhares. Quanto ao trabalho da
comissao como um todo, uma das decisdées foi o de mudar a escala utilizada nos
instrumentos de coleta de dados da autoavaliacdo desde o ano de 2021, expandir a coleta
de dados qualitativa por meio do Falail para outros segmentos (gestores e

colaboradores), realizar adequacoes no projeto AvaliAcao, utilizar inteligéncia artificial

COQ,

para tratamento de dados ainda de modo inicial, dentre outros.
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2.4.7 CPA na comunidade
Segundo a Resolucao de n. 7 de dezembro de 2018 do Ministério da Educacao

(BRASIL, 2018), que estabelece as diretrizes para a extensdo na Educacao Superior
Brasileira, a extensao é a atividade que se integra a matriz curricular e a organizacao
da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, tecnolégico, que promove a interacao transformadora entre as institui¢ées de
ensino superior e os outros setores da sociedade, por meio da producao e da aplicacao do

conhecimento, em articulacdo permanente com o ensino e a pesquisa.

O principal objetivo da extensao universitaria é a interacao dialégica com a
comunidade académica por meio da troca de conhecimentos, da participacao e do contato

com as questoes complexas contemporaneas presentes no contexto social.

Nesse sentido, o artigo 10 da mesma Resolucao estabelece que a extensao
deve estar sujeita a continua autoavaliacdo critica, que se volte para o aperfeicoamento
de suas caracteristicas essenciais de articulacdo com o ensino, a pesquisa, a formacao
do estudante, a qualificacdo do docente, a relacdo com a sociedade, a participacao dos

parceiros e a outras dimensoes académicas institucionais.

No artigo subsequente informa que deve-se identificar a pertinéncia da
utilizacao das atividades de extensao na acreditacao curricular; a contribuicao das
atividades de extensao para o cumprimento dos objetivos do Plano de Desenvolvimento
Institucional e dos Projetos Pedagodgico dos Cursos e a demonstracao dos resultados

alcancados em relag¢éo ao publico participante.

A avaliagao tem o objetivo abranger todas as agoes de extensao como eventos,
programas, cursos, producoes e prestacoes de servigo a comunidade. O publico alvo da
avaliacdo sera a comunidade universitaria e a sociedade (os assistidos, os pacientes e o
publico em geral) de maneira qualitativa e quantitativa no intuito de demonstrar a
qualidade do que se produz na extensdo. Os resultados subsidiardo o planejamento
futuro e a tomada de decisdo da gestdo para as atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

Este projeto foi iniciado: reunides com o setor do piloto, pesquisa para o

instrumento de avaliacdo, escolha da metodologia de coleta e tratamento de dados,
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estudo de viabilidade sobre ferramenta de aplicacdo. O projeto-chave ainda continuara

em 2022, sendo mais bem descrito nas préximas secgoes.

2.5 PROJETOS DA CPA PARA 2022

Para 2022, a CPA estabeleceu como prioritarios os projetos Aprimorar e
Disseminar, cujos objetivos podem ser conferidos na Figura 07. Ademais, os projetos
Aprimorar e Disseminar foram transformados em programas permanentes desta
comissdo. Ao Disseminar foi acrescentada uma nova vertente de publicacao de artigos

em eventos nacionais.

Figura 7 - Projetos-chave da CPA para 2022

Disseminar
Aperfeigoar a divulgacio das sinteses de melhorias

AvaliAc¢ao
Sistematizar o ciclo da Autoavaliagdo no sistema online

CPA na comunidade
Estruturar o processo de AAI nas Unidades de Ensino e Servigo

Meta-avaliacao
Estruturar o processo de avaliagdo da CPA

Epoche - Inteligéncia de dados
Continuo aperfeicoamento da entrega de resultados

Projeto piloto de Autoavaliaao do SEMESP

Planejamento estratégico e a Autoavaliac¢éo

Fonte: CPA, 2022.

Espera-se que, em conjunto, esses projetos aperfeicoem as praticas e acoes
executadas pela CPA, pois ao melhorar os métodos empregados para coleta e analise
dados, aumenta-se a confiabilidade dos resultados e permite-se que se revelem a

esséncia deles aos gestores, que poderao planejar e implementar melhorias.

COQ,
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2.5.1 Disseminar

O “Disseminar”’ surgiu desde 2016 a partir da necessidade de ampliar a
divulgacao do trabalho desenvolvido pela CPA e das suas contribuigoes para o CESUPA,
buscando despertar a atencao de alunos, professores, gestores e colaboradores para a
importancia da autoavaliac¢ao institucional. Este projeto tem o objetivo de construir uma
percepcao positiva da comunidade do CESUPA acerca desta avaliacdo, solidificando
paulatinamente a cultura de autoavaliagao pelos diferentes atores da institui¢cdo. Foi
construida uma 1identidade visual de campanha que vem sendo trabalhada,
semestralmente, a partir de um planejamento de comunicacdo com utilizacao de

materiais e pegas publicitarias produzidas pela Central de Comunicagao do CESUPA.

O projeto, esta ligado a outros projetos-chave, como por exemplo o AvaliAgao,
uma vez que a divulgacio de melhorias s6 é possivel se as informacoes chegarem até a
CPA; o ISF que foi descontinuado como projeto para 2022, pois continuara como uma

acao do proéprio disseminar.

O projeto inicia na Semana de Autoavaliagdo, quando os gestores recebem os
relatérios e elaboram o plano de agao do curso ou setor. A partir deste momento, sugere-

se:

1. Planos de acao semestrais ao invés de anuais para os gestores relacionados com

os resultados produzidos pela CPA;

2. Reunibes entre diversos setores para responder a complexidade que é

responder as mudancas institucionais necessarias.

3. Continuidade do estreitamento do trabalho da CPA para com toda a

comunidade académica.

2.5.2 AvaliAgdo

O projeto existe desde 2020, e no seu terceiro ano consecutivo busca aprimorar
e ampliar a ideia de que a avaliacdo deve se traduzir em acdo, tanto por viabilizar
ferramenta quanto por fomentar o planejamento dos gestores. Implementado com a

maior parte dos gestores institucionais, tanto académicos quanto administrativos, o

COQ,
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projeto precisa ser acompanhado, pois uma ferramenta auxilia o planejamento, mas os
atores continuam sendo as pessoas e suas expertises. Fomentar o fechamento do ciclo
da AAI, que vai desde os resultados, perpassa pelo planejamento e realizacao das
melhorias, requer organizacao sistematica por parte nado s6 da CPA, mas da propria
Instituicao.

Um proéoximo passo pretendido, esta ligado a outro projeto-chave: o Projeto
Piloto da Autoavaliagao Institucional do SEMESP que sera desenvolvido paralelamente

ao AvaliAcao. O projeto-chave sera mais bem descrito nas proximas secoes.

2.5.3 CPA na comunidade

O projeto foi iniciado em 2021, e esta previsto para ser totalmente implantado
em 2022. Com as mesmas especificidades descritas no item 2.5.2, ja esta sendo
implementado no NPJ e ainda este ano sera expandido para as outras unidades de

ensino e servico do CESUPA.

2.5.4 Meta-avaliagéo
O objetivo é a melhoria continua da equipe e dos processos desempenhados
por esta comissdo. Por este motivo, o projeto se dividira em duas frentes: avaliacdo do

trabalho dos membros da CPA e o trabalho da comissdo como um todo.

Cada projeto deste planejamento proposto para 2022 tem um membro da CPA
a frente, que respeita a expertise do membro, otimizando processos, e viabilizando a

realizacado dos projetos previstos.

Quanto ao trabalho da CPA como um todo, as demandas se concentrardo no
continuo aperfeicoamento da entrega de resultados aos professores e gestores da
instituicdo com analises de dados mais detalhadas e uteis. Como resultado deste estudo,
técnicas como Analises de Estatistica Descritiva, ANOVA, Regressido Linear e Analise

Fatorial comecaram a fazer parte dos resultados entregues pela CPA.

Por fim, este projeto esta interligado a todo o trabalho desenvolvido pela CPA

e sera alavancado pelo Projeto Piloto da Autoavaliacao do SEMESP, descrito mais abaixo.

COQ,
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2.5.5 Avaliagdo de cursos

O projeto objetiva criar indicadores de avaliacdo para o curso, desvinculados
da pessoa do coordenador. Os indicadores para avaliagdo dos cursos podem ser baseados
nos indicadores do CPC - Conceito Preliminar do Curso utilizados pelo MEC na avaliagao
nacional, que aborda os aspectos: Organizacao Didatico- Pedagodgica (grade curricular,
corpo docente, metodologias utilizadas, ementas das disciplinas), Infraestrutura e
Instalagoes Fisicas, Oportunidade de Ampliacdo Académica, Relacionamento entre
Alunos e Professores. A avaliacao do curso pode ser realizada apenas uma vez no ciclo.
Também pode ser criado um instrumento de avaliacao do curso para ser respondido pelos

membros do NDE.

2.5.6 Epocheé - Inteligéncia de Dados

Desde 2016, a CPA estuda diferentes métodos de analise de dados para serem
1mplementados nos resultados da Autoavaliacao Institucional. Este, tem como principal
objetivo o continuo aperfeicoamento da entrega de resultados aos professores e gestores
da instituicdo com andalises de dados mais detalhadas e tuteis. Com isto, professores e
gestores usufruem melhor dos dados ofertados a eles como forma de base para seu
planejamento semestral e anual, podendo assim corrigir erros e potencializar seus acertos
que ocorreram ao longo do semestre anterior. Como resultado deste estudo, técnicas como
Analises de Estatistica Descritiva, ANOVA, Regressao Linear e Analise Fatorial

comecaram a fazer parte dos resultados entregues pela CPA.

O objetivo do projeto Epoché é que estas analises possam abranger todos os
resultados da Autoavaliacdo Institucional. Destaca-se que ndo se trata apenas da
utilizacdo de analises mais sofisticadas de dados quantitativos, mas também de dados
qualitativos. Por isso, em 2021, foi firmada uma parceria com o HAL, o grupo de estudos
tematicos em Inteligéncia Artificial do CESUPA para utilizar a inteligéncia de dados para
extrair e examinar os dados da AAI para descobrir informacoées (como correlacoes,
preferéncias, tendéncias, padrées ocultos de comportamento, etc.) capazes de ajudar o
CESUPA na tomada de decisdo. O uso da inteligéncia artificial traz diversos beneficios

estratégicos para a empresa, aumentando sua competitividade através da busca por

COQ,
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informacoes criticas do negdécio, melhorando o desempenho operacional, impulsionar o
alinhamento estratégico, e capacitar a CPA nao s6 para a sugestio de agoes, mas para a
analise dos resultados dessas a¢des. Com um estudo avancado e aprofundado dos dados,

pode-se criar uma cultura organizacional direcionada para a melhoria continua.

Atualmente, estd em execucdo a etapa da analise textual inteligente e
automatizada dos comentarios feitos na AAI, a fim de identificar padroes e categorizar os
comentarios, baseados em técnicas de Machine Learning que permitem ao computador
aprender a categorizacao de falas tal como foi feita até entao pelos membros humanos da
CPA. Em uma segunda etapa, planeja-se integrar as analises da CPA a softwares de
Inteligéncia de dados como o Power BI, capaz de fornecer analises e gerar representacgées

graficas robustas no tratamento e interpretacao dos resultados da AAI.

2.5.7 Projeto Piloto Auto-Avaliagéo do SEMESP

A proposta para implantacdo de um novo modelo de autoavaliacio para o
ensino superior brasileiro, elaborada pelo SEMESP com a participacao de 11 instituicoes
de ensino superior de varias regioes do pais que representam a diversidade do sistema
em termos de porte, organizaciao académica e localizacdo geografica, nao é um substituto

aos processos do INEP.

O projeto-piloto é uma ferramenta de avaliacdo que tem como referéncia e
segue os instrumentos do INEP, mas busca uma profundidade maior na avaliagio, com
base em novos instrumentos de autoavaliacdo que oferecam indicadores seguros sobre o

estagio em que a IES se encontra em relagao a sua trajetoria educacional.

O novo modelo visa transformar a autoavaliacio em um instrumento
norteador para o aperfeicoamento da gestdo de cada instituicdo, garantindo o
cumprimento de sua missdo, com base na sua vocacdo e na qualidade dos servigos
realizados, primeiramente para os seus alunos e depois em relacdo aos beneficios que

presta para toda a sociedade.

Seu objetivo é permitir que o processo de autoavalia¢do atue como um indutor

de comportamentos, capaz de incentivar melhorias, estimular a inovacao e induzir a IES

COQ,
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a se expor para demonstrar sua atuagao, funcionando como uma prestacgao de contas para

a propria instituicdo, para a comunidade que a rodeia e para a sociedade.

O trabalho de construcao dos novos instrumentos de autoavaliagdo envolveu
reitores, pro-reitores e representantes das CPAs das 11 instituigbes participantes, que
em reunioes semanais realizadas ao longo de oito meses trouxeram suas experiéncias em
relacdo ao processo avaliativo, por meio de uma intensa e desafiadora troca de
informagoes e de um dialogo de alto nivel técnico, e permitiram ao grupo construir

coletivamente um novo instrumento de avaliagao.

A expectativa é que o projeto-piloto seja implantado durante o ciclo avaliativo
de cada IES neste ano de 2022, e que na sua implementacao, além de atender aquilo que
o INEP demanda, a instituicdo tenha a liberdade e a autonomia de incluir novos
indicadores que atendam as suas necessidades, criando dessa forma um ambiente de

resgate da cultura da avaliacao dentro da instituicao

A estrutura geral foi estabelecida em cinco grandes areas. As quatro
primeiras sao desenvolvimento institucional, governanca (incluindo gestao e recursos),
atuacdo académica e politicas académicas e sustentabilidade. Os indicadores buscam
responder qual o propésito da instituicdo e como ela se planeja para realiza-lo e para
avaliar seus resultados; como a IES gerencia seus recursos para realizar seu proposito;
que processos académicos a IES desenvolve com esse objetivo; e qual a contribuicio e o
impacto da IES para a governanca ambiental, social e corporativa (ESG) compilada a
partir de dados coletados em torno de métricas especificas relacionadas a ativos

intangiveis dentro da instituicao.

A quinta area representa a principal inova¢ao do modelo de autoavaliagao que
sera implantado, pois esta centrada na metavaliacao, que indica como a IES se apropria
do processo de autoavaliacdo para o seu autodesenvolvimento e para o seu ganho de
maturidade. Nessa quinta area sao avaliados a coeréncia entre o planejamento
estratégico, o PDI e o escopo da autoavaliacio na instituicdo, bem como o nivel de desafio
que a mesma se impoe para definir esse escopo, assim como a comunicacao e o

envolvimento da comunidade, passando também pelos instrumentos que levam em conta
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a qualidade da coleta de dados e da sua analise, e o quanto esses resultados permitem

que a instituicdo implante melhorias nas suas estratégias educacionais.

O processo de construcao da estrutura resultou na elaboracdo de uma série
de rubricas para avaliacao de cada um desses elementos. Foi um trabalho colegiado
meticuloso, elaborado por estudiosos que sao conhecedores do processo e que trouxeram
essas contribuicoes para a elaboracao do projeto, de forma a permitir que ao longo de sua
execucao as IES possam delinear as etapas da sua autoavaliacdo, numa perspectiva que
incluira os obstaculos que estido sendo superados, a riqueza dos dados que sio gerados
durante a execucgao dos processos e a maturidade da instituicao a partir do resgate dos
processos autoavaliativos das edicoes passadas, que é um item importante do projeto por

valorizar o papel da CPA.

A CPA, de fato, tera um papel fundamental no projeto-piloto a ser implantado,
e para 1sso esta previsto o aprimoramento da capacitacdo dos seus integrantes em cada
IES participante, inclusive com o SEMESP trazendo especialistas para atendimento a
esse objetivo. E uma inovacao do modelo a ser implantado é que, a partir do momento em
que o projeto estiver rodando, as IES envolverao representantes das CPAs de outras

Instituicoes participantes para atuar como avaliadores externos de todo o processo.

O mecanismo de avaliagao sera realizado por meio de rubricas, cada uma com
diferentes graus de dificuldade e complexidade, que foram construidas para atribuicio de
notas de 1 a 4 em cada indicador, resultando em uma analise conjunta profunda,
abrangente e relevante de todos esses elementos, auxiliando a IES a identificar se esta
de fato cumprindo sua missao e prestando servicos de qualidade, nos trés pilares da
educacao superior — 0 ensino, a pesquisa e a extensao — para formacao dos profissionais

que sao entregues anualmente a sociedade.
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3. Metodologia

Mudancas e catualizacdes se fazem
necessdrias para melhoria da coleta, andlise e

tratamento dos dados favorecendo a tomada de
decisdo com base nos resultados da autoavaliagdo

Neste capitulo, serdao descritas as estratégias utilizadas para sensibilizacao
da comunidade académica, os instrumentos da coleta dos dados, os segmentos da
comunidade consultados e o respectivo percentual de participacdo nas pesquisas, as
técnicas utilizadas para analise dos dados e, por fim, as formas de divulgacido dos

resultados.

Cabe mencionar que a pesquisa realizada é descritiva, pois tem como
proposito identificar como a comunidade percebe as situagoes inerentes as dimensées do
SINAES, verificando se ha variagoes de percepcao de acordo com o segmento consultado

ou grupo de origem, como é o caso dos cursos de graduacao.

Ressalta-se, porém, que todos os procedimentos metodolégicos sdo mais bem

descritos no Projeto Autoavaliacao Institucional.
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3.1 ESTRATEGIAS PARA SENSIBILIZACAO

Apo6s um ano de pandemia, com adaptac¢ées para o cenario de aulas on-line,
em 2021, as estratégias presenciais de sensibilizagao da comunidade académica foram
retomadas. Nas se¢oes deste capitulo serdo apresentadas as estratégias on-line e off-

line da campanha para o ciclo 2021-2023.

3.1.1 Campanha Ciclo 2021-2023

Em 2021, se inicia uma nova campanha de divulgacao, mas, seguindo com o
mesmo objetivo de engajar a comunidade académica, buscando torna-la co-autora na
construcao de melhorias institucionais. Sao criados personagens que fazem referéncia
as representacoes da comissdo com o objetivo de falar diretamente com cada publico (ver

Figura 8).

Figura 8 - Personagens da campanha

Rias

250 B o =
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Alunos Colaboradores Professores Gestores

Fonte: Central de Comunicagio e Marketing, 2021.

Para a divulgacao da coleta durante o ciclo 2021-2023, utilizamos pontos de

COQ,

contatos com a comunidade académica, como:
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a) Mensagem via e-mail institucional: enviada pela Central de Comunicacao
e Marketing para alunos, gestores e professores e colaboradores sobre o periodo de

coleta e a importancia do processo avaliativo (Figura 9);

Figura 9 - Comunicado do e-mail aos gestores e colaboradores

Autoavaliagdo [
oo S

’Y

Participe o gjude a construir o
Cosupa que queromon ser

+ g

Ola, gestor (3)! Tudo bem?

Enlramas em um nove oCio da nossa .iu!mv.:"n.:g.éu Institucionsl, momenic
no gual queremos CUVIr sua opini3o sobre Nossa instituicao para descobrir

como podemos mednoras

Nossa autoavaliacdio funciona como uma conversa. na qual vocé vai nos

audar 3 raca estralégias que contnbur do para a constante melthora dos
servigos oferecidos pela nossa “5(:‘4';3‘3 Porisso, a sua chrpaqa'o e

muito importante!

Ate o dia 09112 voce podera compartihar com a gente um pouco scbre suas

EUPENENCIZS & expectativas de Wabalno na mstiluicao respondendo 3 um

formulario online. ¢ assim. estara nos ajudando a construir ¢ Cesupa que fodos

nos queramos

Contamos com voce

QUERO PARTICIPAR AGORA

A MELHOR
Hyoesume 2X parmicuLar
DO PARA

Fonte: Central de Comunicagio e Marketing, 2021.

b) Banner pop-up no sistema on-line: quando os usuarios (alunos, professores,
coordenadores, gestores e colaboradores) faziam o login no sistema, aparecia a arte
de divulgacao da coleta de dados até que os mesmos respondessem a autoavaliacao.
Cada pop-up foi personalizado com o personagem para o publico ao qual era

direcionado (ver figuras 10 e 11).
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Figura 10 - Banner pop-up alunos e professores

[ Autoavaliagéo | ~ Autoavalicagdo |‘;|
Institucional Institucional —
20214 > 2021
g .o@ ’
0
et B

anos juntos!

questionario aqui.

Legenda: Na sequéncia, exemplos de pop-up alunos e professores.
Fonte: Central de Comunicagao e Marketing, 2021.

Figura 11 - Banner pop-up colaboradores e gestores

=

Autoava liagéo o)
Institucional —
> 20211 S

Vamos planejar juntos

Autoavaliagdo
Institucionql
20211

10 de maio a1l de junho
2

o future de Cesupa? Umna boo instifuigto preciso
de um bom planejamento.
el
rerspentin
Y

Legenda: Na sequéncia, exemplos de pop-up colaboradores e gestores.
Fonte: Central de Comunicacio e Marketing, 2021.

c¢) Wallpaper nas telas iniciais dos computadores da sala dos professores,
biblioteca, laboratérios de informatica e setores administrativos do CESUPA

utilizados em 2021. (ver Figura 12);
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Figura 12 - Wallpaper nos computadores dos laboratoérios

ATE 09 DE DEZEMBRO

Responda ao formulario
disponivel no Aluno Online
e ajude a construir o Cesupa
que vocé quer ver.

®

e

Fonte:Central de Comunicacio e Marketing, 2021.

d) Banner e faixas no hall de entrada das unidades durante todo o periodo de
coleta de dados, no primeiro e no segundo semestre de 2021 (ver Figura 13), ao

total foram afixadas 4 faixas horizontais e 2 banners verticais;

Figura 13 - Banner e faixa no hall de entrada das unidades

Nossa
autoavaliagcdo
institucional
comegou!
Farteipe @ ajuce
€ construir o
que quorermos ser.

poatilcoa — |

Fonte: CPA, 2021.



Pagina | 33

e) Divulgacdo nas redes sociais do CESUPA durante o periodo da
autoavaliacdo de modo a reforcar o convite para a coleta de dados (ver Figura 14)

e como lembrete antes de finalizar o prazo (ver Figura 15);

Figura 14 - Stories do Instagram do CESUPA - Coleta

Autoavaliagdio
Institucional
—> 20211

3a3lde maio,

na sua Area Online.
3 motivos para
fazer a sua Q

Ajudar a planejar
| ©s proximos anos
do Cesupa

—

Opinar sobre suc
experiéncia com

agente

Sugerir mudangas
para uma formagéo
do seu jeito

o0 = |

Fonte:Central de Comunicagio e Marketing, 2021.

Figura 15 - Stories do Instagram do CESUPA - Lembretes

#mnovocicio #novocich

ﬁAutoavaIIaq&oA Aut liacs
Institucional bl

- 20214 Institucional il

e > 202141
A mudanca j& comegou, g

19 e oy hersit Nas suas méos,
mas néo por muito tempo.

Fonte: Central de Comunicagio e Marketing, 2021.
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g) Envio de mensagens pelo aplicativo Whatsapp para coordenadores de curso

devido ao contato direto com alunos e professores (ver Figura 16);

Figura 16 - Peca enviada pelo aplicativo Whatsapp para
coordenadores de curso

Nossa autoavaliagéo
institucional comegou!
Participe e ajude a construir
o Cesupa que queremaos ser.

Autoavaliagéo

Institucional

ATE 09 pE DEZEMBRO

Responda o formuldrio disponivel
na sua area online e participe.

Fonte: Central de Comunicagao e Marketing, 2021.

h) Divulgacao do inicio da coleta de dados para colaboradores com cartazes
afixados acima da maquina onde os colaboradores registram seu ponto

diariamente (Ver Figura 17).
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Figura 17 - Cartaz para colaboradores

Fonte: CPA, 2021.

1) Participacdo nas programacoes de Acolhimento de novos alunos e
professores no inicio de cada semestre letivo com objetivo de apresentar o trabalho
da CPA, seus valores e como funciona o ciclo avaliativo dentro do CESUPA (ver

Figura 18)

Figura 18 - Slide utilizado no acolhimento de novos docentes

Autoavaliagéo
Institucional

Acolhimento aos
Novos Docentes

Fonte: CPA, 2021.
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Desde a implementacao de agoes de comunicag¢do como a campanha, em 2016,
percebe-se que ela é um dos principais e mais efetivos meios de divulgacio do periodo
de coleta da CPA, para estimulo a participacdo da comunidade académica na

autoavaliacao institucional.

3.1.2 Entrada nas salas

As entradas nas salas de aula tém dois objetivos: incentivo e monitoramento
da participagao voluntaria na autoavaliacao institucional. Para isso, a CPA conta com o
apoio dos coordenadores e professores. No inicio de cada ciclo, é solicitado as
coordenacgdes de curso, juntamente com seus professores, que explorem o assunto nas
salas e pedimos aos docentes que atuam na CPA que reforcem o convite com as suas

respectivas turmas.

E realizado também um monitoramento das turmas que tiveram participacao
com valores inalterados no periodo de uma semana e/ou abaixo de 50% apds o inicio da
coleta. A CPA entrou em sala para apresentar os resultados referentes a avaliacdo da
turma na visdo dos professores, além das melhorias institucionais a partir da AAI para

sensibilizar os alunos da importancia da participacao da turma.

Em 2021, a CPA em parceria com as coordenacoes, entrou em sala nas turmas
que fardo ENADE em 2022 para uma acdo de conversar com os alunos sobre os
resultados especificos da turma, assim como mostrar acgoes realizadas a partir dos

resultados e ouvir feedbacks (ver Figura 19).
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Figura 19 - Slide utilizado na turma DI7TNA

Resultados da
Autoavaliacao institucional
2018 - 2021

Fonte: CPA, 2021.

3.1.3 Semana da Autoavaliagdo 2021

Em 2021, realizamos a V Semana de Autoavaliacdo do CESUPA, dando
continuidade ao projeto, criado em 2017 e que hoje ja faz parte do calendario académico,

demonstrando que a autoavaliacio faz parte da cultura institucional do CESUPA.

A semana tem o objetivo de estimular gestores, professores e colaboradores a
utilizarem a AAI como fonte de informacio para tomada de decisdo institucional,

criando uma cultura de planejamento de melhorias institucionais.

Estruturamos os encontros de acordo com o segmento abordado: ntucleo
docente estruturante dos cursos (NDE), professores e gestores administrativos. O
convite para a V Semana da AAI ocorreu por meio de carta circular interna, enviada via

e-mail.

3.1.3.1 Encontro com o NDE

Desde 2018, o grupo de professores dos Nucleos Docente Estruturante - NDE

passou a compor o encontro da Semana de AAI e, a partir de 2019, a dinamica para este

COQ,

grupo é em prol da elaboracio do plano de acdo do curso.
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A CPA os auxilia no preenchimento da ferramenta de planejamento 5W2H
para organizacao das acées de melhorias do curso a partir da AAI. Em 2021, a CPA
passou a utilizar o sistema on-line para melhor gerenciar esses documentos e os gestores
passaram a preencher a ferramenta on-line. Neste ano, o encontro aconteceu seguindo

as etapas descritas abaixo:

Na primeira etapa, o facilitador (membro da CPA) comecou explicando a
dinamica, que consiste em identificar as melhorias institucionais a partir da AAI, com

base no Plano de Acao de 2020 no sistema on-line (ver Figura 20).

Figura 20 - Plano de Ac¢ao no sistema on-line

- .
— CESUPA' Quem pensa no futuro faz Cesupa !

Usuario COORD-ADM-GER({TATIAMAARAUIOQ) Menu Principal | Sair

CPA - PLANO DE AGCAO

O Resultados da AAT ‘: . Planos de acdo a partir da AAT D Melhorias a partir da AAT

Ano/Semestre 2020.01 ~

CPA - PLANO DE AGAO 2020/01

Plano de Acdo do Curso

Fonte: CPA, 2021.

A partir do Plano o grupo de professores precisou cadastrar as acoes

realizadas no sistema (ver Figura 21).

COQ,
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Figura 21 - Cadastro de acoes realizadas

1.8 - AGOES REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA AUTOAVALTAGAO (COM BASE NO PLANO DE AGAO PROPOSTO A CPA)

INDICADOR ACAO REALIZADA

P

P
Gravar

Fonte: CPA, 2021.

Na segunda etapa os NDEs trabalharam nos relatérios a identificacao de

oportunidades de melhorias institucionais a partir da AAI, realizando o Plano de Acao
para 2021(ver Figura 22).

Figura 22 - Cadastro do novo plano de acao

CPA - PLANO DE ACAO 2021/01

Curso: ADMINISTRAGAO

B para Problema Detectado Acdo Planejada Data Responsavel op
melhoria
ACOES PARA MELHORIA PROBLEMA DETECTADO CAUSA(S) ACAO PLANEJADA
w~
e e e
DATA RESPONSAVEL

OBSERVACOES COORDENAGAO

Fonte: CPA, 2021.

Na terceira etapa os NDEs deveriam se organizar para levar a reunido de

colegiado os resultados da Semana de Autoavaliacdo, apresentando aos demais
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professores as melhorias com base no plano de agdo de 2020 e a proposta de plano de

acao para 2021.

3.1.3.2. Encontro com os professores

Em 2021, a CPA realizou o encontro via Google Meet, para evitar
aglomeracoes. O objetivo do encontro foi criar uma cultura de planejamento de

melhorias institucionais.

O encontro foi realizado em duas etapas, uma com a fala dos membros da CPA
e outra com a interacao do publico, pois a CPA buscou fazer com que os professores

auxiliassem nas decisoes de modificagoes para o ciclo 2021-2023.

Na primeira etapa, os facilitadores (membros da CPA) comecaram
explicando o objetivo do encontro, depois falou-se sobre a atuagio da comissao e fez-se
um panorama do ano de 2020. Além disso, foram demonstrados os resultados de todo

ciclo 2018-2020 (Figura 23).

Figura 23 - Print da tela da V Semana de Autoavaliacao com os
professores

8) COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO esta apresentando A) SN HaasoRa

COMPOSIGAO DA CPA

ElJ 1Coordenadora

£ 7 .
@ 4 Docentes ;/ 3 Discentes

oS

B 1Egresso 1-1 1Funcionario
*/3 1Rep. Sociedade /v”/ 1Gestor

PAULO CESAR BELTRAO RABELO saiu de reunifio

Fonte: CPA, 2021.
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Na segunda etapa, a CPA consultou os professores e os estimulou a
refletirem sobre a necessidade de mudancas para o novo ciclo utilizando a ferramenta

Socrative (Figura 24).

Figura 24 - Slide sobre as perspectivas no ciclo 2021-2023

PERSPECTIVAS PARA O NOVO CICLO 2021-2023

Instrumentos do professor na percepcio do aluno:
Algumas perguntas do questiondrio foram inseridas/adaptadas para a realidade do ensine digita

A cada pergunta do instrumento, vocé deve opinar sobre a permanéncia, remogdo ou mudanga do item.

Metodologia: formuldrie no Socrative

— login de estudante — sala ASSEMBLE

Fonte: CPA, 2021.

Ao fim da atividade, os participantes puderam dar seu feedback verbalmente

e/ou por escrito, para auxiliar o planejamento das préximas semanas da AAI.

3.1.3.3. Encontro com Gestores administrativos

Para os gestores, o objetivo do encontro foi criar um circulo virtuoso entre o
planejamento e avaliacao de modo a estimular a execucao das agoes previstas nos planos
de acao dos setores administrativos. Para uma melhor organizacao, os encontros foram

divididos por setores e areas afins. A metodologia utilizada foi dividida em trés etapas.

Na primeira etapa, um membro apresentou os resultados obtidos na coleta
de 2021.1 que competem aos setores presentes. Na segunda etapa foram apresentados

os indices de melhoria. A partir disso, na terceira etapa os participantes da reunido

COQ,
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debateram sobre quais acgdes poderiam ser realizadas a partir dos resultados

apresentados.

3.2 DESCRICAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA
DE DADOS

3.2.1 Questiondrio on-/ine

O questionario é uma das principais técnicas de coleta de dados utilizada pela
CPA, mas varios esforcos sdo empreendidos pela Comissdo para que nio se recaia na
chamada “Sindrome da técnica favorita”, preconizada por Cooper (2011, p. 94). No
entanto, essa técnica demonstra-se adequada para o levantamento de dados junto a

populacao que envolve quase 5.000 participantes.

O Projeto de Autoavaliacao Institucional do CESUPA parte da premissa que
a elaboracdo de qualquer instrumento de pesquisa prima pela objetividade como
critério-guia (ALMEIDA, 2011), pois quanto mais simples os enunciados, mais clareza é
proporcionada aos respondentes. Assim, sdo previamente definidos os objetivos da

pesquisa e como os seus resultados podem auxiliar na tomada de decisées da instituicao.

Desde 2015, a CPA utiliza em seus instrumentos a escala do tipo Likert, uma
escala de conceitos que variam de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total), com o
objetivo de evitar a tendéncia central, abrindo possibilidade para que os respondentes
figuem em "cima do muro” (VIERA, 2009, p. 42) e com a possibilidade de escolher a opcao
“Nao se aplica/nado sei responder”. Além disso, desde 2019 criou-se um método para
classificar os comentarios em caixas de texto no proprio instrumento, contendo 3 opcgoes:
sugestao, elogio e critica (ver Figura 25). O respondente pode selecionar mais de uma

opcao, caso o comentario dele seja um elogio e uma sugestao, por exemplo.

COQ,
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Figura 25 - Caixa de texto com classificacao do comentario

Classifique seu comentario:

Sugestdo Elogio Critica

Fonte: CPA, 2019.

Em 2020, os membros debateram sobre a necessidade de uma mudanca na
escala Likert com objetivo de melhorar as andlises estatisticas para elaborag¢ao dos
relatérios da CPA e atender a demanda de professores que haviam sinalizado ser mais
interessante utilizar uma escala numeérica de zero a dez pontos, por ser comum a eles e

aos alunos.

A literatura pesquisada indicou que a melhor alternativa é a escala Phrase
Completion (HODGE; GILLESPIE, 2003) que mede o construto inserindo sua
intensidade no préprio enunciado da escala, facilitando, potencialmente, o entendimento
dos respondentes e medindo de forma mais confiavel e valida o que esta sendo
investigado (HODGE; GILLESPIE, 2007). Nessa escala, o respondente é apresentado a
uma frase que ele “completa” com a intensidade associada ao construto de referéncia.
Esse referencial da escala é montado com onze pontos, com niimeros de 0 até 10 (SILVA
JUNIOR; COSTA, 2014). A mudanca nos instrumentos pode ser visualizada no quadro
3.

Quadro 3 - Nova escala avaliativa

ESCALA DE CONCEITOS

Auséncia completa Intensidade moderada Intensidade maxima N/A

Legenda: N/A — Néo sei responder / N&o se aplica
Fonte: CPA, 2021.

A partir disso, os instrumentos foram testados pela coordenacido da CPA e,

posteriormente, por pelo menos um usuario de cada segmento que compoe a Comissao,

COQ,
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A partir de 2021, a CPA passou a adotar a escala Phrase Completion, na qual
se atribul uma graduacgao quanto a intensidade associada, segundo a escala que varia
de 0 (auséncia completa) a 10 (intensidade maxima), mantendo a opcao “Nao sei
responder/Nao se aplica” caso o respondente julgue nao ter elementos para avaliar uma
assertiva ou quando considera-la nao pertinente ao seu contexto no curso/disciplina, sem

interferir nos resultados.

O Projeto de AAI do CESUPA mantém a convengao de que o minimo de
participacdo para considerar um resultado representativo é de 50% da populacao,

gerando relatérios que atinjam este minimo no total.

Quanto a média, o referencial minimo de qualidade institucional é de 80% (8,0
como média minima), mas em 2021.1 com a implementacao da nova escala, fo1 atribuida
a média de 70% para avaliar como seria o comportamento dos resultados. Assim, todos
os resultados abaixo desse valor foram destacados com a cor vermelha para facilitar a
leitura dos indicadores que exigem a atencdo imediata do leitor. Quanto ao desvio
padrao, este é apresentado para indicar o grau de variacdo da percepcao em relacdo a
sua média. Quanto mais proximo de O for o desvio padrao, mais homogénea a percepgao

sobre o critério avaliado.

Na expectativa de descrever os questionarios on-line que foram aplicados em
2021 foi construido o Quadro 4, que apresenta o quantitativo de cada tipo de questao,

seja aberta (a), fechada (f), multipla escolha (me) por dimensao avaliada.

Quadro 4 - Descricao dos questionarios 2021

N° DE QUESTOES DOS INSTRUMENTOS

AVALIATIVOS
Dimensoées Respondentes A F M.E A F M.E

Desempenho Docentes 03 02 i 03 02
Discente

Discente 07 15 - 06 15
Polftlcas para o Docentes ) ) ) 02
ensino

Gestor Académico - - - 02
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Organizacio e Discentes 03 11 - 02 11
Gestao da IES Docentes 04 13 : 03 13
Docentes - - - 03 - -
Gestor Académico - - - 03 - -
Politicas de Pessoal
Gestor ) 04 ) )
Administrativo
Colaborador - - - 04 - -
Discente 11 07 01 -
Docente 09 10 01 -
Comunicac¢cao com a GestoAr . 09 10 01 -
3 Académico
sociedade
Gestor
Administrativo 09 10 01 i
Colaborador 11 13 01 -
Discente - - - 08 14 02
Docente - - - 08 15 02
Gestor ) 08 17 )
Infraestrutura fisica | Académico
Gestor
Administrativo i U 1Y i
Colaborador - - - 08 15 -
Politica de
atendimento ao Discente - - - 01 07 01
discente

Legenda: a — questées abertas; f — questdes fechadas; multipla escolha — me.
Fonte: CPA, 2021.

Devido a modificagoes na escala, as perguntas de multipla escolha foram

reduzidas.

3.2.2 Falai! Discente

A escuta qualitativa em grupos focais com académicos é realizada desde

2015.2, e objetiva construir um processo formativo pautado na exceléncia do

COQ,
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conhecimento e na humanizag¢do do cidadao, no qual os alunos assumam-se como

sujeitos que criam as possibilidades para socializac¢ado e producao do saber.

O encontro utiliza a metodologia de um grupo focal buscando maior e melhor
interacgdo com os alunos. Esta forma de abordagem proporciona um relacionamento mais
préoximo entre os discentes e o CESUPA, favorecendo o entendimento da sua percepcao

e é uma outra forma de coletar dados, além do questionario.

Como estratégia de divulgacdo do Falai! foi enviada uma mensagem aos
alunos pelo sistema on-line e, com apoio dos coordenadores e professores do curso,
também foi enviada pelo aplicativo Whatsapp por ser uma estratégia rapida de

comunicacao (ver Figura 26).

Figura 26 - Peca de divulgacao do Falai!

Vamos bater um papo sobre sua
“experidncia no Cesupa? O FALA| & um grupo focal
mmoﬁms«motmpwquom
,pwhdanmowibude?g:amﬁvem
wm”uo : Ammm'

(¥ QUINTA,13/05 |&s17:30h

FALAI Sadde-
meet.google.com/wdz-grhw-fqw

meet.google.com/gtp-jeer-cau

meet.google.com/bhx-ibgr-xj|

Salve o link nos favoritos
‘@ gonte se encontra la!

b cesum QR

Fonte: Central de Comunicagio e Marketing, 2021.
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Para conduzir da maneira mais adequada este importante momento de
dialogo com os alunos, a CPA os convida por unidades e areas de conhecimento. Os
encontros foram realizados 100% on-line. A CPA busca sempre agendar os encontros nos
intervalos dos horarios de aula dos alunos, para conseguir uma maior participacdo. Em

2021.1, no dia 13 de maio, aconteceram 3 encontros (ver quadro 5).

Quadro 5 - Cronograma de encontros no Falai! discente 2021.1

DIA ‘ CURSO LOCAL ‘ MEMBRO DA CPA ‘
13/05 Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Google Natalia Bentes e
Odontologia, Farmacia e Nutri¢do Meet Jade Lima

Engenharia de Producéo, Engenharia de Soanne Lira,

13/05 Co‘m‘p uta(;fl “ Clen'm.a de, Computieiszo, (Googte Aloisio Celestino e
Administracio, Publicidade e Propaganda, Meet . .
. L e Monica Silva
Arquitetura e Engenharia Civil
Goosle Polyana Nascimento,
13/05 Direito Mef ; Tatiana Araqjo e

Deolinda Sobral

Fonte: CPA, 2021

O encontro é dividido em quatro etapas, as etapas 1, 2 e 4 sao padrao para
todos os encontros e a etapa 3 é modificada de acordo com o tema a ser explorado a cada
semestre. Na primeira etapa o facilitador (membro da CPA) apresenta o trabalho da
CPA, seus objetivos e sua atuacao no processo de avaliacdo. Na sequéncia é explicado o
objetivo do encontro, a metodologia a ser utilizada e entrega-se aos alunos o relatorio de

resultados das demandas do ultimo Falai!.

Na segunda etapa, os alunos ficaram livres para responder verbalmente a

pergunta aberta: “O que vocé gostaria que o CESUPA soubesse? ”.

A terceira etapa é quando se abordam temas especificos para os alunos
debaterem entre si, foram perguntados aos alunos: “Como vocé acha que a
comunicacao do CESUPA pode melhorar? e Que acées/medidas vocé espera

que o CESUPA desenvolva no sentido de manter um vinculo com vocé apés a

COQ,

conclusao de seu curso? ”.
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A quarta etapa é a conclusdo, pergunta-se o que acharam do encontro,
agenda-se a data do préximo semestre e tira-se foto para registro. Os participantes nao

sao 1dentificados nos relatorios escritos a partir do Falai!.

Os dados coletados nos encontros sao organizados e sintetizados em
relatorios especificos e ainda, quando necessario, sao setoriais para que os
temas e assuntos sejam encaminhados aos gestores dos setores responsaveis

pelas questoes levantadas.

3.2.3 Falai! Professor

Desde o ano de 2017, se realiza o Falai! Professor com objetivo de ouvir
opinides, ideias e propostas de melhoria para o CESUPA como parte da AAI em que os

professores podem falar sobre topicos além dos abordados no questionario on-line.

A estratégia de divulgacdo do Falai! Professor foi para uma amostra
intencional, observando as datas e horarios de trabalho dos professores, que no fim do
semestre, ja estavam somente com atendimento a demandas dos discentes. Apds tal
selecdo, fol enviada mensagem on-line, e-mail e Whatsapp dos professores previamente

selecionados, convidando-os a participarem do Falai! Professor.

Optou-se por nao fazer convocacao aberta a todos os professores, pois um
grande numero de pessoas poderia inviabilizar o formato da metodologia escolhida e

extrapolar o tempo de participag¢io no encontro.

Em 2021.2 os encontros foram todos realizados via Google Meet. Foram

realizados 3 encontros on-line, nos dias 16, 17 e 20 de dezembro de 2021 (ver Quadro 6).

Quadro 6 - Cronograma de encontros no Falai! Professor 2021.2

DIA ‘ CURSO LOCAL ‘ MEMBRO DA CPA
. Tatiana Aratgjo e
16/12 Direito Google Meet Rafaela Macado
Administragao, Publicidade e Propaganda, Natalia Bentes e
L Arquitetura e Engenharia Civil Coaztio Attez; Aloisio Celestino

COQ,
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Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Laura Calazans e
16/12 Odontologia, Farmacia e Nutri¢do Google Meet Polyana Nascimento
Engenharia de Produgédo, Engenharia de Rafaela Macédo e
L Computacio e Ciéncia da Computacéo Cioergle Litzet Laura Calazans
20/12 Medicina Google Meet Soanne Lira e
8 Rafaela Macédo

Fonte: CPA, 2021

A metodologia do Falai! Professor foi pensada a partir da metodologia

utilizada nos encontros com os alunos, também dividida em quatro etapas.

Na primeira etapa o facilitador (membro da CPA) apresenta o trabalho da
CPA, seus objetivos e sua atuacao no processo de avaliacdo. Na sequéncia é explicado o

objetivo do encontro, a metodologia a ser utilizada.

Na segunda etapa, é quando se abordam temas especificos para os
professores debaterem. Em 2021.2 os professores foram consultados sobre processo de
ensino-aprendizagem pés-pandemia e o senso de pertencimento, a partir dos seguintes
questionamentos: 1) Como vocé enxerga o CESUPA no contexto p6s-pandémico?;
2) De que maneira vocé acha que o processo de ensino-aprendizagem do
CESUPA pode melhorar?; 3) O que te faz vestir a camisa do CESUPA? (Ter
orgulho em fazer parte da instituicao); 4) O que faria vocé vestir ainda mais a

camisa do CESUPA?

Na terceira etapa, os professores ficaram livres para responder verbalmente

a pergunta aberta: “O que vocé gostaria que o CESUPA soubesse? ”.

A quarta etapa é a conclusido, pergunta-se o que acharam do encontro,
agenda-se a data do préximo semestre e tira-se foto para registro. Os participantes nao

sao 1dentificados nos relatérios escritos a partir do Falai!.

3.2.4 Falail Coordenador

Foi realizado um encontro, em 15 de dezembro de 2021, on-line, na plataforma

do Google Meet. Este foi o quarto Falai! com os coordenadores de cursos de graduacao.

COQ,
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A estratégia de divulgacao do Falai! Coordenador foi direcionada por e-mail e Whatsapp,
marcando em datas e cursos “afins” observando as datas e horarios de trabalho dos

mesmos, conforme quadro 7.

Quadro 7 - Cronograma de encontros no Falai! Coordenador 2021.2

DIA CURSO . LOCAL MEMBRO DA CPA

Administracio, Publicidade e Propaganda,
Arquitetura, Engenharia Civil, Engenharia de
Producéo, Engenharia de Computacao, Ciéncia

da Computacao, Direito, Medicina, Enfermagem,
Fisioterapia, Psicologia, Odontologia, Farmacia
e Nutricéo

Soanne Lira e

15/12 Laura Calazans

Google Meet

Fonte: CPA, 2021.

A metodologia do Falai! Coordenador foi pensada a partir da metodologia
utilizada nos encontros com os alunos e professores, também dividida em quatro

etapas.

Na primeira etapa o facilitador (membro da CPA) apresenta o trabalho da
CPA, seus objetivos e sua atuagao no processo de avaliagdo. Na sequéncia é explicado o

objetivo do encontro, a metodologia a ser utilizada.

Na segunda etapa, é quando se abordam temas especificos para os
coordenadores debaterem. Em 2021.2, assim como no encontro dos professores, os
coordenadores foram consultados sobre a missdo do CESUPA e sobre processo de ensino-
aprendizagem pos-pandemia e o senso de pertencimento, a partir dos seguintes
questionamentos: 1) Como vocé enxerga o CESUPA no contexto pés-pandémico?;
2) De que maneira vocé acha que o processo de ensino-aprendizagem do
CESUPA pode melhorar?; 3) O que te faz vestir a camisa do CESUPA? (Ter
orgulho em fazer parte da instituicao); 4) O que faria vocé vestir ainda mais a

camisa do CESUPA?

Na terceira etapa, os coordenadores ficaram livres para responder

verbalmente a pergunta aberta: “O que voceé gostaria que o CESUPA soubesse? ”.

COQ,
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A quarta etapa é a conclusio, pergunta-se o que acharam do encontro,
agenda-se a data do préximo semestre e tira-se foto para registro. Os participantes nao

sao 1dentificados nos relatorios escritos a partir do Falai!.

3.2.5 Falai! Colaborador

Seguindo com objetivo de coletar o maximo de opinides, ideias e propostas de
melhoria para o CESUPA, a CPA realizou, pela primeira vez, um encontro de Falai! com

os colaboradores da IES.

Foram realizados encontros presenciais em cada uma das unidades, no
periodo de 19 a 25/01/2022 (por uma excepcionalidade, nio foi possivel realizar os
encontros em 2021/2), conforme cronograma do quadro 8, para facilitar a participacio
do maior nimero de colaboradores. A estratégia de divulgacao do Falai! Colaborador foi
em parceria com as supervisoras de unidade que indicaram datas e horarios mais

apropriados.

Quadro 8 - Cronograma de encontros no Falai! Colaborador 2021.2
(2022/1)

DIA UNIDADE LOCAL ‘ MEMBRO DA CPA ‘
19/01 Alcindo Cacela TT ACIT -Auditério 02 Rafaela Macedo e
Laura Calazans
19/01 José Malcher JM - Sala 2C Aloisia Celes‘t 1no e
Polyana Nascimento
20/01 Alcindo Cacela I e Alcindo Cacela III ACI-Sala 19 Rafacla Macédo e
Laura Calazans
21/01 Almirante Barroso e CEMEC AB - Conferéncia 02 sloles CelestlAno ¢
Rafaela Macédo
21/01 ACEPA Google Meet Aloisio Celes.t moe
Polyana Nascimento
, NZ - Sala de Rafaela Macédo e
20l vz Metodologias Ativas Laura Calazans
Unidades de ensino-servico (Clinica de Natalia Bentes e
25/01 Fisioterapia, Clinica de Odontologia e JM - Sala 2C
LAC) Laura Calazans

Fonte: CPA, 2021.
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A metodologia do Falai! Colaborador foi pensada a partir da metodologia
utilizada nos encontros com os coordenadores e professores, também dividida em

quatro etapas.

Na primeira etapa o facilitador (membro da CPA) apresenta o trabalho da
CPA, seus objetivos e sua atuagao no processo de avaliagao. Na sequéncia é explicado o

objetivo do encontro, a metodologia a ser utilizada.

Na segunda etapa, é quando se abordam temas especificos para os
colaboradores debaterem. Em 2021.2, assim como no encontro dos professores e
coordenadores, os colaboradores foram consultados sobre o seu senso de pertencimento,
a partir dos seguintes questionamentos: 1) O que faz o CESUPA ser um bom local
de trabalho? 2) O que te faz vestir a camisa do CESUPA? 3) O que faria vocé

vestir ainda mais a camisa do CESUPA?

Na terceira etapa, os colaboradores ficaram livres para responder

verbalmente a pergunta aberta: “O que vocé gostaria que o CESUPA soubesse? ”.

A quarta etapa é a conclusio, pergunta-se o que acharam do encontro,
agenda-se a data do proximo semestre e tira-se foto para registro. Os participantes nao

sao 1dentificados nos relatorios escritos a partir do Falai!.

3.2.6 Falai! Gestor

Pela primeira vez, a CPA realizou um encontro de Falai! com os Gestores da
IES. A divulgacao foi feita via contato telefénico com os responsaveis dos principais
setores da IES, mapeados pela coordenacio desta comissao, a partir das falas de alunos,
professores, coordenadores e colaboradores da IES. O encontro foi realizado via Google
Meet para facilitar a participacdo do maior numero de gestores, conforme pode ser

visualizado no quadro 9.
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Quadro 9 - Falai! Gestor 2021.2 (2022/1)

DIA ‘ SETORES LOCAL ‘ MEMBRO DA CPA ‘

Direcdo Administrativa, Planejamento e
Desenvolvimento, Laboratério de Anédlises Clinicas
(LAC), Secretaria Académica, Manutencéo, Setor
24/01 Financeiro, Ouvidoria, Nucleo de Praticas Juridicas
(NPJ), Coordenacgio de Tecnologia de Informacgéo e
Comunicacgao (CTIC), Centro de Processamento de
Dados (CPD) e Biblioteca

Google Soanne Lira e
Meet Rafaela Macédo

Fonte: CPA, 2021.

A metodologia do Falai! Gestor foi pensada a partir da metodologia ja

validada nos encontros anteriores, também dividida em quatro etapas.

Na primeira etapa o facilitador (membro da CPA) apresenta o trabalho da
CPA, seus objetivos e sua atuacao no processo de avaliacdo. Na sequéncia é explicado o

objetivo do encontro, a metodologia a ser utilizada.

Na segunda etapa, é quando se abordam temas especificos para os gestores
debaterem. Em 2021.2, assim como no encontro dos professores, coordenadores e
colaboradores, os gestores foram consultados sobre o seu senso de pertencimento, a
partir dos seguintes questionamentos: 1) O que faz o CESUPA ser um bom local de
trabalho? 2) O que te faz vestir a camisa do CESUPA? 3) O que faria vocé vestir

ainda mais a camisa do CESUPA?

Na terceira etapa, os colaboradores ficaram livres para responder

verbalmente a pergunta aberta: “O que voceé gostaria que o CESUPA soubesse? ”.

A quarta etapa é a conclusido, pergunta-se o que acharam do encontro,
agenda-se a data do proximo semestre e tirassem foto para registro. Os participantes

nao sao identificados nos relatorios escritos a partir do Falai!.

3.2.7 Pesquisa documental

A pesquisa documental é realizada para concentrar dados necessarios para a
elaboracao do Relato Institucional do novo PDI 2023-2027. O acesso aos documentos foi

possibilitado tanto pelo sistema on-line quanto por e-mail institucional, assim, garante-
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se a autenticidade dos dados, que foram analisados e resumidos (BECKER; MELLO,
2010).

Os principais documentos consultados foram:

a) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-2015 e 2016-2022;

b) Relatorios de Atividades dos Cursos de Graduacao, disponibilizados no
acesso coordenador on-line;

c) Relatérios dos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu;

d) Relatério do Nucleo Integrado de Empreendedores Juniores (NIEJ) sobre
o balanco das atividades desenvolvidas no escopo dos projetos, com a indicacao dos
cursos de graduacao envolvidos para exame das acgbes comunitarias e de
responsabilidade social do CESUPA;

e) Relatérios anteriores produzidos pela CPA para a comparacio e analise
longitudinal do comportamento dos dados;

f) Relatério consolidado sobre as atividades desenvolvidas pelo setor de
Gestao com Pessoas (RH);

g) Relatério do Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (CTIC)
com o demonstrativo das aquisi¢oes e expansao do parque tecnolédgico;

h) Relatério da Coordenacdo de Graduacao, incluindo descricdo das
atividades do Servico de Apoio ao Estudante (SAE);

1) Relatorio da Ouvidoria.

3.2.8 Observacgdo participante

A observacéao participante é realizada pelos membros da CPA que fazem parte
da instituicdo e estdo imersos na realidade e podem coletar dados, mesmo que de forma
assistematica, em reunides, por exemplo. As percepcoes dos membros da CPA sao
tratadas nas reunides mensais, quando se busca usar essas informacbes para

implementar melhorias nos processos de avaliacao conduzidos pela comissao.
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3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Ao longo do ano de 2021, foram consultados em nossa comunidade académica
os discentes, docentes, colaboradores, coordenadores de curso e gestores. A participacao
de cada um desses segmentos nas pesquisas desenvolvidas pela CPA sera apresentada

nos subitens desta sessio.

3.3.1 Participagéo na Semana da AAl
Iniciando o ano, em janeiro de 2021, se deu a V Semana da AAI, com o objetivo
principal de desenvolver uma cultura de planejamento para melhorias

institucionais no CESUPA.

s

E importante salientar que todos os 15 cursos do CESUPA estiveram
presentes na V Semana de AAI, sendo que apenas em 2 cursos, o numero de professores
participantes fol menor do que 50% (Tabela 1.), demonstrando que a AAI vem realmente

se tornando uma cultura institucional.

Tabela 1 - Participacao docente na V Semana da AAI

PARTICIPACAO DOCENTE NA V SEMANA DA AAI

Curso A T %
Administracio 12 16 75
Arquitetura e Urbanismo 6 10 60
Ciéncia da Computacao 9 12 75
CS Publicidade Propaganda 8 12 67
Direito 30 52 58
Enfermagem 7 9 78
Engenharia Civil 12 20 60
Engenharia de Computacgéao 7 15 47
Engenharia de Producao 10 19 53
Farmacia 13 13 100
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Fisioterapia 12 21 57
Medicina 36 141 26
Nutrigao 9 22 41
Odontologia 17 33 52
Psicologia 6 9 67
Total Geral 201 404 50

Legenda: T- Total de professores regulares; A — Valor absoluto; % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021.

Os encontros com os gestores na V Semana de Autoavaliagdo nao aconteceram
em janeiro, juntamente com professores e coordenadores, conforme pode ser observado
no quadro 10. E valido ressaltar o grande percentual de participacdo dos gestores nos
encontros, demonstrando o interesse em entender melhor os resultados para tomar

decisGes mais assertivas.

Quadro 10 - Participacao dos Gestores Administrativos na Semana
da AAI 2021

ENCONTROS COM GESTORES - SEMANA DA AAI 2021 PARTICIPACAO

Soanne Lira,
23/11 CTIC Redes, CTIC CPD e JM - Sala 2C Rafaela Macédo e 3 3 100,00
Infraestrutura
Laura Calazans
Supervisores Administrativos Soanne Lira,
30/11 das unidades e Gestdo com Google Meet Rafaela Macédo e 10 | 11 90,90
Pessoas (RH) Laura Calazans
Central de C . Soanne Lira,
07/12 entrat ce Lomunicagao e Google Meet Rafaela Macédo e 2 2 100,00
Marketing
Laura Calazans
Soanne Lira,
22/12 COGRAD il = S?la 'de Rafaela Macédo e 7 7 | 100,00
Conferéncias
Laura Calazans

Legenda: T- Total de gestores convidados; A — Valor absoluto; % - Valor percentual.

Fonte: CPA, 2021.

A participacao de NDE, coordenadores e demais gestores na V Semana da

AAI estao apresentados juntamente com a participacao geral de seus segmentos.
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3.3.2 Participagdo Discente
A média obtida pela participacao dos alunos, total e parcial, na coleta para

avaliacdo de todos os cursos de graduacao no ano de 2021 foi de 72,53% (sendo 79,92%

em 2021.1 e 65,14% em 2019.2), conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Participacao na Coleta discente em 2021

5 2021.1 2021.2 ‘
PARTICIPACAO DISCENTE NA AAI
T A % T A %
N° Alunos que Responderam 3056 | 75,38 2146 | 56,05
N° Alunos que Responderam Parcialmente 4054 184 4,54 3829 348 9,09
N° Alunos que Nao Responderam 869 21,44 1340 | 35,00

Legenda: T- Total de alunos regulares; A — Valor absoluto; % - Valor percentual.

Fonte: CPA, 2021.

Alcancar um bom percentual na coleta no ano de 2021 foi um desafio para a
CPA, pois muitos cursos ainda mantiveram as aulas em formato hibrido ou 100% online,

o que dificultou a sensibilizacao dos alunos.

Em relacao aos féoruns discentes (Falai!), é importante ressaltar que eles
primam pela abordagem qualitativa e, portanto, grupos pequenos sao mais apropriados,
além de permitirem o contato direto com os alunos para a coleta de dados. Nos trés

encontros realizados em 2021, a CPA ouviu 42 alunos, representando os 15 cursos da

IES (Ver tabela 3).

Tabela 3 - Participantes Falai! Discente em 2021

PARTICIPACAO FALAI! ALUNO 2021

N° de participantes 42
Fonte: CPA, 2021.




Pagina | 58

Neste ciclo 2018-2020, em reunides ordinarias da CPA, observando o histérico
da participacio dos alunos, estabeleceu-se que o Falai! Discente ocorrera uma vez por
ano, sempre no primeiro semestre e de forma on-line, pois percebe-se que tal medida

melhorou a participacao dos alunos.

3.3.3 Participag&o Docente
Na AAI de 2021, a média obtida pela participacao, total e parcial, dos docentes

na avaliacdo de todos os cursos de graduacao foi de 77,04% (sendo 74,26% em 2021.1 e

79,83% em 2021.2), como pode ser visualizado na Tabela 4.

Tabela 4 - Participacao Docente em 2021

PARTICIPACAO DOCENTE NA AAI T

T A % T A %
N° Professores que Responderam 242 72,46 288 78,47
N° Professores que Responderam Parcialmente 334 6 1,80 367 5 1,36
N° Professores que Nio Responderam 96 28,74 74 20,16

Legenda: T- Total de alunos regulares; A — Valor absoluto; % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

Além da participagao na AAI, desde 2017 a CPA realiza o Falai! Professor,
um grupo focal onde professores podem dar opinides e sugerir ideias e propostas de
melhoria para o CESUPA. Em 2021, o Falai! Professor contou com a participacédo de 35

professores (Tabela 5).

Tabela 5 - Participantes Falai! Professor 2021.2

PARTICIPACAO FALAIL! PROFESSOR 2021

N° de participantes - 35
Fonte: CPA, 2021.
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Cabe destacar que o Falai! Professor se mostrou um excelente instrumento
para explorar qualitativamente a percepcao dos docentes acerca de determinados
topicos abordados no questionario on-line. Dessa forma, os relatorios desses foruns
gerados pela CPA se tornam um instrumento a mais na atividade de gestao e na tomada

de decisées, contribuindo para a melhoria da instituicao.

Em reunido ordinaria da CPA (2018), observando o histérico da participac¢ao
dos professores, estabeleceu-se que o Falai! Professor ocorrera uma vez por ano, sempre

no segundo semestre e, a partir de 2020, acontecera sempre on-line.

3.3.4 Participagdo dos Gestores
Os gestores sao os profissionais que ocupam cargo de gestdo no CESUPA e
sao categorizados como: Gestores Administrativos e Gestores Académicos, dependendo

da area, setor ou coordenacao de curso onde atuam.

Em 2021, a coleta de dados com os gestores teve um excelente resultado,
chegando a 90,48% de participacao (Tabela 6). Cabe ainda destacar que a participagao
desse publico nas autoavaliagées do periodo foi voluntaria e, portanto, ndo houve o

condicionamento do sistema.

Tabela 6 - Participacao geral dos gestores administrativos

_ 2021.1 2021.2 ‘
PARTICIPACAO GESTORES NA AAI
T A % T A %
N° Gestores que responderam 42 38 90,48 42 38 90,48

Legenda: T- Total de gestores regulares; A — Valor absoluto; % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

A CPA trabalha continuamente para aumentar a participagao dos gestores
administrativos que, historicamente, tém resultados baixos nas coletas (Tabela 7).

Ressalta-se que este resultado vem sendo melhorado com o trabalho continuo de
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Tabela 7 - Participacao dos gestores administrativos

_ 2021.1 2021.2 ‘
PARTICIPACAO GESTORES ADM NA AAI
T A % T A %
N° Gestores que responderam 9 7 77,77 9 6 66,66

Legenda: T- Total de gestores regulares; A — Valor absoluto; % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

A participacao dos gestores académicos tem se mantido positiva ao longo dos
anos e em 2021, os resultados foram excelentes (Tabela 8). A parceria entre a CPA e a
COGRAD - Coordenacao de Graduagao do CESUPA, colabora para a sensibiliza¢ao junto

aos coordenadores de curso.

Tabela 8 - Participacao dos gestores académicos

PARTICIPACAO GESTORES ACADEMICOS
NA AAI

T A % T A %

N° Gestores que responderam 33 31 93,93 33 32 96,96

Legenda: T- Total de gestores regulares; A — Valor absoluto; % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

A meta é alcancar a participacdo de 100% dos gestores, visto que a
autoavaliacdo é uma ferramenta importante e poderia ser melhor aproveitada no
processo de planejamento e tomada de decisao, caso esses mesmos gestores tomassem

como prioridade o envolvimento nesta pratica.

Além de participar da coleta de dados e da Semana da AAI, os gestores
puderam contribuir com a autoavaliacdo por meio do Falai!. Em 2021, foram 7 dos 12

gestores convocados para o encontro, totalizando 58% de participacao.
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Tabela 9 - Participacao dos gestores no Falai!

PARTICIPACAO FALAI! GESTOR 2021

N° de participantes - 7
Fonte: CPA, 2021.

3.3.5 Participagdio dos colaboradores
Os colaboradores do CESUPA em 2021.1, avaliaram a dimensao
Comunicacao com a Sociedade, tendo a participacdo de 59,22% e em 2021.2

avaliaram a dimensao de Infraestrutura Fisica tendo a participacdao de 67,51%

(Tabela 10).

Tabela 10 - Participacao dos colaboradores em 2021

~
PARTICIPACAO COLABORADORES NA AA T

T A % T A %

N° Colaboradores que responderam 412 244 59,22 357 241 67,51

Legenda: T- Total de colaboradores regulares; A — Valor absoluto; % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

A média de participacao dos colaboradores em 2021 foi de 63,36%, um
aumento de 26,75% em relacdo ao ano de 2020 quando obteve-se 50% de participacao, a
menor do ciclo devido as restrigoes da pandemia quando colaboradores em grupo de risco

ficaram afastados ou de home office.

Os colaboradores puderam, pela primeira vez, participar de um encontro do
Falai!. Durante o segundo semestre de 2021, foram realizados 7 encontros, nas diversas

unidades da IES, que totalizaram a participacao de 56 colaboradores (ver Tabela 11).
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Tabela 11 - Participacao dos colaboradores no Falai!

) . 2021.1 | 2021.2
PARTICIPACAO FALAT! COLABORADOR 2021

N° de participantes
Unidade Almirante Barroso e CEMEC - 8,00
Unidade Alcindo Cacela I - 3,00
Unidade Alcindo Cacela II - 5,00
Unidade Alcindo Cacela II1 - 3,00
Unidade ACEPA - 9,00
Unidade José Malcher - 10,00
Unidade Nazaré - 8,00
Upidades de ensino-sfervigo (Clinica de Fisioterapia, 10.00
Clinica de Odontologia e LAC) ’
N° de geral de participantes - 56,00

Fonte: CPA, 2021.

A inclusao dos colaboradores nos encontros do Falai! reflete o trabalho da CPA
em fazer os gestores perceberem a autoavaliagdo como aliada do processo de
gerenciamento de seus recursos materiais e humanos, ja que suas analises podem

disponibilizar informacoes essenciais para a tomada de decisao.

Neste novo ciclo, a CPA continuara trabalhando para conscientizar os
gestores, sobre a importancia de estimular a participacdo de seus colaboradores no
processo de autoavaliagao, colaborando para o aumento dos indicadores e da qualidade

das informacoes obtidas com os instrumentos de pesquisa.

3.3.6 Participagdo dos segmentos em 2021

Quando comparados os resultados dos semestres de 2021, percebe-se uma
queda no percentual de participacao dos alunos (-25,64%) em contraposi¢cao ao aumento
de participacao dos professores (+8,29%), como mostrado na Tabela 12. Acredita-se que
o fato de alunos e professores estarem utilizando a plataforma Google Classroom ao

invés do sistema on-line, seja um fator relevante para a diminuicao da participaciao dos
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alunos, além disso, as datas da coleta precisaram ser modificadas, ficando préximas ao

término do semestre.

Tabela 12 - Participacao geral do publico em 2021

COMPARATIVO DE PARTICIPACOES NA AATI 2021 i ——

2021.1 (%) | 2021.2 (%) VAR (%)
Alunos 75,38 56,05 -25,64
Professores 72,46 78,47 8,29
Gestores 90,48 90,48
Colaboradores 59,22 67,51 14,00

Legenda: VAR - Variagéo
Fonte: CPA, 2021

Para melhorar a participacdo dos alunos e manter os altos indices de
participacao de professores, gestores e colaboradores é necessario trabalho continuo e
permanente de sensibilizacao a fim de que compreendam a participacao nas pesquisas
da CPA como parte importante da vida académica e como oportunidade de construir um

CESUPA cada vez melhor.

3.3.7 Participagdo Voluntdria x Participagdo condicionada
Desde 2013, quando se iniciou o monitoramento da participagao voluntaria
na autoavaliacdo, a CPA vem se desafiando a aumentar o percentual de participantes
nas suas coletas. Mudancas foram propostas em 2014, como a insercao do pop up na tela
inicial da intranet, apds acesso com login e senha e o aumento do tempo da pesquisa no

ar e, com 1sso, velo o aumento de 11% para 45% de participantes voluntarios.

Apesar dos resultados, a duvida quanto a sua confiabilidade ainda persistia,
desencadeando um estudo realizado pela CPA, e aprovado pelo INEP (ABRAHIM,;
DANTAS; PAIXAO, 2013), para analisar a validade da pesquisa. Concluiu-se que as

pesquisas realizadas, mesmo quando condicionadas, tém 95% de confianca. Isso,
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portanto, valida o método cientificamente, mas néo encerra o paradoxo e as contradi¢ées

da ensejada participacao por adeséo.

Conforme pode ser visualizado na Tabela 13, o condicionamento do acesso
sistema on-line ao preenchimento da autoavaliacdo ainda se faz necessario para o

alcance minimo de 50% para validacdo dos dados coletados.

Tabela 13 - Média anual da participacao voluntaria e final em
2021

PARTICIPACAO VOLUNTARIA

Ll el A % | P.F(%) A % | P.F (%)
Alunos 261 6,43 75,38 410 10,70 56,05
Professores 116 35,05 72,46 171 46,47 78,47

Legenda: A — Valor absoluto; % - Valor percentual; P.F (%) — Percentual de participacao final do segmento.
Fonte: CPA, 2021

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

3.4.1 Andlise de validade e confiabilidade dos instrumentos

Para a analise de validade e do coeficiente de confiabilidade dos instrumentos
utilizados para coleta de dados, especialmente dos questionarios elaborados pelos
membros da CPA, foi realizada pelo teste Alpha Cronbach (a). A validade refere-se a
avaliacao da efetividade do instrumento, isto é, significa examinar se o instrumento
mede o que se deseja, se cumpre o seu objetivo. Logo, para ser valido, o instrumento

deve ser confiavel.

“A validade pode ser considerada como o grau no qual os escores de um teste
estdo relacionados com algum critério externo do mesmo teste” (RICHARDSON apud

ALMEIDA; SANTOS; COSTA, 2010, p. 3). Enquanto a confiabilidade “refere-se ao grau

em que o resultado medido reflete o resultado verdadeiro, ou seja, quanto uma medida
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esta livre da variancia dos erros aleatérios” (HAYES apud ALMEIDA; SANTOS;
COSTA, 2010, p. 3). Sublinhe-se que auséncia de um estudo que verifique a validade e
confiabilidade de um instrumento, os resultados tornam-se questionaveis e qualquer

conclusao extraida de uma pesquisa assim pode ser imprecisa.

O Alpha Cronbach (a) mede a consisténcia interna de uma escala, verificando
o grau de correlacdo dos itens de instrumento. Para isto, ele calcula a média das
correlagoes existentes (CORTINA apud ALMEIDA; SANTOS; COSTA, 2010, p. 5).
Portanto, o elevado valor desse coeficiente indica que os itens tém fator comum.

Ressalta-se que o valor minimo aceitavel é 0,70.

3.4.2 Abordagem quantitativa
A abordagem quantitativa é realizada por meio de utilizacdo do Package for
the Social Sciences (SPSS) e do Excel® para a aplicacdo de testes mais robustos em

estudos de cruzamentos de dados ou de estatistica descritiva.

Os dados coletados nos sistema on-line sdo exportados para Excel®, onde é
possivel verificar se existem missing value, com falta de dados e identificar possiveis
erros ou desvios no banco de dados. Em seguida, sdo importados para o SPSS para

tratamento e aplicacido de técnicas estatisticas.

Os testes Anova e Teste t foram aplicados para avaliar se ha diferenca
estatisticamente significativa entre os resultados do banco final, com respostas também
daqueles que foram condicionados pelo sistema, e do parcial, apenas dados voluntarios.

Para calcular as notas individuais de cada item dos questionarios utiliza-se a média.

A analise do desvio padrao também é trabalhada e informada nos relatérios
para indicar o grau de variacdo da percepcao dos respondentes em relacdo a média
adquirida, possibilitando analisar a homogeneidade da percepcao da amostra sobre o

critério avaliado.

Com objetivo de proporcionar o acompanhamento longitudinal da trajetéria
avaliativa ao longo do tempo, em cada um dos itens que compéem a avaliagdo do

desempenho no CESUPA, a CPA apresenta os resultados em graficos de barra que
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possibilitam a comparacdo intrapessoal, pois considera apenas o resultado do
docente/coordenador/gestor dentro de uma perspectiva transformadora e formativa,

fortalecida por um feedback continuo.

3.4.3 Abordagem qualitativa

Os dados qualitativos sdo atualmente exportados em formato Excel® que, por
meio de filtros, permite a identificacdo e a contagem de palavras. A frequéncia é
identificada para que se criem as categorias de analise. O que parece como consenso?
Representa os participantes? Assim, é aplicada uma técnica baseada em analise de

conteudo.

Em 2021.2, a CPA passou a utilizar uma técnica de machine learning para
categorizacdo dos comentarios qualitativos. O algoritmo criado identifica o padrao de
comportamento, por meio de palavras-chaves ou contexto do comentario e classifica em

categorias.

A maquina “aprende” baseando-se na classificacdo de comentarios anteriores
que foi realizada manualmente e usa esse parametro para “entender” o padrao utilizado

pelos seres humanos para categorizar os comentarios.

Para alimentar a machine learning, utilizou-se o banco de dados com
comentarios categorizados do semestre de 2018.2. O algoritmo foi treinado com este

banco de 2018 antes de classificar a coleta de 2021.2, sobre infraestrutura.

Apoés a categorizacdo realizada pelo algoritmo, é necessario realizar uma
etapa de validacdo do trabalho desenvolvido. Esta etapa foi feita pelos alunos que
compoem a equipe da CPA e objetivou verificar se a maquina havia categorizado

corretamente. Apds a validacao, verificou-se que a maquina obteve 60% de acerto.

Para interpretar os dados para a elaboracao dos relatérios faz-se necessaria
uma analise do discurso. As falas nao recebem tratamento de correciao para manter
sua esséncia, a unica supressiao realizada ocorre em casos de palavras ofensivas, cada

vez menos frequentes. Por outro lado, considerando a concepcao dialégica as falas
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mesmo que nao encontrem campo comum sdo mantidas nos bancos e enviadas aos

gestores, que podem se apropriar delas e identificar a consisténcia dos contetdos.

3.5 DIVULGACAQO DOS RESULTADOS DAS
COLETAS DE DADOS

A CPA, além de desenvolver um trabalho extensivo de sensibilizagao, coleta,
tabulacao e analise dos dados, se preocupa, cada vez mais em melhorar a divulgacio dos
resultados obtidos por meio de suas coletas, a fim de que a comunidade académica
reconheca a autoavaliacdo como um processo confiavel e que permite melhorias
constantes na IES. Para isso, procura adaptar ao publico, a melhor forma de divulgacao

destes resultados, como pode ser melhor entendido nos tépicos abaixo.

3.5.1 Comunidade Geral

Algumas acoes de divulgacdo dos resultados da AAI acabam alcancando
gestores académicos e administrativos, professores, colaboradores, alunos e também a

comunidade externa.

a) Os relatorios anuais de Auto-Avaliacao Institucional enviados ao e-
Mec sao publicados no site do CESUPA possibilitando acesso de toda comunidade

académica e também da sociedade, para mais informacbes acesse

https://www.CESUPA.br/saibamais/CPA/ (Figura 27).
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Figura 27 - Relatéorios CPA 2018-2020

Relatoério Parcial Relatorio Parcial Relatorio Final
Ciclo 2018 - 2020 | Ano 1 Ciclo 2018 - 2020 | Ano 2 Ciclo 2018 - 2020 | Ano 3

Fonte: CPA, 2021.

b) A CPA também realizou a confeccdo de quadros em MDF que foram
afixados em cada uma das unidades com melhorias especificas de areas académicas
ou administrativas que aconteceram nos ultimos anos a partir de acoes que foram

pensadas a partir dos resultados da AAI (Figura 28)

Figura 28 - Quadro com resultados

Fonte: CPA, 2021.

c) Postagens das melhorias institucionais no Instagram do CESUPA que

apesar de ter como publico principal os alunos, também atinge professores,

COQ,
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gestores, colaboradores e pais de alunos que acompanham as redes sociais (Figura

29).

Figura 29 - Divulgacoes de melhorias institucionais no Instagram

( cesupaonline
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Qualificagéo docente, treinamentos
e avaliag@o da aprendizagem

Tutoriais e compartilhamento de
experiéncias entre professores

Nova plataforma Google Workspace
for Education Plus

Diretrizes mais definidas sobre
metodologias e avaliagées

Treinamentos propositives, como rotagéo
por estagdes e sala de aula invertida
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cesupaonline Fala que a gente escuta § P 9 9 ¢

Fonte: CESUPA on-line. Instagram, 2021. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/p/CPS5RI7LDP_/>

3.5.2 Divulgagdo para Gestores

Desde 2020, a CPA organiza no sistema on-line todos os relatérios elaborados
no semestre para que os gestores académicos tenham acesso imediato, permanente e de
forma organizada. Apesar de o sistema ter sido institucionalizado em 2020.1, foram
inseridos todos os relatérios do ciclo de 2018-2020 e o sistema ¢é atualizado

semestralmente (Figura 30).
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Figura 30 - Print da tela inicial do sistema da CPA no coordenador
on-line
"ML CEESLIA coompones asinsrs e Conupa!
o=

Mo Priacipal | Gaiv

Fonte: Sistema coordenador on-line, 2020.

Antes deste sistema ser implantado, os relatérios eram enviados aos gestores
por e-mail. Agora os relatérios ficam organizados, por dimensdo, em cada um dos

semestres, conforme a coleta de dados realizada (Figura 31).
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Figura 31 - Print da tela de Resultados da AAI no coordenador on-
line

O Resultados da AAI “ . ' Planos de acdo a partir da AAIL 0 Melhorias a partir da AAI

Ano/Semestre 2020.02 w

Resultados da AAI

Segmentos o
Discentes Docentes  Coordenadores  Gestores Funcionark

& externa geral

Plansjamenta & avaliacio

Hisso  POI S S T =
Resprinsaliticade cocint

Politicas para pesquisa e

extensdo

Politicas para o ensino h

Comunicacdo com a

sociedade

Politicas de atendimento aos

discentes

Politicas de pessoal =

Organizacio e Gestdo da IES b B h
Sustentabilidade Financeira | — =

Infraestrutura fisica

Relatério de Autoavaliacio
Institucional - MEC

Fonte: Sistema coordenador on-line, 2020.

A CPA acredita que facilitando a consulta e acesso aos relatorios, estimula os
gestores a tomarem decisbes baseadas nos resultados da AAI. Melhores informados
acerca das opinioes é possivel tomar medidas e realizar planos de agdo emergentes para

compor as atividades da gestao, reajustando, se necessario, o caminho tragado.

3.5.3 Divulgag¢do para Docentes

Desde 2016, a CPA comecou a disponibilizar no sistema professor on-line o
acesso aos relatorios semestrais. Desde 2020, a CPA envia e-mail aos professores um
aviso de que seu relatorio esta disponivel para consulta sempre no inicio de cada

semestre (Figura 32).
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Figura 32 - Arte do e-mail de divulgacao dos relatorios docentes

PROFESSOR(A),
CONTAMOS
COM VOCE!

e GER 4+ + + 4+

Prezado{a) Professor{a)

Estdo disponivels no seu professor on-line os relatdnos da autoavahacio de

20212

O relatorio docente, na percepgiio dos alunos, podera ser acessado na fela

inicial do seu Professor On-line clicando no banner semalhante a este

fcoo =]

PROFESSOR(A), CONFIRA
AQUI O SEU RESULTADO

DA AUTOAVALIAQAO
INSTITUCIONAL.

CONFIRA

E o relatdno de turma® pode ser acessado no final da tela do planoc de
ensino clicando no banner semefhante a este:

Fonte: Central de Comunicagio e Marketing, 2021.

Ao acessar o sistema o professor visualiza na pagina inicial, um banner azul,

com a arte da campanha 2021-2023, onde pode clicar e acessar os relatérios (Figura 33).
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Figura 33 - Pagina inicial do sistema professor on-line

e CESUPA

Professar: TATIANA MATRA THOMAZ ARAUIO em 28032022, TP; 177,98, 218244
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e

PLAND DE ENSING
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d
% PEN para revisar: 0.

Fonte: Sistema professor on-line, 2021.
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13 sobre SALAS DE AULA

O sistema disponibiliza ndo somente o relatério do semestre anterior, mas

possibilita acessar os relatorios desde 2016, desta forma o professor pode visualizar suas

avaliacoes anteriores para relembrar o que foi elogiado e o que precisa ser aprimorado

na sua atuacao (Figura 34).

Figura 34 - Pagina inicial do sistema professor on-line
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T
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DOLOGY
ACABEMICA O

Fonte: Sistema professor on-line, 2021.
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O relatério de turma também é disponibilizado ao professor no sistema on-
line sempre no inicio do semestre quando os planos de ensino precisam ser preenchidos.
Um banner aparece logo abaixo dos planos de ensino disponiveis para consulta e

preenchimento (Figura 35).

Figura 35 - Pagina de preenchimento do plano de ensino

PLANO DE ENSINO
lcurso [ cowsuvar [ come
ADMINISTRACAD
O cosumar | O
() comsumr | O
(C) consuirar o
(©) consumar o
() comsumr | O
(O comsumr | O
(©) comsuitar o
{2707E1) ELETTVA 1 () comsumar | O
ENGENHARIA DE COMPUTACAD |89 Periode
{300957) ERGONOMIA SEG. TRABALHD O CONSULTAR O
300958) FUND.ADMIMISTRACAD GESTAOD @ CONSULTAR O
0 CORSULTAR (]
@ CONSULTAR O
(30097%) TRABALHO OE CURSO 11 D CONSULTAR |:|
{3I00986) ELETIVA 2 IE} CONSULTAR ]

Consultar Cronbaramas de Atividades

Fonte: Sistema professor on-line, 2020.

Dessa forma, o professor pode acessar a avaliacdo dos professores da turma
no semestre anterior e adaptar suas estratégias em sala e/ou avaliativas com a turma

de acordo com o perfil dos alunos.

Além do relatério docente e da turma, os professores também tém acesso aos

relatéorios do Falai! que acontecem anualmente. Sempre no inicio de cada encontro, o
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relatorio do ano anterior é disponibilizado aos professores presentes, para que eles

possam verificar quais foram as demandas e as providéncias tomadas.

3.5.4 Divulgagdo para Discentes

A divulgacao dos resultados para os alunos acontece, principalmente em
parceria com as coordenacoes de curso e a Central de Comunicagao e Marketing do

CESUPA, por meio das agoes a seguir:

a) A entrada em sala com as turmas possibilita a apresentacao e discussao
dos resultados especificos das avaliagoes da coordenacéo do curso, dos professores

e da prépria turma e pode ser solicitada a CPA pelas coordenacoes;

b) No encontro do Falai!, os alunos participantes recebem o relatério das
demandas apresentadas no ano anterior, fazendo com que percebam a

implementacgio das agoes realizadas a partir do que fora tratado nos féoruns;

c) Divulgacdo das melhorias institucionais através de infografico,
disponivel na guia Saiba Mais no site do CESUPA, e via redes sociais (figura 36).

Estreitando o acesso a estas melhorias pelo seu publico alvo, os alunos.

Figura 36 - Infografico com melhorias institucionais

Confira as melhorias que nossos alunos
pediram e nds implementamos com a

. Autoavaliagdo
Institucional

— 20214

Fonte: Infografico. CPA, 2021. Disponivel em: <www.CESUPA.br/saibamais/CPA/>.
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3.5.5 Divulgag¢édo para Colaboradores

Aos colaboradores, a divulgacdo dos resultados das coletas de dados é
realizada em parceria com os gestores dos setores e também com o setor de Gestao com
Pessoas do CESUPA, que normalmente utilizam parte das reunides para tratar da

autoavaliacao.

A CPA utiliza midias on-line e off-line para disseminar os resultados para os

colaboradores, conforme pode ser visualizado nos exemplos a seguir:

a) Artes com resultados afixadas nos quadros de aviso que ficam préximos
as maquinas de registro de ponto e/ou na sala dos colaboradores de cada unidade

(Figura 37);

Figura 37 - Mural de avisos da sala do colaborador

-

"™ ccSERVE ESTE £5PAGO

. OIS
L.d

LIMPO £ DE TODO

Fonte: CPA, 2021.

b) Banner informativo no sistema colaborador on-line, ao acessar a
pagina inicial o colaborador visualiza a chamada para conhecer as melhorias

realizadas na IES a partir dos resultados obtidos na autoavaliagao (Figura 38).

COQ,
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Figura 38 - Banners no sistema colaborador on-line
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Fonte: Sistema colaborador on-line, 2021.
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4. Andlise dos Resultados

A organizagdo dos resultados segue a

|6dgica matricial dos 5 eixos do instrumento de
avaliagdo externa

Para melhor vinculacio entre resultados da pesquisa, analise e interpretacao
dos dados com a proposi¢do de melhorias baseadas nos diagnésticos da autoavaliagao,
optou-se por apresentar esses itens dentro de um mesmo capitulo. Assim, os dados serao

apresentados, analisados e em seguida sdo expostas as sugestoes da CPA.

Lembre-se que os dados apresentados com a cor vermelha estao abaixo da
média minima estabelecida no Projeto de Autoavaliac¢do Institucional, isto é, sdo abaixo
de 7,0 (2021.1) e 8,0 (2021.2), em uma escala de onze pontos. Assim, exigem atencao

dos gestores para o planejamento de agoes de melhorias.

As falas aqui apresentadas foram coletadas nas pesquisas realizadas e
revelam a percepcao de cada individuo, que tem resguardado seu anonimato. Por serem
de carater particular e especifico, todas as falas foram analisadas para buscar o
entendimento do todo e sdo expostas para promover a melhor compreensiao dos
resultados quantitativos. Portanto, devem ser tomadas como representacées de uma
realidade do sujeito. Essas mesmas falas contribuem para que a equipe da CPA possa

propor solucoes ao CESUPA.

Todas as sugestoes e proposi¢coes da CPA sdo apresentadas em textos

destacados no quadro abaixo e seguidas pela figura dos personagens de nossa

COQ,

campanha, como demonstra abaixo.
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Sugestdes da CPA

Leia os quadros ao longo do relatério e conhega as

sugestdées da CPA com base na andlise dos
resultados e nas vozes da instituigdo.

No ano de 2021 foram coletados dados referentes aos seguintes eixos e

dimensoes:
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional
o Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao
Eixo 3 — Politicas Académicas

o Dimenséao 2: Politicas para o ensino
o Dimensao 4: Comunicac¢ido com a sociedade

o Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes
Eixo 4 — Politicas de Gestao

o Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
o Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Eixo 5 — Infraestrutura

o Dimensao 7: Infraestrutura fisica



Pagina | 81

4.1 EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Neste eixo, serdo apresentados os resultados e analise de dados da Dimenséo

8 — Planejamento e Avaliacao Institucional.

4.1.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagéo

A relacgao entre planejamento e avaliacdo no CESUPA no curso dos anos ja
faz parte da rotina da institui¢do. Dentro da prépria conducéo da avalia¢ido interna isto
é evidenciado pelas acoes adotadas de um semestre letivo para o préoximo com base nos
resultados das pesquisas e nas sugestées dos participantes, além das mudancas
estruturais e metodoldgicas propostas pela propria CPA para deixar os seus resultados

e relatorios disponiveis de forma perene e célere.

A Semana de Autoavaliacao ja faz parte do calendario oficial do CESUPA,
integrando a rotina de planejamento para o ano letivo. Conforme mencionado no
Capitulo 3, a Semana de Autoavaliacido aconteceu no més de janeiro, estando em sua

quinta edigao.

Tabela 14 - Participacao docente na V Semana da AAI

Administragio 12 16 75
Arquitetura e Urbanismo 6 10 60
Ciéncia da Computagio 9 12 75
CSpP 8 12 67
Direito 30 52 58
Enfermagem 7 9 78
Engenharia Civil 12 20 60
Engenharia de Computagao 7 15 47
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Engenharia de Producéo 10 19 53
Farmacia 13 13 100
Fisioterapia 12 21 57
Medicina 36 141 26
Nutrigao 9 22 41
Odontologia 17 33 52
Psicologia 6 9 67
Total Geral 201 404 50

Fonte: CPA, 2021.

Como pode ser observado na Tabela 14, na reuniao de acolhimento geral com
os professores, tivemos a presencga de 50% docentes, enquanto que nas reunides com o
NDE dos cursos tivemos um total de 75 membros, entre coordenadores de curso e
professores dos NDE. O destaque fica com o curso de Farmacia, no qual todos os docentes
compareceram. Enfermagem, Administracdo e Ciéncia da Computacdo também
compareceram com pelo menos % do seu corpo docente. Entretanto, tivemos 3 cursos
com participacdo de menos de 50% dos professores. Além desses encontros, os
professores participaram das suas respectivas reunides de colegiado. Dada a alta
participacao dos professores nas reunides de cada curso, a CPA acredita que houve uma

forte divulgacio dos dados junto ao corpo docente.

Como principal resultado dos encontros com os NDE, obteve-se a adesao
majoritaria dos cursos na elaboracio e entrega do Plano de A¢ao para 2021: todos os
cursos apresentaram seus planos. Uma visdo mais detalhada dos planos apresentados

podera ser vista no — Agoes a partir da AAI.

Na reunido geral com os professores, os participantes foram instigados a se
manifestar acerca do seu conhecimento do novo instrumento de avaliacdo das turmas,
projetado para servir de subsidio aos professores que trabalhariam com aquela turma
no semestre letivo seguinte. A partir do perfil tracado pelos professores atuais, os
professores seguintes poderiam ajustar seus planejamentos para obter melhores

resultados com a turma. Estes relatorios sao preenchidos ao final de cada semestre

COQ,
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letivo, na area de Diarios de Classe do professor on-line e ficam disponiveis para os
professores no semestre letivo seguinte na area de elaboracido do Plano de Ensino. As

figuras 39 e 40 mostram a quao disseminada estava a ferramenta entre os professores:

Figura 39 - Utilizacao do novo instrumento de avaliacao das
turmas pelos professores em 2021

Neste ano de 2020, vocé preencheu o
questionario de avaliacao de suas turmas?

M A. Preenchi todas as turmas M B. Preenchi algumas turmas B C. Ndo preenchi

36%

59%

Fonte: CPA, 2021.
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Figura 40 - Conhecimento dos professores sobre a aplicacao do
novo instrumento de avaliacao das turmas em 2021

Vocé sabia que essas avaliacOes seriam utilizadas pelos
professores daquelas turmas no semestre seguinte?

m A Sabia

= B. Ndo sabia

Fonte: CPA, 2021.

1D possivel observar e concluir que uma boa parte dos professores
respondentes tinha conhecimento nédo s6 da existéncia do novo instrumento
(considerando que mais de 60% preencheu a avaliacdo de turmas mesmo que
parcialmente) mas também estava ciente que os professores do semestre seguinte iam
utilizar as avaliagoes e consideracgoes feitas no planejamento do préximo semestre letivo.
Este nivel de engajamento aumenta a percepc¢ao do quao valioso é este instrumento e a
metodologia utilizada na coleta e feedback dos dados para o planejamento das aulas e
atividades docentes. Quanto mais os docentes se munirem de informacoes acerca de
como atender melhor as necessidades da turma frente aos seus objetivos de
aprendizagem, melhores serdo os resultados tanto na vertente académica como
relacional docente-discente, aumentando o nivel de satisfacdo e engajamento dos
envolvidos, impactando positivamente o processo de ensino-aprendizagem como um
todo. Pela figura 41 ja se observa que cerca de 40% dos professores integraram
plenamente os resultados do novo instrumento de avaliacdo da turma ao seu processo

de planejamento, e mais de 60% busca essas informacoes, seja nos relatérios da CPA,

COQ,

seja com colegas docentes.
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Figura 41 - Acesso e utilizacao do novo instrumento de avaliacao
das turmas no planejamento letivo de 2021

Neste ano de 2020, vocé acessou/utilizou a avaliagdo de suas turmas (cujo banner esta
localizado ao final da pagina do plano de ensino) para elaborar seu plano de ensino?

D. Obtive as informacdes que precisava de
outros modos (no colegiado, conversando
75 com colegas, etc.)

m C. Ndo acessei as avaliacdes das turmas
para preencher os planos de ensino

M B. Acessei as avaliagdes das minhas turmas
antes de elaborar meus planos de ensino,
mas elas ndo influenciaram a elaboracdo
dos planos

B A, Acessei as avaliacBes das minhas turmas
48 antes de elaborar meus planos de ensino, e
elas foram utilizadas na elaboracdo dos
planos

Fonte: CPA, 2021.

Ao final da reunido geral, os professores foram questionados pela CPA sobre
a metodologia do encontro, que se mostrou bem aceita, no qual mais de 80% dos
professores considerou que a metodologia utilizada contribuiu positivamente para
atingir os objetivos do encontro. Na figura 42 é possivel ver algumas falas dos

professores sobre a reunido geral.
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Figura 42 - Falas sobre a IV Semana da AAI 2022

“Parabenizar a CPA pelo excelente
trabalho, o qual serve como
balizamento nos Nnossos
planejamentos e melhorias na
execucao das atividades docentes. ”

“Apenas agradecer
pelo esforco
empregado durante
a pandemia! Foi
dificil para todos

b2

“Achei muito

interessante esta '

avaliacdo para dar um w “Seria legal divulgar os ganhos
norte para o0 S obtidos a partir das falas dos
professores sobre alunos na AAI no espaco do
turmas futuras, algo aluno online! ”

que s6 tinhamos através

de colegiado e conversas

com outros professores.

Pretendo utilizar em

Planos de ensino

futuros”

Fonte: CPA, 2021.

Uma impressao positiva da Semana da AAI pode influenciar os professores a
uma maior participagdo em todo o processo de Autoavaliacdo Institucional. Na figura
43, observa-se que a participacao dos professores subiu de 72,46% para 78,47% ao longo
de 2021, e ambos os indices sdo melhores do que a participacdo em 2020 (registrada com
72% e 67% respectivamente). Uma melhora que pode ser considerada pequena, mas que

reverte a tendéncia de queda na participacao docente na AAI.

COQ,
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Figura 43 - Participacao docente na AAI 2021 (%)

PARTICIPACAO DOCENTE NA AAI 2021 (%)

28,74
1,8 1,36 20,16
20211 2021.2
m N° Professores que Responderam N° Professores que Responderam Parcialmente

N° Professores que Nao Responderam

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

Entre os alunos, entretanto, a participacdo continua caindo (figura 44). Isso
sinaliza que a CPA precisa de estratégias para resgatar o engajamento que esse publico
ja teve. Rever as estratégias de sensibilizacdo, inclusive diante do ainda presente

cenario pandémico que também afeta o ambito educacional é uma primeira opc¢ao.

Figura 44 - Participacao discente na AAI 2021 (%)

PARTICIPACAO DISCENTE NA AAI 2021 (%)

35,00
4,54 <l 9,09
20211 2021.2
m N° Alunos que Responderam N® Alunos que Responderam Parcialmente

N° Alunos que Nao Responderam
Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021
Um dos motivos que pode estar prejudicando o acesso dos alunos aos

instrumentos da AAI é o sempre crescente uso da plataforma Google for Education, com
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o Google Classroom e outras ferramentas que ja foram incorporadas a rotina dos
professores e alunos da IES. Com os instrumentos alocados na plataforma online do site
do CESUPA em vez de no Classroom, os alunos nao se deparam com a informacao ou
nao sentem a necessidade de responder a AAL. Uma estratégia que poderia funcionar
seria incorporar a plataforma online do CESUPA (aluno online, professor online, etc) ao
celular, que atualmente é o dispositivo mais utilizado para acesso a internet. Com
recursos como notificacées e responsividade, o aluno online estaria mais préximo dos

alunos.

O terceiro grande evento da V Semana da AAI foi a reunido com os gestores
administrativos, que ocorreu somente ao final de 2021, cujos objetivos principais foram
de apresentar o projeto AvaliAcao (detalhado no cap. 1), em consonancia com os objetivos
da prépria CPA de melhorar o acompanhamento das melhorias implantadas por cada
setor da IES a partir dos dados da AAI. Os gestores foram bem participativos,
comparecendo em sua quase totalidade, como pode ser observado no quadro 11. O grupo
dos gestores foi o que teve a melhor participag¢iao na coleta da AAI de 2020, mantendo
indices de mais de 90% de participacao, evidenciando o maior envolvimento que aos

poucos vai sendo consolidado com a inclusao deste grupo na Semana da AAI

Quadro 11 - Cronograma de reunioes AvaliAcao com os Gestores
Administrativos, como parte da Semana da AAI 2021

ENCONTROS COM GESTORES - SEMANA DA AAI 2021 PARTICIPACAO

DIA SETORES LOCAL MEMBRO DA CPA A T %
Soanne Lira,
23/11 CTIC Redes, CTICCPD e | v go1a90 | Rafaela Macédoe | 8 | 8 | 100,00
Infraestrutura
Laura Calazans
Supervisores Administrativos Soanne Lira,
30/11 das unidades e Gestiao com Google Meet Rafaela Macédo e 10 | 11 90,90
Pessoas (RH) Laura Calazans
Central de Comunicacio e Soanne Lira,
07/12 unicag Google Meet Rafaela Macédo e 2 2 100,00
Marketing
Laura Calazans
Soanne Lira,
22/12 COGRAD l-BElE G b M @ 7 7 | 100,00
Conferéncias
Laura Calazans

Legenda: T- Total de gestores convidados; A — Valor absoluto; % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021.
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A participacao de cada um dos publicos mencionados na AAI durante 2021

pode ser vista no grafico 1.

Grafico 1 - Comparacao da participacao na AAI 2021

COMPARATIVO DE PARTICIPACOES NA AAI 2021 (%)

90,48 90,48
78,47
75,38 s
72,46 67.51
59,22
2021.1 2021.2
m Alunos Professores Gestores Colaboradores

Legenda: % - Valor percentual.

Fonte: CPA, 2021

Observa-se o desafio da CPA em engajar os alunos, que podem estar cada vez
mais distantes dado o préprio afastamento causado pela pandemia. Os demais grupos

estdo mais engajados no 2° semestre do que no 1°.

Além da AAI, uma vez ao ano a CPA convida uma amostra de cada publico
para participar do Falai!, um momento de grupo focal com perguntas mais abertas ou

mais especificas. A participacao de cada segmento pode ser vista na tabela 15.
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Tabela 15 - Participacao no Falai! 2021, por segmento

N° de participantes
Falai! Gestor - 7
Falai! Aluno 42
Falai! Professor - 35
Falai! Colaborador - 56

Fonte: CPA, 2021

Embora a amostra possa parecer pequena nas participacoes do Falai!, é muito
comum os participantes levarem consideragoes e demanda dos seus pares, aumentando
a representatividade das falas. As falas de professores, coordenadores e alunos ja estao
abordadas neste capitulo. As principais falas dos coordenadores, colaboradores e

gestores administrativos serdo abordadas no item Politicas de Pessoal.

4.1.2 O olhar interno da avaliagdo externa

O CESUPA vem se apropriando de maneira mais contundente dos resultados
da avaliacao externa, conferindo um olhar interno aos dados e relatérios dentro do
contexto institucional. Dois sdo os movimentos dos quais se manteve essa postura: 1)
resultados do ENADE, CPC e IGC dos cursos de Graduacao referentes ao ano de 2019
e; 2) as visitas de comissées para reconhecer e renovar reconhecimento de cursos, além

do Credenciamento da instituicdo em EAD.

4.1.2.1 Resultados do ENADE, CPC e IGC 2019

Os ultimos resultados divulgados pelo INEP para os indicadores de qualidade
sao do ano de 2019. Os resultados de 2020 nao estao disponiveis devido ao cancelamento

das avaliagoes durante a pandemia.
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O ENADE e o CPC referentes ao ano de 2019 dizem respeito aos cursos de
Enfermagem, Engenharias de Computacdo e de Produgdo, Farmacia, Fisioterapia,
Medicina, Nutricao e Odontologia. O ENADE é um componente curricular que avalia o
desempenho dos estudantes mediante contetidos, competéncias e habilidades em dois
eixos formativos: a formacao geral e a formacao especifica. Os resultados sdo expressos
na escala conceitual do INEP de 01 a 05, obedecendo a seguinte variacado continua: 1

(0,0 2 0,94); 2 (0,95 a 1,94); 3 (1,95 a 2,94); 4 (2,95 a 3,94) e 5 (3,95 a 5,00).

Dos oito cursos que realizaram o ENADE em 2019, dois deles sofreram
mudanca de ciclo: os cursos de Engenharia de Computacio e de Producgio, que haviam
realizado o ENADE em 2017 e tiveram seu exame adiantado para 2019 em vez de 2020.
Os outros seis cursos haviam realizado seu tltimo exame em 2016, mantendo-se no ciclo
conforme planejado. A maioria dos oito cursos mantiveram seu conceito em relagio a
avaliacao anterior, realizada em 2016 e 2017, o que representa a coeréncia e a seriedade
de um trabalho que confirma a qualidade reconhecida pela comunidade. O tratamento
que foi dado ao protocolo de compromisso elaborado a época do ENADE anterior reflete
a firmeza de propodsitos formativos que estdo para além das avaliagées em larga escala,
pols apostam em um processo de acompanhamento e tomada de decisdo em favor da

aprendizagem e da boa formacao.

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) auferido em cada um dos cursos
encontra-se na Tabela 16. A CPA se estrutura a partir de insumos que caracterizam os

indicadores de qualidade dos cursos de graduacao.

Tabela 16 -Resultados do ENADE nos cursos do CESUPA - ano
2019

Enfermagem 2,0667 3
Engenharia de computagio 1,9630 3
Engenharia de producéo 2,9641 4
Farmacia 3,7604 4
Fisioterapia 2,8878 3
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Medicina 2,6206 3
Nutrigéo 2,8206 3
Odontologia 2,9043 3

Fonte: INEP, 2020.
Os resultados dos cursos ficaram nas faixas 3 e 4, confirmando os indicativos

de exceléncia que as propostas dos cursos assumem no seu cotidiano, conforme expresso

na Tabela 17.

Tabela 17 - Composicao do CPC dos cursos em 2019

CPC Faixa 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00

Nota Continua do

ENADE 2,06 1,96 2,96 3,76 2,88 2,62 2,82 2,90

Organizagao Didatico-

P 5,97 5,72 5,87 5,91 5,93 5,47 5,80 5,89
Pedagégica

Infraestrutura e

P 5,98 5,75 5,81 5,83 5,87 5,56 5,80 5,90
Instalagoes fisicas

Oportunidades de

Ampliacao da 5,95 5,65 5,73 5,65 5,91 5,02 5,63 5,87
Formacao

IDD 2,27 2,19 2,61 3,79 2,59 3,16 2,75 1,80
Mestres 4,67 4,52 5,00 4,74 4,65 4,37 5,00 4,39
Doutores 2,20 1,2 1,45 2,82 1,72 1,69 1,66 2,60
Regime de Trabalho 4,72 5,00 5,00 4,70 5,00 5,00 5,00 4,80
CPC Continuo 2,98 2,72 3,17 3,88 3,17 3,16 3,19 2,99

Fonte: INEP, 2020.

O quadro aponta para a Instituigao algumas reflexGes pertinentes e
necessarias quando se trata de utilizar tais informacoes a favor do desenvolvimento dos

cursos. Destaca-se a percepcao positiva dos indicadores que compdéem o0s insumos
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organizacao didatico-pedagoégica, infraestrutura e instalagoes fisicas, oportunidade de
ampliacdo da formacdo que estdo na faixa 5 em todos os cursos, significando que ha um
melhor conhecimento dos alunos desses percursos oferecidos pelo CESUPA, com
destaque para o curso de Enfermagem, que tem nota muito proxima da maxima nesses

trés quesitos, exceléncia construida ao longo de muitos anos.

O IDD representa o investimento formativo que os cursos fizeram nos seus
alunos desde a entrada na IES, e neste, os cursos de Farmacia e Medicina ficaram com
conceitos na faixa 4, sendo que o curso de Farmacia foi o que mais agregou na formacao
desses alunos, modificando seu quadro de evolugdo do conhecimento para além da
bagagem intelectual e informacional que trazem. O curso de Odontologia, no entanto,
ficou na faixa 2, um dado preocupante para a formacao apresentada aos alunos e
certamente um item a ser estudado com afinco pela coordenacao de curso e de graduacao

a fim de recuperar o impacto positivo nos conhecimentos prévios dos alunos deste curso.

Quando se analisa o insumo relacionado ao namero de doutores, percebe-se o
dilema vivenciado na regido norte, pois o numero reduzido de doutores nos cursos reflete
a propria politica nacional de concentracao destes no eixo sudeste e sul, quando se pensa
em programas de formacao stricto sensu. Os demais insumos expressam o investimento
institucional na titulacio e no regime de trabalho, comecando pela selecdo de docentes

que prioriza o quadro com titulacao stricto sensu e maior disponibilidade para o trabalho

na IES.

No ano de 2021, somente o curso de Ciéncia da Computacio realizou o

ENADE, e os resultados estao previstos para serem divulgados em 2022.

Nesse cenario, o IGC do CESUPA foi calculado com base nos CPCs e nos
conceitos da pos-graduacao stricto sensu a partir da conversao dos conceitos fixados pela
CAPES aos cursos de Mestrado da instituicido. Para ponderar estes conceitos, utilizam-
se a distribuicao dos estudantes matriculados no ano de 2019 entre os diferentes niveis
de ensino (Graduacio e Mestrado). Em 2019, pelo quarto ano consecutivo, o IGC do
CESUPA é o maior valor histérico da institui¢do, que continua na tendéncia ascendente,

como pode ser observado na figura 45.
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Figura 45 - IGC historico do CESUPA de 2007 a 2019
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Fonte: INEP, 2019.

Exceto pelo ano de 2013, observa-se ainda pela Figura 46 que o CESUPA vem
melhorando a qualidade geral de seus cursos de forma consistente. Isso mostra a
constante preocupacao e investimento na qualidade dos cursos, que tem credibilidade
junto a sociedade, que, por sua vez, reconhece o CESUPA como uma instituicdo com uma

formacéao sé6lida e de impacto na vida de seus egressos.
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Figura 46 - Incremento percentual do IGC histoérico de 2008 a 2019
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Fonte: CPA, 2019.

Esse resultado, em especial, o incremento de 2016 (Figura 42), leva a IES a
um novo patamar, pois pela primeira vez a institui¢ao se encontra no conceito 4 do IGC.
Em 2018 e 2019, mantendo-se no conceito 4, € iniciada uma consolidacao de pensamento
e atitudes diferenciadas que vem permeando a institui¢do nos ultimos anos. O CESUPA
tem se apropriado cada vez mais dos dados externos e internos disponiveis e, a partir
deles, modificou seus processos, metodologias e mecanismos, a fim de fomentar um
processo educacional pautado na seriedade, qualidade e inovacao, estabelecendo de

maneira palpavel os valores de exceléncia e competéncia da instituigao.

Nos ultimos dois anos, no entanto, o incremento percentual, embora ainda
positivo, comeca a ficar cada vez mais timido. E possivel que esta retracio se deva ao
cenario pandémico ora enfrentado, mas é necessario observar o que mais pode estar

causando este efeito, antes que o incremento se torne negativo.

4.1.2.2 Visitas de Comissdes de Avaliagdo
Por decorréncia da pandemia, o CESUPA nao recebeu visitas externas em

2021. Contudo, os cursos de Administracdo, Comunicacdo Social - Publicidade e

Propaganda, Ciéncias Contabeis e Enfermagem tiveram seu reconhecimento de curso
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renovado através da Portaria N° 949, de 30 de agosto de 2021, publicada no Diario

Oficial da Uniao — DOU.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 Dimensd&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo

No ano de 2020 o mundo sofreu uma mudanca radical na forma de se
relacionar, trabalhar e mesmo existir. O processo educacional sofreu profundas
mudancas, algumas que ja vinham sendo gestadas e experimentadas timidamente,
agora tiveram que ser rapidamente adotadas em larga escala. Em 2021, apesar de o
mundo estar vivendo um arrefecimento da pandemia do Coronavirus, a pratica
pedagégica ainda tem sido marcada pela interacdo remota. Professores e alunos
entraram no segundo ano de interac¢do virtual, com familiaridade de tecnologias e

métodos.

A seguir, serao apresentados, de forma integrada, os resultados das coletas
de 2020 do ciclo regular e do extraordinario (ensino digital), bem como as comparacoes

com os demais anos do ciclo.

Desde 2015 com a entrada da institui¢cao no consércio STHEM Brasil, o corpo
docente do CESUPA foi estimulado a utilizar-se de metodologias ativas de ensino para
melhorar o processo de aprendizagem dos alunos, dando mais significado ao
conhecimento adquirido e tornando o aluno responsavel pelo préprio percurso. Para
tanto, sao ofertados de forma regular a cada més de janeiro cursos e oficinas para
capacitar os docentes. Nos tultimos 5 anos, as metodologias ativas foram ganhando
espaco na pratica docente dos professores do CESUPA, nos curriculos dos cursos e no

dia-a-dia dos alunos.

O resultado pratico é que os professores cada vez mais Investem na
diversificagdo das metodologias usadas em sala de aula, transformando seu fazer
docente e a experiéncia dos alunos. O CESUPA mantém anualmente o Forum de
Aprendizagem Ativa e Inovacio Académica, ja na sua quarta edi¢cdo, como ambiente de

compartilhamento de praticas docentes. No Férum, os professores podem apresentar aos
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colegas docentes relatos de suas vivéncias bem-sucedida com as turmas, para inspirar
os demais a inovar no seu fazer docente e também transformar a sala de aula no seu
objeto de pesquisa, incentivando ao mesmo tempo a inovacao académica e a pesquisa
cientifica. Na tabela 18 é possivel observa o nimero de turmas e alunos impactados

pelas 24 atividades inovadoras propostas pelos professores no ultimo Férum:

Tabela 18 - Turmas impactadas pelos relatos do IV Forum de
Aprendizagem Ativa

2018 07 11 335
2019 13 15 392
2020 10 09 366
2021 24 24 1665

Fonte: COGRAD, 2021.

E salutar observar que mesmo no cenério em que as metodologias ativas sao
tdo amplamente utilizadas pelos professores do CESUPA, ha sempre a preocupacio da
COGRAD em fortalecer e renovar o conhecimento pedagégico do seu corpo docente por
meio de formacoes. A figura 47 mostra o namero de professores que participaram das
formacoes oferecidas pela COGRAD, num movimento de adesio crescente, solidificando

o compromisso da instituicdo com estas praticas inovadoras.
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Figura 47 - Numero de docentes participantes nas formacoes de
2018 a 2021
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Fonte: COGRAD, 2021.

4.3.1.1 Percepg¢do Docente sobre as turmas

Nesta dimensado os docentes avaliam semestralmente o desempenho das
turmas nos seguintes indicadores: avaliagdo de conhecimento e comportamento da
turma, com um espacgo para comentarios com instrugbes explicitas para que os
professores soubessem que os docentes do préximo periodo letivo teriam acesso a essas

informacées, utilizando-as no seu planejamento.

Os resultados da avaliacdo quantitativa das turmas podem ser vistos na
tabela 19, a seguir, mostrando que na percep¢ao dos professores mudou em relacdo ao
ano anterior, quando a avaliacdo do comportamento da turma era superior a avaliaciao
do aprendizado. Neste ano, o aprendizado da turma superou o indice de comportamento.
Numa observacao geral, no entanto, as turmas foram bem avaliadas, com médias acima

de 8.
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Tabela 19 - Percepcao docente sobre as turmas em 2021

ITEM MEDIA D.P MEDIA D.P %

1. A turma demonstra compromisso e
responsabilidade na  execucdo das
atividades desta disciplina de modo
(“insatisfatorio” até “muito satisfatorio”)

8,26 1,51 8,26 1,48

2. O aprendizado da turma nesta
disciplina é (“insatisfatério” até “muito 8,38 1,21 8,39 1,21 0,12
satisfatorio”)

Legenda: VAR — Variacgdo; % - Valor percentual; D.P — Desvio Padrao.
Fonte: CPA, 2021

Talvez o desgaste de enfrentar uma pandemia que ja dura dois anos esteja
contribuindo para o comportamento dos alunos, visto que o cenario pandémico melhorou
em 2021 quando comparado a 2020. Mas ainda carecem de evidéncias para sustentar

essa hipodtese, o que podera ser melhor analisado no decorrer das proximas coletas.

Na analise qualitativa, os professores responderam como enxergam o
CESUPA no contexto pés pandémico, e uma fala recorrente foi de que a inovacgao gerada
neste processo é considerada enriquecedora e a estratégia e o investimento do CESUPA
perante as necessidades do momento foram muito importantes para que a qualidade do
ensino fosse mantida, fortalecendo a imagem da IES e os lacos entre os professores, mas
também apontaram que o modelo hibrido (parte da turma presencialmente na sala com
o professor e parte da turma em casa assistindo remotamente) é o mais desgastante de
todos ja que conciliar os dois grupos de alunos com necessidades distintas exige muito

“jogo de cintura”, sendo preferivel o modelo 100% presencial ou 100% remoto.

As estratégias desenvolvidas para o periodo remoto, entretanto, nao ficarao
esquecidas, na percepcao dos professores: videoaulas, aulas remotas para determinados
componentes curriculares e o uso mais intenso das plataformas, por exemplo, devem
permanecer. Outras estratégias deverao ser desenvolvidas, pois os professores esperam

algumas dificuldades nos proximos periodos, como a capacidade reduzida de
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concentracao dos alunos fora das telas do ensino remoto, a auséncia das facilidades que

as aulas gravadas traziam.

Sugestdes aos professores

Diversifique seus materiais de estudo, para

atender a diferentes necessidades dos alunos
(video aulas, textos, materiais interativos, sites,
podcasts, livros, artigos, exercicios, jogos, etc.)

O aluno é o centro do processo, mas o
professor também deve ter espago
para ser criativo. Use as ferramentas a
seu dispor em favor da sua aula.

A pandemia € um momento
dificil e desgastante. Procure
apoio psicolégico se sentir
necessidade.

Procure integrar as estrctégics»
gue usou no periodo do ensino
remoto para tornar (o]}

momentos presenciais mais
ricos.

Sugestdes & COGRAD/CESUPA

Maior flexibilidade de datas e hordrios dos
cursos de capacitagdio que ocorrem no inicio
do ano, adequando a atividade &
disponibilidade do docente;

Desobrigatoriedade de participagdo em
cursos de capacitagdo que jé foram
realizados pelos professores;

Apoio dos psicédlogos e pedagaegos para
alunos especiais, para esse retorno
presencial dos alunos.

-
s QICER
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4.3.1.2 Percepgdo Discente sobre o desempenho docente

Os discentes do CESUPA também avaliam seus professores semestralmente
acerca dos seguintes indicadores: contribuicdo do plano de ensino, dominio de seus
conhecimentos, conducdo da aula, incentivo a busca por novos conhecimentos,
aproveitamento do tempo, material didatico, dominio das ferramentas do Google, as
atividades avaliativas e seus critérios, feedback, relacionamento interpessoal com a
turma e a postura ética do professor. Ha também um indicador que reflete a satisfacao
do aluno com as aulas remotas daquela disciplina e dois indicadores de autorreflexio,
onde os alunos podem avaliar o préprio comportamento/compromisso na disciplina do

professor bem como seus conhecimentos adquiridos.

Como se pode ver na Tabela 20, na percepcao dos alunos, o desempenho dos
docentes esta acima da média estabelecida (8,0) em todos os parametros estabelecidos
nesta avaliacdo, durante o ano, mantendo, com pouca variaciao, os bons resultados. O
ensino digital ndo parece afetar o desempenho docente na percepcdo dos alunos,

indicando que os professores se adaptaram bem a nova realidade.

Tabela 20 - Percepcao discente sobre desempenho docente em
2021

ITEM MEDIA D.P MEDIA D.P %

1. Meu nivel de satisfagcdo em relacdo as
aulas no ambiente digital/hibrido desse(a)

professor(a) é (“insatisfatério” até “muito 8,85 1,90 2,04 1,78 2,15
satisfatério”)

2. O plano de ensino/cronograma de

atividades apresentado pelo(a)

professor(a) contribui para o) 8,85 1,72 9,16 1,64 3,50

acompanhamento da disciplina, de modo
(“insatisfatério” até “muito satisfatério”)

3. O(A) professor(a) demonstra dominio de
conhecimento de forma (“insatisfatoria” 8,85 1,36 9,48 1,23 7,12
até “muito satisfatéria”)
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4. O(A) professor(a) conduz a aula de
maneira (“nada estimulante“ até “muito

estimulante”)

8,85

1,92

8,98

1,85

1,47

5. O(a) professor(a) me incentiva a buscar
novos conhecimentos e a superar desafios
de modo (“insatisfatério” até “muito
satisfatério”)

8,85

1,83

9,06

1,77

2,37

6. O(a) professor(a) otimiza o tempo de
aula (presencial ou virtual) de forma
(“insatisfatéria” até “muito satisfatéria”)

8,85

1,86

9,07

1,77

2,49

7. 0 material didatico online
disponibilizado pelo(a) professor(a)
contribui para meu aprendizado de forma
(“insatisfatoria” até “muito satisfatoria”)

8,85

1,77

9,09

1,74

2,71

8. O(a) professor(a) domina as ferramentas
do Google (ex. Classroom, Meet, Drive, etc)
de modo (“insatisfatério” até “muito
satisfatério”)

8,85

1,56

9,31

1,47

5,20

9. As atividades avaliativas permitem
consolidar o aprendizado na disciplina de
modo (“insatisfatorio” até “muito
satisfatorio”)

8,85

1,73

9,16

1,65

3,50

10. As atividades avaliativas tém critérios
claros e previamente estabelecidos com
(“nenhuma  frequéncia” até "muita
frequéncia”)

8,85

1,67

9,22

1,61

4,18

11. O(A) professor(a) da feedback das
avaliacbes de forma a consolidar meu
aprendizado com (“nenhuma frequéncia”
até "muita frequéncia”)

8,85

1,67

9,23

1,59

4,29

12. A relagido do(a) professor(a) com os
alunos ¢é (“inapropriada” até “muito
apropriada”)

8,85

1,49

9,38

1,41

5,99

13. A postura e a ética do(a) professor(a)
sdo (“inapropriadas” até “muito
apropriadas”)

8,85

1,34

9,51

1,26

7,46

14. O meu compromisso e a minha
responsabilidade na execugdo desta
atividade curricular sdo (“insatisfatérios”
até “muito satisfatorios”)

8,85

1,59

9,21

1,37

4,07

15. Os conhecimentos adquiridos nesta
atividade curricular sdo (“insatisfatérios”
até “muito satisfatérios”)

8,85

1,73

9,15

1,54

3,39

Legenda: VAR — Variagdo; % - Valor percentual; D.P — Desvio Padréao.

Fonte: CPA, 2021
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No que diz respeito aos planos de ensino apresentados, os alunos avaliam que
estes sao satisfatorios e tém contribuido para o acompanhamento das aulas, atribuindo

médias acima de 8,0 durante as coletas conforme visto na Tabela 20.

Um dos indicadores de dominio de conteiido foram os que obtiveram as
maiores médias na avaliacao dos discentes. Um resultado acima da média aponta para
a confianca dos alunos na qualificacdo do corpo docente, bem como para o

comprometimento destes na preparacao de materiais de aula.

Ainda entre os melhores resultados, na avaliacdo dos alunos, esta o
relacionamento dos professores com as turmas, com médias excelentes em todos os
semestres. Observe-se que a postura dos professores fica ainda mais sélida e positiva
quando analisamos este indicador junto com o que avalia a postura ética dos professores,
a maior nota de toda a avaliacdo docente, postura essa que tende a aumentar a confianca
dos alunos nos mestres, facilitando o processo de ensino-aprendizagem e é fundamental

para a construcao de um individuo ético em sua atuacao profissional.

Mesmo com os excelentes indices de avaliacdo dos professores em todos os
quesitos, o indicador que obteve o pior desempenho na percepcao dos alunos foi a
satisfacdo com as aulas remotas em si. Durante a pandemia, o desgaste emocional e
relacional dos alunos e professores com a nova realidade pandémica, além das
dificuldades intrinsecas do contato virtual, faz com que se percam variaveis importantes
na comunicacdo, empatia e relacionamento professor-aluno, e principalmente na
aprendizagem, observe-se que esse indicador nado aludem necessariamente ao
desempenho do professor, e sim, mas mais provavelmente ao contexto da pandemia, no
qual o stress e as dificuldades pelas quais todos estdo passando dificultam todo o
processo. Os alunos realmente nao estao totalmente satisfeitos com o ensino digital, e
muitas sio as falas pedindo que se volte o quanto antes (de forma segura) ao ensino

presencial.

Desde 2016 a CPA faz a classificacao dos dados qualitativos. Os resultados
tém colaborado para uma analise mais profunda dos relatorios. Até 2019.1, a
classificacao dos dados qualitativos era feita pelos proprios membros da CPA, em 5

categorias: positivos, negativos, neutros, sugestées e outros. A partir de 2019.2, ela
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comeca a ser feita pelos proprios respondentes, e somente em trés classes: elogio, critica

ou sugestdo. Em 2021, mais da 65% das falas foram elogiosas.

Figura 48 - Classificacao das falas dos alunos sobre os docentes
em 2021

COMPARATIVO DE CLASSIFICACOES DOS COMENTARIOS DAS
PERCEPCOES DOS ALUNOS SOBRE OS DOCENTES (%)

67,31 65,63
16,82 15,87 20,97 1339 18,48 14,88
2021.1 2021.2 GERAL
mELO CRI suG

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

A figura 48 desmistifica a ideia de que o discente s se pronuncia para criticar

tendéncia observada ano apds ano na CPA.

Ao fazer uma analise qualitativa, observa-se que os alunos apontam aspectos
positivos do ensino digital: as aulas gravadas, que possibilitam rever o que foi dito em
aula, a comodidade de assistir a tudo de casa, e a dedicacio dos professores, reconhecida

pelos alunos.

Os alunos, assim como os professores, também apontam que o Google
Classroom deve continuar a ser utilizado, e que o formato digital pode ser adotado
principalmente para as dependéncias. Entretanto, eles também reconhecem que é mais
dificil manter a concentragao e o engajamento das aulas online, principalmente quando
a qualidade da conexdo com a internet (do aluno ou do professor) deixa a desejar. Os
alunos também percebem que a aula hibrida (parte da turma presencial e parte remota)

é desvantajosa, pois os alunos que ficam em casa sentem-se desprestigiados, enquanto

COQ,
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que os alunos que estao presencialmente sentem a aula progredir mais lentamente do

que poderia.

Sugestdes ao CESUPA

Os alunos ndo desejam aulas 100% no ambiente
digital, tanto pelo aspecto da infraestrutura
(conexdo) guanto o pessoal
(motivagdo/engajamento): Cuidar do aspecto
psicopedagédgico dos alunos (plano de agdo do
SAE).

Assim como os professores, os alunos também
veem que o ensino hibrido é uma possibilidade
promissora (parte das atividades online e parte
presencial), mas ndo a modalidade hibrida (parte
da turma online e parte presencial)

Adaptagdes na estrutura fisica para o retorno
seguro do presencial, principalmente no que
concerne a ventilagdo

y cesuna

4.3.2 Dimenséo 4: Comunicagéio com a sociedade

No ano de 2021.1 avaliamos a comunicagao interna na percepc¢ao dos alunos,

colaboradores, professores e gestores.

Ocorre que a partir de 2021, a CPA passou a adotar a escala Phrase
Completion, na qual se atribui uma graduacio quanto a intensidade associada, segundo
a escala que varia de 0 (auséncia completa) a 10 (intensidade maxima). Para cada item
da pesquisa serdo expostos os extremos da intensidade associada (“auséncia completa”
até “intensidade maxima”) de acordo com o complemento pertinente, a média e o desvio

padrao. Quanto a média, com a mudanca de escala a partir de 2021, o referencial minimo

COQ,

de qualidade passou a ser 70% (7,0 como média minima).
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4.3.2.1 Comunidade interna

Os questionarios foram respondidos em 2021.1 pelos segmentos: alunos,
colaboradores, professores e gestores. Trata-se, portanto, da percepcao da comunidade
académica sobre as diversas formas de comunicacdo interna (para os discentes,
docentes, gestores e colaboradores) e externa (nas redes sociais, no site da instituigcio

para o publico em geral).

A tabela 21 contém as médias avaliadas pelos discentes do CESUPA. Nela
podemos observar que a comunicacido da instituicdo, fica acima da média 8,0 que é o

desejado.

Tabela 21 - Percepcao discente sobre a Comunicacao no CESUPA
- AAT 2021.1

ITEM MEDIA  D.P
1. O contetido nas redes sociais do CESUPA (Facebook, Instagram, Twitter e 3.80 9,04
YouTube) é (“nada interessante” até “muito interessante”) ’ ’

2. Para a comunicagéo entre o CESUPA e o aluno, o sistema "aluno online" é 3.40 2,96

£ &

(“nada eficiente” até “muito eficiente”)

3. Quando preciso buscar informagdes no site do CESUPA (noticias,
documentos institucionais, de eventos, etc.) (“nunca as encontro” até “sempre 8,48 2,10
as encontro”)

4. Considero que as informacgées do site institucional (www.CESUPA.br) sdo

(“nada interessantes” até “muito interessantes”) e L5289
5. As informagoes no CESUPA séo repassadas em tempo habil ("nunca" até 331 9,99
leemprell) ) b
6. Os colaboradores do CESUPA, quando solicitados, conseguem dar

1 (33 ” 4 2 8,91 1,84
esclarecimentos sobre o setor no qual trabalham (“nunca” até “sempre”)
7. As normas gerais do CESUPA pertinentes a minha vida académica séo 355 2,05

(“desconhecidas por mim” até “muito conhecidas por mim”)

Legenda: D.P — Desvio Padrao.
Fonte: CPA, 2021

O item de menor avaliacao fo1 se as informacées no CESUPA sao repassadas

em tempo habil. Dentre os comentarios dos alunos no Falai! ARGO informam a

COQ,
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dificuldade de conseguir informacées pelo site do CESUPA e reconhecem a necessidade
de que a comunicacdo com o aluno seja mais efetiva e transparente, apesar de tecer
elogios aos conteudos nas redes sociais. Sugerem também uma maior abertura da
Central de Comunicacao para divulgacao no Instagram de materiais elaborados para
visibilidade dos cursos.

s

E importante salientar que embora mais utilizado, os alunos no aspecto
qualitativo tanto advindos do Falai! Discente quanto dos comentarios na AAI, sugerem
que haja um canal de comunicacdo por meio de aplicativo, para facilitar acesso,
notificacdo e interacdo, ou seja, em um Uunico canal. Sugerem também uma maior
movimentagao no Instagram e a inclusao no site do CESUPA de painéis ou calendario
especifico que informe os préximos eventos da IES, como no International Office. O
Curso de Direito sugeriu divulgar informacoes sobre grupos de pesquisa no site e quais
professores estao disponiveis para orientar cada tematica, facilitando a comunicacao dos

que querem participar.

Tabela 22 - Canais de Comunicacao de preferéncia dos discentes -
AAI 2021.1

CANAIS DE COMUNICACAO MAIS UTILIZADOS PELOS ALUNOS (%)

Aluno on-line _— e A
E-rmail e {4 07
Falar pessoalmente — .3

Google classroom I O, 51

Ligacao (ramal ou celular) - -—— 5. 20

Outros. Qual? B 0.36

Cuvidoria m (.54

Cluadro/Mural de avisos = 1.68

Redes sociais e 7.1 5

Site institucional e | G, 40
WhatsApp _————ee— L

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

Na figura 22 verifica-se que os canais de preferéncia dos discentes sao o aluno
on-line, site institucional e o e-mail institucional. Contudo, no Falai! percebe-se que eles

utilizam com frequéncia o Whatsapp, Instagram e o Classroom. Quando questionado

COQ,
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sobre os assuntos que gostariam de ver sendo tratados nos contetidos dos canais oficiais
do CESUPA, eles sugerem mais debates sobre temas atuais nos canais como Youtube e
Instagram, com temas como discriminacao algoritmica, direito digital e outros temas em

lives/bate-papo.

Tabela 23 - Percepcao dos docentes sobre a Comunicacao no
CESUPA - AAI 2021.1

ITEM MEDIA  D.P
1. O contetido nas redes sociais do CESUPA (Facebook, Instagram, Twitter e 3.87 1.50
YouTube) é (“nada interessante” até “muito interessante”) ’ ’

2. Para a comunicag¢éo entre o CESUPA e o professor, o sistema "professor 704 215

2 &

online" é (“nada eficiente” até “muito eficiente”)

3. Quando preciso buscar informagdes no site do CESUPA (noticias,
documentos institucionais, de eventos, etc.) (“nunca as encontro” até “sempre 8,30 1,70
as encontro”)

4. Considero que as informagoes do site institucional (www.CESUPA.br) sdo

(“nada interessantes” até “muito interessantes”) S L)
5. As informagoes no CESUPA séo repassadas em tempo habil (“nunca” até 354 1.60
“sempre”) ) )
6. Os colaboradores do CESUPA, quando solicitados, conseguem dar

1 (3 ” 4 ¢ 97 9,11 1,24
esclarecimentos sobre o setor no qual trabalham (“nunca” até “sempre”)
7. As normas gerais do CESUPA pertinentes a minha atuagio profissional séo
« . e . - 8,97 1,26
(“desconhecidas por mim” até “muito conhecidas por mim”)
8. Os procedimentos internos de comunicacgao entre os setores do CESUPA sio
« . D nR 2 2 < = 8,53 1,60
(“nada eficientes” até “muito eficientes”)
9. Acerca dos setores existentes no CESUPA e suas principais fungées 3.39 1.48

considero-me (“nada esclarecido(a)” até “totalmente esclarecido(a)”)

10. Acerca das mudangas implementadas no CESUPA que impactem na minha
atuacio profissional considero-me (“nada esclarecido(a)” até “totalmente 8,41 1,57
esclarecido(a)”)

Legenda: D.P — Desvio Padrao.
Fonte: CPA, 2021

No ano de 2021 verificamos a reducao da avaliacao no que se refere ao sistema

"professor online". Contudo, no Falai! Docente os professores sugeriram melhorar os
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procedimentos internos de comunicag¢ido, em especial quanto a disseminacido dos
trabalhos de extensdo (NIEJ); a criacdo de fluxo de informacbes de eventos para
alimentar a Central de Comunicacao; o esclarecimento do valor pago aos professores
pelas orientagoes de TCC. Bem como sugeriram aprimorar e divulgar as medidas
inclusivas da instituicdo e investir mais ousadamente em publicidade da instituicao

para o publico externo.

Na tabela abaixo seguem as informacgoes referentes aos canais de
comunicacdo mais utilizados pelos professores que sdo o site do CESUPA, o e-mail

institucional e o WhatsApp.

Tabela 24 - Canais de Comunicacao de preferéncia dos docentes —
AAI 2021.1

CANAIS DE COMUNICACAO MAIS UTILIZADOS PELOS PROFESSORES (%)

E-mail e (. 56
Falar pessoalmente 4.4

Google classroom i 340

Ligacéo (ramal ou celular) I (.05

Outros. Qual? 10,15

Cuvidoria 10,15

Professor on-line .05

Cluadro/Mural de avisos 10,30

Redes sociais [

Site institucional . 5.5
'l.-"'.,l'I“aa'[E.ﬁ.,pp I | .01

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

A tabela 26 contém as médias avaliadas pelos gestores do CESUPA. Nela
podemos observar que a comunica¢io da instituicdo esta aquém do esperado no que diz
respeito sobre ao repasse das informacées em tempo habil. Nesse sentido, o Falai! Gestor
demonstrou que a comunicacao é falha entre os setores, houve questionamento de qual
seria o canal mais adequado para comunicacao e informaram que o Whatsapp é

adequado até certo ponto, pois sdo muitas informacoes, e algumas nao sdo da sua

COQ,
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responsabilidade, e desfoca o trabalho do gestor. Sugeriram instituir e/ou fortalecer os
canais de comunicacao entre as unidades e setores, a fim de melhorar a comunicacao
interna na IES e criar fluxos/processos institucionais por escrito para efetivar a

comunicac¢do em tempo habil.

Importante destacar que alunos e professores avaliaram de maneira positiva

a comunicacao do CESUPA, com a nota acima de sete, conforme tabela abaixo.

Tabela 25 - Comparativo da percepcao de alunos e professores
sobre a Comunicacao no CESUPA

COMPARATIVO DA AVALIACAO DA COMUNICACAO PELA
PERCEPCAO DE ALUNOS E PROFESSORES
7.00

Conhecimento sobre as normas gerais do I 8,97
Cesupa 8,55

Esclarecimentos dos colaboradoressobre o 9,11

setor no qual trabalham I . S.91

As informa(;ﬁes sao repassadas em t-empo hébl]. _ 883‘?-4

As informagdes do site Instituciona] gy

A buscar por informa(;ﬁes no site do Cesupa _ 8é3£8

7,94

O e O e N 5. 40

8,87

O contendo nas redes socials | ©.50

7,00

PROFESSORES mmm ATLUNOS

Fonte: CPA, 2021
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Tabela 26 - Percepcao dos gestores sobre a Comunicacao no
CESUPA - AAI 2021.

ITEM MEDIA D.P
1. O conteudo nas redes sociais do CESUPA (Facebook, Instagram, Twitter

L . » oG ” 8,50 1,54
e YouTube) é (“nada interessante” até “muito interessante”)
2. Para a comunicacio entrfz“o CESUPA e o gestor, o sistema "gestor 7,74 2,53

online" é (“nada eficiente” até “muito eficiente”)

3. Quando preciso buscar informacdes no site do CESUPA (noticias,
documentos institucionais, de eventos, etc.) (“nunca as encontro” até 7,42 2,30
“sempre as encontro”)

4. Considero que as informacées do site institucional (www.CESUPA.br)

sao (“nada interessantes” até “muito interessantes”) 159 A
5. As informacgbes no CESUPA séo repassadas em tempo habil (“nunca” 6.95 9203
até “sempre”) , )
6. Os colaboradores do CESUPA, quando solicitados, conseguem dar
o “« 9 13 99 8703 1,75

esclarecimentos sobre o setor no qual trabalham (“nunca” até “sempre”)
7. As normas gerais do CESUPA pertinentes 4 minha atuacgio profissional

L . 7 . N 8,34 1,56
sao (“desconhecidas por mim” até “muito conhecidas por mim”)
8. Os procedimentos internos de comunicacéo entre os setores do CESUPA

L .. o rs s . ,, 7,21 2,07
sao (“nada eficientes” até “muito eficientes”)
9. Acerca dos setores existentes no CESUPA e suas principais fungées 311 139

considero-me (“nada esclarecido(a)” até “totalmente esclarecido(a)”)

10. Acerca das mudangas implementadas no CESUPA que impactem na
minha atuacido profissional considero-me (“nada esclarecido(a)” até 8,39 1,53
“totalmente esclarecido(a)”)

Legenda: D.P — Desvio Padrao.
Fonte: CPA, 2021

No que se refere a preferéncia nos canais de comunicacdo dos gestores,
verificamos que o site oficial do CESUPA e o e-mail institucional sdo os canais mais

utilizados.
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Tabela 27 - Canais de Comunicacao de preferéncia dos gestores —
AAI 2021.1

CANAIS DE COMUNICACAO MAIS UTILIZADOS PELOS GESTORES (%)

E-mail I 15,45

Falar pessoalments I .85

Gestor on-line I 0.7

Google classroom m 0.97

Ligacao (ramal cu celular) INEGEG_—— 1(.GE

Cuvidoria m 0.97

Redes sociais I 15.53

Site institucional I /.21
WhatsApp I 12.62

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

Na tabela 28 abaixo verifica-se que houve uma boa média sobre a comunicacao
na percepc¢ao dos colaboradores. Contudo, no Falai! Colaborador, eles reconhecem que
ha falhas na comunicacgio interna, consideram que as vezes falta comunicacio entre um
setor e outro evitando aborrecimentos. A comunicacdo com os setores das unidades
académicas deixa a desejar, é falha. O colaborador exemplificou " ha secretarias
académicas em varias unidades, as vezes uma secretaria diz uma colsa e outra
secretaria diz outra. Tudo bem que sao cursos diferentes, mas o processo é padronizado.
Ou as datas em que saira um edital, por exemplo, ndo nos chega a informacao e quando
alguém liga de fora, ndo sabemos informar, e fica parecendo que ndés nio estamos

fazendo nosso trabalho direito."

Sugerimos, portanto, fortalecer a comunicagdo entre setores; padronizar
processos internos para todos falarem a “mesma lingua”; favorecer a interacio entre a
parte académica e a parte administrativa, com a criacao de calendarios por curso, para
informar as atividades que acontecerdao no semestre. Bem como comunicar os eventos
nas unidades para que os colaboradores possam encaminhar os palestrantes e
convidados para a unidade correta, ou seja, fortalecer a comunicag¢ao entre as unidades

e setores, como sobre os eventos dos cursos, principalmente com os colaboradores que

COQ,

recebem o publico.
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Tabela 28 - Percepcao dos colaboradores sobre a Comunicacao no
CESUPA - AAI 2021.1

ITEM MEDIA D.P

1. O contetdo nas redes sociais do CESUPA (Facebook, Instagram,

é “muito interessante”)

Twitter e YouTube) é (“nada interessante” até 7,75 2,22

2. Para a comunicacdo entre o CESUPA e o colaborador, o sistema

: 4 (13 . b Z : . 9 b 2’
"colaborador online" é (“nada eficiente” até “muito eficiente”) 0 30

3. Quando preciso buscar informacoes no site do CESUPA (noticias,
documentos institucionais, de eventos, etc.) (“nunca as encontro” até 7,88 2,12
“sempre as encontro”)

4. Considero que as informagoes do site institucional (www.CESUPA.br)

sao (“nada interessantes” até “muito interessantes”) 188 e
5. As informacgoes no CESUPA séo repassadas em tempo habil (“nunca” 705 956
até “sempre”) ) ,
6. Sou orientado pela chefia imediata (sobre atividades, prazos, normas, .70 185
eventos, por exemplo) (“hunca” até “sempre”) ’ ’
7. Sou informado sobre eventos e capacitacoes realizados pelo setor de

=4 (13 ”» {3 9y 7,58 2,59
Gestao com pessoas (“nunca” até “sempre”)
8. Sou informado sobre os processos seletivos internos pelo setor de

= “« i z o« 99 7,58 2,70
Gestao com pessoas (“nunca” até “sempre”)
9. Os colaboradores do CESUPA, quando solicitados, conseguem dar

o « ) 7« 99 8,55 1,82

esclarecimentos sobre o setor no qual trabalham (“nunca” até “sempre”)
10. As normas gerais do CESUPA pertinentes a minha atuagio
profissional sdo (“desconhecidas por mim” até “muito conhecidas por 8,32 1,71
mim”
11. Os procedimentos internos de comunicagido entre os setores do 731 9.5
CESUPA sio (“nada eficientes” até “muito eficientes”) ’ ’
12. Acerca dos setores existentes no CESUPA e suas principais fungées, 789 1.89

&3

considero-me (“nada esclarecido(a)” até “totalmente esclarecido(a)”)

13. Acerca das mudangas implementadas no CESUPA que impactem na
minha atuagfo profissional, considero-me (“nada esclarecido(a)” até 7,77 2,08
“totalmente esclarecido(a)”)

Legenda: D.P — Desvio Padrao.
Fonte: CPA, 2021

Verifica-se que os canais de comunicac¢do mais utilizado pelos colaboradores
sdo o site institucional, o colaborador on-line e o e-mail institucional, conforme tabela
abaixo.
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Tabela 29 - Canais de Comunicacao de preferéncia dos
colaboradores — AAI 2021.1

CANAIS DE COMUNICACAO MAIS UTILIZADOS PELOS COLABORADORES(%)

Colaborador an-ling I 1 0. 30

E-mail I 1 5.0

Falar pessoalments I .33

Ligacdo (ramal ou celular) G —— .07

Outros. Qual? B 0.47

Ouvidoria §0.32

Quadro/Mural de avisos GG .97

Redes sociais I 1

Site institucional [ —————— R
WhatsApp I 5,35

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

Importante destacar que gestores e colaboradores avaliaram de maneira
positiva a comunicac¢do do CESUPA, com a nota acima de sete, exceto os procedimentos
Internos entre os setores e se as informacoes sao repassadas em tempo habil. Por isso
sugerimos fortalecer a comunicagao entre setores; padronizar processos internos para
todos falarem a “mesma lingua”; favorecer a interacao entre a parte académica e a parte
administrativa, com a criacao de calendarios por curso, para informar as atividades que

acontecerao no semestre.
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Tabela 30 - Comparativo da percepcao de gestores e colaboradores
sobre a Comunicacao no CESUPA

COMPARATIVO DA AVALIACAO DA COMUNICACAO PELA
PERCEPCAO DE GESTORES E COLABORADORES

7,00

Esclarecimento sobre as mudangas
implementadas no Cesupa
Esclarecimento sobre as principais fungoes
setores existentes no Cesupa
Os procedimentos internos de comunicagao
entre os setores
Conhecimento sobre as normas gerais do
Cesupa
Esclarecimentos dos colaboradoressobre o setor
no qual trabalham

As informagées sdo repassadas em tempo habil
As informagoes do site institucional

A buscar por informagoes no site do Cesupa

O sistema online

O contetido nas redes sociais

7,00
COLABORADORES mm GESTORES

Fonte: CPA, 2021

4.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

4.3.3.1 Percep¢do dos académicos em formagdo

Apo6s a acreditacdo do Curso de Medicina pelo Sistema de Acreditacdo de
Escolas Médicas (SAEME) foram apontados pelos avaliadores que o apoio aos discentes
deveria ser ampliado. Em razdo disso, em 2017 a equipe do Servico de Apoio ao
Estudante (SAE) elaborou planejamento para incorporacao de acgoes e ainda torna-lo
ainda mais acolhedor, inclusive no nome. Como resultado desse planejamento, palestras

e encontros com temas como saude mental e inclusao foram ofertados regularmente

COQ,
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desde entdo, como as acgbées de Setembro Amarelo e suporte psicolégico para

enfrentamento da pandemia, entre outras (quadro 12).

Quadro 12 - Acoes realizados pelo SAE em 2021.

Campanha Setembro amarelo

Oficina de formacéio de professores: Como dar feedback

Oficina de formacao de professores: Habilidades s6cio emocionais

Palestra: Como elaborar um curriculo atrativo e se comportar numa entrevista de emprego

Oficina: Habilidades s6cio emocionais

Fonte: CPA, 2021.

Além de agoes como estas, 0 SAE do CESUPA realiza um importante trabalho
continuado para favorecer a melhor experiéncia académica possivel por meio de
intervencoes individualizadas ou coletivas (com as turmas), orientagdo aos docentes,
além de formacao e acompanhamento dos monitores. Em 2021, a equipe do SAE atendeu
424 alunos e/ou pais/responsaveis em todos os cursos da instituicao (tabela 31 - observa-

se que nao houve atendimento na Unidade Alcindo Cacela III).

Tabela 31 - N° de atendimentos realizados pelo SAE em 2021

Unidade Almirante Barroso 89
Unidade Alcindo Cacela I 62
Unidade Alcindo Cacela 11 76
Unidade José Malcher 144
Unidade Nazaré 53
TOTAL 424

Fonte: CPA, 2021.
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Dentre os principais atendimentos realizados pelo SAE no ano de 2021
podemos exemplificar os casos de Angustia; Autocobranga excessiva quanto aos estudos;
Codependéncia afetiva; Conflitos familiares; Dificuldade de concentracdo ao estudar;
Dificuldade de gerenciamento de atividades e rotina; Dificuldade para lidar com aulas
em formato remoto; Estresse fisico e emocional; Transtorno de Ansiedade; Transtorno
de Déficit de Atencao/Hiperatividade; Transtorno Alimentar; Transtorno de
Adaptabilidade e Transtorno Depressivo.

O SAE também participa das reunides de colegiado, reunides da coordenagao
do curso, acompanhamento da monitoria voluntaria e com bolsa, bem como dos
vestibulares (tradicional e on-line). Tais acoes facilitam a adaptacdo e a insercao de
alunos na formacao universitaria, uma vez que minimizam as dificuldades que estejam

comprometendo ou impedindo seu desenvolvimento pessoal e académico.

No que se refere a percepcao dos discentes sobre a qualidade do atendimento
do Servico de Apoio ao Estudante, em 2021 a CPA iniciou o projeto CPA no SAE, cuja
proposta é a de coletar de forma mais perene as percep¢oes dos alunos atendidos pelo
servico. A partir da avaliacao deste tipo de atendimento como uma parte do processo de
melhoria continua, espera-se fazer um levantamento nao s6 do nimero de atendidos,
mas também da satisfacdo dos alunos com o atendimento, um levantamento da duracao
do atendimento e do impacto do servico na vida académica do aluno/turma. O projeto
iniciou no segundo semestre de 2021 e ainda em 2021, um instrumento foi elaborado
para coleta de informacoes com os alunos atendidos pelo SAE. As figuras 49, 50, 51 e 52
que seguem, apresentam os resultados quantitativos da primeira coleta, que conseguiu

uma participacao média de 44% da populacio atendida pelo SAE:
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Figura 49 - Questionario SAE 2021: “Como vocé conheceu o SAE?”

60
50
_ 40 o 38 41
& ' 30 33 33
20
20 17
0 0 0 o2 8 l
5 10 6 8 | | 8 U -
Coordenacio do seu Indicacio de Indicacgiio de amigos Divulgacies do SAE Outros
curso professor(es) em sala de aula
B Unidade Alcindo Cacela I ® Unidade Alcindo Cacela Il Unidade Almirante Barroso
Unidade José Malcher ® Unidade Nazaré

Fonte: CPA, 2021

Para as psicélogas do SAE é importante saber como o aluno chegou a conhecer
o servi¢o oferecido pelo SAE, pois isso pode direcionar a estratégia de divulgacio do
mesmo. Os dados indicam que as indicagdes de outras pessoas sdo as que tem maior
iImpacto para os alunos: em primeiro lugar e predominantemente o coordenador, depois
professores e colegas. Observa-se que as divulgagoes do SAE nao parecem ter impacto
semelhante a dessas indicacoes, exceto na unidade Nazaré que recebe os cursos de
Nutricao e Farmacia. E possivel que uma renovacao nas estratégias de divulgacao do
SAE, talvez em parceria com a Central de Comunicacido, possa aumentar o impacto

dessa estratégia. Claro que a parceria com as coordenagoes e professores deve continuar.

Figura 50 - Questionario SAE 2021: “Ha quanto tempo voceé esta
sendo acompanhado pelo SAE?”

100
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=2
T 40 50145
0 0 17 RIS ST Sy R 17 ﬂ 00 0 0 o] IL
i 17 [IS PP 17 alm
Menos de 1 més 1 - 3 meses 3 - 6 meses 6 - 12 meses Mais de 12 meses
® Unidade Alcindo Cacela | ® Unidade Alcindo Cacela II Unidade Almirante Barroso
® Unidade José Malcher ® Unidade Nazaré

Fonte: CPA, 2021
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Saber o tempo de atendimento pode revelar para as psicoélogas do SAE o nivel
de engajamento dos alunos, mas também a efetividade do acompanhamento.
Entretanto, somente analisando caso a caso e com conhecimento técnico é possivel

avaliar com propriedade a relacao de causalidade existente.

Figura 51 - Questionario SAE 2021: “Qual o canal de acesso que
vocé mais utiliza para agendar o atendimento? ”

100
80
.60 [ e |
e
=40 50 50
. 0 0 | o mm o B o
Presencialmente WhatsApp Outros
®m Unidade Alcindo Cacela I ® Unidade Alcindo Cacela II » Unidade Almirante Barroso
® Unidade José Malcher B Unidade Nazaré

Fonte: CPA, 2021

Pelos dados coletados, observa-se que a significativa maioria dos alunos
utiliza o WhatsApp para agendar os atendimentos, em todas as unidades. Isso confirma
como o celular é a plataforma de comunicacio preferida do alunado, tanto pela idade

quanto pela praticidade.




Figura 52 - Questionario SAE 2021: Questoes fechadas
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"'certamente recomendaria')

UNIDADE UNIDADE UNIDADE .
ALCINDO ALCINDO ALMIRANTE UN,\;%_%E'JE%SE
CACELA | CACELA Il BARROSO
.. Desvio Desvio Desvio Desvio
ITENS Media Padréo Padrdo Padrao Padréo
1. A"c_ontrlbuu;as)' doISIAE_para mlnhal\lllvenma académica é 6,00 4,00 9,70 0,67 9.40 0,84 9,08 151
(de "irrelevante’ até ‘muito relevante™)
2. Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o
servico recebido pelo SAE? (de "'ndo recomendaria’ até 6,00 3,87 10,00 0,00 9,64 0,67 10,00 0,00

'certamente recomendaria')

Fonte: CPA, 2021

UNIDADE

NAZARE TOTAL

.. Desvio .. Desvio .. Desvio .. Desvio
ITENS Média Padrio Média Padrio Média Padrio Média Padrio
1. A"c_ontrlbuu;a?' do,SIAE_para mmhal\lllvenma académica é 8,00 1,00 8,88 1,98 ) ) ) )
(de "irrelevante' até 'muito relevante')
2. Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o
servigo recebido pelo SAE? (de "'ndo recomendaria’ até 9,00 1,00 9,36 1,81 - - - -

Na figura 52, observa-se que o SAE é bem avaliado em todas as unidades,

exceto na unidade ACI, na qual os dois itens avaliados ficam com nota 6,0, abaixo da

média 8,0 estabelecida. £ salutar que o SAE investigue as razbes pelas quais a

satisfacido dos alunos desta unidade com o atendimento esta baixa.

Nas figuras 53 e 54 vemos os principais resultados qualitativos da pesquisa

com o SAE. Como em todos os demais instrumentos da CPA, a maioria das falas é

elogiosa, com percentuais semelhantes, mostrando comportamento de satisfacdo e

relacdo com o SAE analogo ao que existe com as demais facetas da IES.
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Figura 53 - Classificacao das falas da percepcao dos alunos
quanto ao SAE.

COMPARATIVO DE CLASSIFICACOES DE FALAS SOB PERCEPCOES
DOS ALUNOS SOBRE O SAE

18,75 12,50

2021.2

mELO =CRI mSUG

Fonte: CPA, 2021.

Figura 54 - O que os alunos dizem sobre o SAE?

[13 > \
“Muito bom o atendimento, atencio e a Nos deixa a vontade e seguros.

dedicacdo que foi dada no momento LE T e ! ) oSl SRS (e Bt

dificil de continuar o curso, fico muito levados, deveriam ser entregues a

= 2
grato por tudo isso” coordenacéio e aos professores

“Falta mais  horarios

disponiveis para a
« s s 7 Q .
A psicdloga é muito quantidade de estudantes
competente, tem uma que procuram e precisam
escuta muito assertiva do SAE. E mais
além de uma devolutiva profissionais para atender
cuidadosa. Acredito que o pois a psicéloga fica
SAE tem algumas sobrecarregada coma

limitaces que diz respeito
a estrutura do servigos que
0 proprio CESUPA
disponibiliza para o SAE,
engessando suas
atividades.”

Fonte: CPA, 2021.

diferentes funcoes que ela
precisa cumprir na IES
além do atendimento aos
alunos.”
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Observa-se na fala dos alunos o cuidado e profissionalismo do SAE, o
envolvimento das psicélogas e pedagogas que atendem diretamente as demandas dos
alunos. Alguns problemas relatados pelos atendidos referem-se a comunicacao com a

coordenacao e professores e limitacoes relativas a propria organizacao do SAE dentro

da IES.

Faz parte do Plano de A¢cao da CPA para 2022 transformar o instrumento do
SAE em uma parte regular da AAI, coletando as informacgées acerca dos atendimentos
do SAE semestralmente. Com isso, pretende-se consolidar o SAE como parte do processo
de melhoria continua que a CPA busca. Ao vincular esta coleta a AAI também se
pretende aumentar a representatividade desta investigag¢ao, abrangendo uma amostra

mais ampla da populacgao atendida pelo SAE no CESUPA.

Ainda na perspectiva do cuidar, em 2020 foi ofertado para a comunidade
académica o projeto MeditaCESUPA, que continuou ao longo de 2021. O projeto sera

descrito detalhadamente nas a¢oes de melhoria a partir da AAI, no capitulo 6.

No que se refere a politica de atendimento aos discentes sobre as
oportunidades de formacao internacional, o CESUPA possui o International Office que
atualmente tem trés projetos: Mobilidade Internacional, Amazon Experience CESUPA
e CESUPA English Club. No projeto Mobilidade Internacional o CESUPA oferece para
seus alunos a oportunidade de realizar um semestre ou um ano académico em formato
de intercambio cultural para seus parceiros. Atualmente, nossas parcerias sao com a
Missouri State University (USA), University of Missouri-Kansas City (USA), Bluefield
College (USA), Universidade do Porto (Portugal), Universitat Politecnica de Catalunya-
Barcelona Tech (Espanha), Universidad San Jorge (Espanha), Universidade de Lisboa
(Portugal), Instituto Politécnico de Setuibal (Portugal), Instituto Politécnico de Braganca
(Portugal), Universita di Roma - Sapienza - Departamento De Ciéncias Juridicas
(Italia), Universita di Siena (Italia), Universidad de Ciencias Empresariales Y Sociales
(Argentina), Universidad de La Empresa (Uruguai). Em decorréncia da pandemia, no

tivemos alunos em intercambio no ano de 2021.

O projeto Amazon Experience CESUPA Challenge instituido no ano de 2020

se encontra no escopo do Internalization at Home reune estudantes brasileiros e

COQ,



Pagina | 123

estrangeiros para, em duas semanas de imersao, desenvolverem um modelo de negdcios
utilizando os insumos da floresta amazonica com foco em exportacdo. O projeto é uma
competicao em que os alunos sao divididos em grupos, e ao final fazem sua apresentacao
para uma banca de jurados do mercado para avaliarem as propostas de negoécios. Duas

edicoes do evento ocorreram em 2021, com 83 alunos envolvidos no total.

Por fim, o projeto CESUPA English Club é um clube de pratica da lingua
inglesa, iniciado em 2019, que acontece semanalmente, com o objetivo de treinar a
oralidade no idioma. Em 2019 contemplou 48 alunos, em 2020, 45 alunos, e em 2021

tivemos 38 alunos participantes do Projeto.

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

As duas dimensoes que compoem este eixo foram avaliadas e a analise desses

resultados serao apresentadas nos subitens desta secao.

4.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

As politicas de pessoal foram avaliadas pelos colaboradores técnico-

administrativos, professores, coordenadores e gestores como descrito a seguir.

4.4.1.1 Percepgdo dos Colaboradores Técnico-administrativos

A percepcao dos colaboradores do CESUPA foi coletada em 2022.1 pela
Comissiao Proépria de Avaliagao — CPA por meio do “Falai! Colaborador”. Esse encontro
buscou uma melhor aproximacao com os colaboradores do CESUPA e objetivou verificar

a percepcao dos funcionarios do CESUPA sobre a Dimensao Politicas de Pessoal.

O objetivo geral do Falai! foi identificar a percep¢ao dos colaboradores sobre
o sentimento de pertencimento a IES, pois o CESUPA necessita melhorar o
relacionamento e a satisfacdo dos colaboradores. Dessa forma, a Comissao Proépria de

Avaliacao solicitou que os Supervisores Administrativo das unidades selecionassem a

COQ,
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amostra adequada de colaboradores para participarem do Falai! Colaborador. Dentro
da dinamica, foram realizadas as seguintes perguntas abertas aos colaboradores: 1. O
que faz o CESUPA ser um bom local de trabalho? 2. O que te faz vestir a camisa do
CESUPA? 3. O que faria vocé vestir ainda mais a camisa do CESUPA? 4. O que voceé

gostaria que o CESUPA soubesse?

No que diz respeito aos resultados no que se refere ao setor da Medicina do
Trabalho, os colaboradores consideram que o CESUPA é uma empresa que conduz bem
0 seu negobcio, com autenticidade e comprometimento, especialmente na realidade

sociocultural e se torna uma empresa com muita credibilidade no ramo que atua.

Consideram que ha flexibilidade de horario, principalmente colaboradores
que estudam tem essa possibilidade de ajustar os horarios para conciliar com os estudos.
Acreditam que dentro da organizacdo ha um clima de respeito, ha possibilidade de
crescimento dentro da empresa, sempre questionando como estdo as coisas para
melhorar. Bem como, em casos de doenca, o colaborador é monitorado pela Medicina do
Trabalho, que estende o tempo de licenca quando necessario. Essas atitudes fazem o
colaborador se sentir muito importante para a empresa, pois houve uma preocupacao

da chefia, da empresa, para além de uma relacao fria.

Entendem que o CESUPA passa a sensacdo de que todos sdo especiais,
promovendo um ambiente de bem-estar, diferente de outras institui¢ées. De acordo com
o relato do colaborador, o CESUPA deu oportunidade de continuar trabalhando e
estudando, “ndo me deu s6 um emprego, me deu esperanca”’, a IES da muita

oportunidade para todos, incentivando a estudar.

No que diz respeito ao ambiente de trabalho, consideram que o convivio com
as pessoas ¢ muito bom, sdo educadas, respeitam a todos, a gente se sente muito
confortavel e que o ambiente de trabalho é muito acolhedor. Existe uma harmonia entre
as pessoas, entre os setores, mesmo diante de alguma dificuldade. Consideram que ha

valorizacdo humana, principalmente nos dias de isolamento e de pandemia.

Os colaboradores sugerem ter mais treinamentos, cursos, mais oportunidades
para fazer cursos, nao s6 da area em que a pessoa trabalha, mas também buscando mais

conhecimentos dos diferentes setores internos, como treinamento profissional,



Pagina | 125

treinamento educacional, pois ha processos seletivos internos, mas as vezes o
colaborador nao se sente preparado para concorrer aquela vaga, por nao ter
conhecimento, entao o CESUPA podia fornecer esse treinamento, cursos relativos aos

outros setores e funcgoes.

No que se refere a comunicacao entre os setores, sugerem ter mais formacoes
e palestras para que haja um alinhamento para que as coisas funcionem sem stress ou
aborrecimentos. O colaborador relatou "ha secretarias académicas em varias unidades,
as vezes uma secretaria diz uma coisa e outra secretaria diz outra." Tudo bem que séo
cursos diferentes, mas o processo é padronizado. Ou as datas em que saira um edital,
por exemplo, nao nos chega a informacgao e quando alguém liga de fora, ndo sabemos

informar, e fica parecendo que nés nao estamos fazendo nosso trabalho direito;"

Os colaboradores consideraram importante o Falai! para que eles pudessem
relatar o ambiente interno da empresa, pois o CESUPA é uma boa empresa, que da
oportunidades, e que continue acontecendo. Consideram que o CESUPA tem
importancia no curriculo das pessoas, que é uma empresa consolidada, tem
credibilidade, inclusive para o aluno graduado pelo CESUPA tem grandes
oportunidades. Informaram que ha empresas externas que s6 contratam estagiarios
provenientes do CESUPA, pois sido considerados melhores, e esse reconhecimento

publico é muito bom para os colaboradores.

Sentem-se honrados em trabalhar no CESUPA e que desejam crescer mais,
principalmente investindo em méao de obra interna, buscando ideias dos proéprios

colaboradores.

No que se refere as unidades Alcindo Cacela I e I1I, os colaboradores fizeram
diversos elogios a equipe de trabalho e a localizacao da instituicdo; consideram que o
CESUPA promove oportunidade de crescimento profissional, com bons processos
seletivos; e que a infraestrutura da Unidade ACIII como actstica e climatizacio sio
adequadas. Sugerem que o CESUPA forneca cursos de formacao/reciclagem em parceria

com outras instituicées ou fora do horario de trabalho.

Consideram que o CESUPA ¢é uma Instituicdo humanizada, da prazer em vir

trabalhar, em razao da dedicacao dos coordenadores de cursos, do apoio da IES em
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momento de dificuldade pessoal do colaborador, proporcionando crescimento
profissional e gratidao a equipe de trabalho e aos gestores administrativos e consideram
os colegas de trabalho como parte da familia, passamos a maior parte do tempo na
Instituicao.

Sugerem uma politica de crescimento profissional com aumento salarial; a
concessao do vale refeicao, pois nem sempre podem comprar comida ou levar ao trabalho.
O vale alimentacéo ou fornecimento de almocgo seria mais justo como todos os setores.
Sugerem uma rotatividade/rodizio de unidades, na mesma func¢io, ou dinamicas para

conhecer novos colaboradores.

Os aspectos positivos apresentados foram sobre o suporte concedido pelo
CESUPA, o pagamento em dia dos salarios, consideram a supervisdo administrativa da
ARGO muito competente e sabe lidar com as demandas; o posicionamento do CESUPA
diante da pandemia em relacdo os empregos dos colaboradores mesmo diante das
dificuldades, sem reducdo salarial, sem atrasos e com a flexibilizacdo com o trabalho

remoto.

Sugerem uma progressao salarial; a concessao de ticket alimentacao; a
necessidade de melhorias na infraestrutura no local de trabalho, como por exemplo a
manutenc¢ao de equipamentos na ARGO; solicitam suporte e explicagoes sobre banco de
horas, férias antecipadas dadas na pandemia e descontos realizados. Consideram
também que a estrutura da recepc¢ao da JM néo é confortavel, pois ha insetos, barulho
e calor. Na unidade Alcindo Cacela III nao possui sala de descanso e os colaboradores

usam a sala da supervisao para almocar.

No que se refere a unidade Alcindo Cacela II, os colaboradores consideram
que a relacdo de parceria entre os colegas de trabalho, a boa convivéncia fazem o
trabalho ser mais leve; bem como que as pessoas e chefia sdo maravilhosos, fazendo com

que o trabalho flua de forma saudavel mesmo no periodo de alta demanda.

No que se refere a infraestrutura da unidade, os colaboradores consideram
um espaco que gera bem-estar e bom desenvolvimento do trabalho; que ha sincronizagao

e fluxo de informacées que contribui com a resolucio de conflitos e comunicacao pessoal.
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Os colaboradores tém orgulho de fazer parte do CESUPA pela qualidade de
ensino, pelos titulos recebidos, como o primeiro lugar no ranking da OAB; ampliacao das
atividades de pesquisa e de extensao dos cursos, pois entendem a importancia e
magnitude do impacto do CESUPA para a sociedade, e isso da muito orgulho de fazer

parte.

No que se refere a organizacao das atividades no periodo pandémico,
consideram que houve celeridade na organizacao e execucao das aulas remotas durante
a pandemia e o comprometimento de manter incansavelmente os protocolos de

biosseguranca.

Contudo, solicitam maior apoio psicolégico dentro da institui¢ao, de forma que
os colaboradores possam estar bem para lidar com o trabalho e com os alunos que
chegam a ser agressivos; bem como orientagoes de como se portar ou sinalizar as
demandas percebidas por eles sobre comportamentos de alguns alunos, como: crises de
ansiedade, mutila¢ées e outras demandas e ndo tratar de demandas psicolégicas dos

alunos, professores e colaboradores apenas no més setembro "Setembro Amarelo".

Os colaboradores sentem a necessidade de informatizar o setor da recepgao
para promover melhor agilidade no trabalho, que ainda é muito manual e ainda relatam
muitas goteiras na unidade, como nos banheiros, copa dos colaboradores e biblioteca, o
que 1mpacta diretamente na manutencdo do acervo. Sinalizaram criticas ao
comportamento dos alunos, pois ndo entendem algumas regras institucionais dos
procedimentos internos, como alguns prazos que precisam ser respeitados, e 1sso
independe do pagamento da mensalidade e a dificuldade de se manter as normas de

biosseguranca no retorno das aulas pela falta de colaboragao dos alunos.

Ao final relataram que na Unidade Alcindo Cacela II o estacionamento nao
tem seguranca, pois qualquer pessoa pode ter acesso aos setores da unidade. No que
tange a lanchonete, entendem que é um valor muito alto para os colaboradores e que
gostariam de receber almoco, sugerindo que a IES fizesse uma parceria com outras

empresas ou com o curso de nutri¢cdo para oferecer almogo com o valor mais acessivel.

No que se refere a Unidade Almirante Barroso/ CEMEC, consideram que o

CESUPA cumpre o pagamento dos salarios em dia. Trata-se de uma instituicao
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referéncia em ensino, sempre no topo, mesmo os colaboradores que ja sairam conseguem

trabalhar em outros lugares.

No que se refere a estrutura, na unidade ha uma boa copa, area de descanso

muito boa, um bom local para os colaboradores.

Contudo, sinalizaram que ha demora nas solicitacbes de compras de
materiais, melhorar a comunicacdo entre os setores, principalmente quando ha
mudancas nas rotinas, como mudanca de provas ou tipo de avaliacao, causando estresse
entre os professores e colaboradores e até alunos ou informacoes das atividades que irao

acontecer na unidade, pois néo é repassado.

Ao final, sugeriram maior clareza de informagées do banco de horas, pois nao

tem essa informacéao disponivel, solicitaram colocar no site ou colaborador on-line.

No que se refere a infraestrutura, sinalizaram que ha goteiras no laboratério
de morfologia e na biblioteca, que a porta rolante de entrada precisa de manutencao

constante.

No que se refere a Clinica de Fisioterapia, Clinica de Odontologia e o
Laboratério de Analises Clinicas, os colaboradores consideram que nao ha diferenca
entre os colegas, que O CESUPA sempre se preocupa com o nosso bem estar e concede
oportunidades de crescimento dentro da IES, em especial, para os aprendizes;
possibilitando maior flexibilidade de horarios, como o caso de trabalhar apenas meio
periodo e o relacionamento com a chefia é maravilhoso e que no periodo da pandemia
tudo foi adaptado da melhor forma possivel com o pagamento de salario de maneira

pontual.

Os colaboradores sugerem intensificar a capacitacdo dos colaboradores
promovida pelo RH, com oferta de cursos para todos, contribuindo para o crescimento

pessoal e profissional com a oferta de cursos de graduacdo com valores mais acessiveis.

No que se refere a infraestrutura, a fachada da Clinica de Fisioterapia esta
deteriorada, com as pastilhas caindo, o toldo na porta de entrada é pequeno, pois quando
chove os pacientes cadeirantes se molham bastante e nao tem seguranga continua.

Quanto ao prédio da Clinica de Odontologia alaga quando chove, causando muitos
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transtornos e reclamacées de alunos. Sugestao é uma reforma para escoar a agua da rua
Nove de janeiro. Sugerem ampliar a rede Wi-fi para os colaboradores, principalmente
na area de descanso. Por fim, entendem que a Clinica de Odontologia ndo tem uma sala
de descanso e sugerem que escutem mais os colaboradores da Clinica de Odontologia
para fazer melhorias simples no prédio. Por fim, entendem que os equipamentos sao
antigos tanto para Odontologia (computadores, impressoras) e para Fisioterapia

(equipamentos da clinica).

No que tange a Unidade José Malcher, os colaboradores consideram que o
CESUPA é acolhedor e permite ter um relacionamento bom com os colegas, ndo tem
competitividade, mas sim cooperacio, nao sé entre colaboradores, mas também com a
chefia imediata. Sugerem retornar as capacitacées para os colaboradores promovidas
pelo RH e flexibilizar os horarios para maior participacao (sugestao de capacitacao sobre

comunicacao efetiva).

Também sugerem avaliar a possibilidade de conceder descontos compativeis
com a realidade dos colaboradores para cursarem a graduacao na IES, ou selecdo de
bolsas para a mesma finalidade; divulgar macicamente um parecer em relagao ao ticket
alimentacao, pois relatam néo ter resposta sobre essa demanda. Sugerem também rever
as parcerias com as empresas que oferecam descontos e bolsas para os colaboradores
para tentar adequar a realidade deles. Solicitam projetos no curso de Psicologia para

dar suporte psicolégico aos colaboradores.

Os colaboradores sinalizam a necessidade de melhorar a comunicacio e
disseminar informacgoes sobre os setores do CESUPA para conhecimento de todos. Por
exemplo: "Comunicac¢ao sobre os eventos do CESUPA: as vezes ha um evento na ARGO,
no Direito, mas o publico externo acha que é aqui na JM e vem perguntar do evento e a
gente ndo sabe o que esta acontecendo. Entdo todo evento tem que ser divulgado para

todas as unidades, para redirecionarmos o publico."

No que se refere a infraestrutura gostariam que o CESUPA se preocupasse
com a parte fisica da IES, sinalizam que a entrada da JM esta ultrapassada em
comparacgao com as outras unidades, ha muitas queixas de pais de alunos sobre a falta

de estacionamento para visitantes. Sinalizam a necessidade de revisar a infraestrutura
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da unidade, como: entrada, sala dos colaboradores, escada descoberta do Bloco A, e

avaliar a possibilidade de disponibilizar um vestiario e chuveiro para os colaboradores.

Sugerem promover maior aproximacido do RH com os colaboradores e
fortalecer a comunicacao entre as unidades e setores, como sobre os eventos dos cursos,
principalmente com os colaboradores que recebem o publico. Por fim, solicitam retornar
o Projeto de Ginastica Laboral e divulgar antecipadamente as questoes norteadoras do

Falai! pela CPA.

Na unidade Nazaré os colaboradores fizeram elogios sobre a unido e parceria
de trabalho da equipe, bem como ao apoio profissional e pessoal recebido pelos colegas;

sinalizaram que o ambiente de trabalho é tranquilo e leve.

No que se refere a politica salarial, sinalizaram o ajuste no salario dos
auxiliares administrativos que estao abaixo do piso salarial; o retorno dos
aniversariantes do més; sugeriram que as funcées devem ser descritas na carteira de
acordo com as atividades que executam, pois acreditam que a titularidade das funcées
pode prejudicar o histérico de experiéncias do colaborador. Entendem que ha sobrecarga
de funcgées e/ou cargos apoés saida de outros colaboradores, sem compensagao salarial
adequada; bem como ha divergéncia de fung¢ido na carteira digital e na carteira de

trabalho fisica.

Sugerem igualmente melhorar a comunicacio entre os setores, pois as vezes
sao pegos de surpresa por falta de planejamento. Solicitam treinamento institucional
para as suas fun¢des no momento da admissao para facilitar a adaptagio e permanéncia

na IES.

4.4.1.2 Percepcgdo dos Professores

No que se refere a politica de pessoal aos professores, em dezembro de
2021, a Comissao Prépria de Avaliagao — CPA realizou o “Falai!” via Google Meet. Esse
encontro buscou uma melhor aproximacao com os docentes dos cursos das unidades. O
objetivo geral foi identificar a percepcao dos docentes sobre o CESUPA no ambito do

ensino durante a pandemia e o sentimento de pertencimento a IES e melhorar o

COQ,
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relacionamento e a satisfacdo dos professores. Solicitamos que os Coordenadores de
Curso indicassem os professores, considerando o envolvimento e amostra adequada de

docentes por curso.

Aos professores foram direcionados os seguintes questionamentos: Como
voceé enxerga o CESUPA no contexto pés-pandémico? De que maneira vocé acha que o
processo de ensino-aprendizagem do CESUPA pode melhorar? O que te faz vestir a
camisa do CESUPA? O que faria vocé vestir ainda mais a camisa do CESUPA? O que

voceé gostaria que o CESUPA soubesse?

A grande maioria dos professores teceram varios elogios sobre o
enfrentamento da pandemia, e ao desenvolvimento do plano de ensino digital e ao ensino
hibrido. Agradeceram ao grande investimento em treinamento nas plataformas de
ensino remoto, bem como de treinamento em metodologias ativas de aprendizagem o
que resultou em adaptacées menos complexas a serem realizadas ja no curso da
pandemia. Consideram que parte do aprendizado no ensino remoto realizado deve
permanecer como estratégia complementar para a maioria dos componentes

curriculares.

Os professores relatam as dificuldades de envolvimento dos alunos nas aulas
hibridas motivado pela facilidade de dispersao do foco na aula. Sugeriram nao gravar as
aulas do Google Meet, pois em geral, os alunos ndo assistem depois e ndo participam no
momento da aula e entendem que as aulas praticas serdo mais proveitosas com o retorno

das atividades presenciais.

Os professores fizeram elogios aos projetos integrados do curso de Engenharia
de Producgao, porém ha necessidade de maior sinergia e comprometimento pelo corpo
docente no desenvolvimento dos projetos integrados que serao executados durante todo
o semestre letivo, visando a efetividade do tema escolhido e da abordagem utilizada.
Consideram que todos os professores devem criar mais significado para as aulas tedricas
presenciais, pois o estudante que reside longe da instituicdo se perguntaria o porqué
daquela atividade néo ser ministrada de forma remota. O ensino EAD poderia auxiliar

na captacgao de alunos.



Pagina | 132

Destacam que a instituicdo é uma das melhores do Norte do pais por seu
carater diferenciado relacionado a varios aspectos como a organizacao, as instalacoes,
os laboratoérios e os equipamentos. Destacam o investimento da instituicao na formacao
dos professores, sendo esta uma preocupacao levada muito a sério na instituicdo que
decorre do projeto educacional da instituicao que é seu grande diferencial e que reflete
na cultura da proépria IES. Entendem que a instituicao se preocupa com o futuro, por
1sso suas perspectivas sao boas, balizada por seu compromisso com a qualidade, com a
exceléncia e que a sociedade reconhece o nome CESUPA por conta deste conjunto de

caracteristicas.

No que se refere a unidade ARGO, os professores entendem que as campanhas
publicitarias poderiam ser mais intensas e voltadas para o publico externo, ja que a
maior parte das acoes de divulgacdo e as redes sociais sdo voltadas aos alunos. E
necessario promover maior visibilidade da IES em publicidade nas midias, feiras
escolares, outdoors e acoes de divulgacido como o Dia C. Sinalizam que deve haver
melhor infraestrutura e modernizacdo de ambientes equivalente para todas as

unidades.

No que se refere ao Curso de Direito, os professores consideram que o ensino
hibrido fez os alunos faltar com frequéncia, pois sabiam que poderiam assistir online e
nao ficariam reprovados por falta (por orientacio institucional) - essas medidas nao
foram consideradas positivas e consideram frustrante, exigirem a frequéncia dos alunos
e no final do semestre ter que abonar as faltas. Constataram queda no nivel dos alunos,
sinalizando que os alunos estao sem comprometimento em estar nas aulas e as notas
seguem altas, e isso nao reflete o aprendizado dos alunos, pois fazem prova em grupo,

online e com prazo estendido.

Sugerem fortalecer as atividades integradas entre disciplinas e cursos; gerar
engajamento dos professores para a realizacdo das Atividades Integradas; estabelecer
orientacoes institucionais quanto ao uso das ferramentas do Google For Education (ex.:
Google Meet) para continuar a utilizar mesmo quando as aulas voltarem para o

presencial. Defendem fortalecer ainda mais o Servigo de Apoio ao Estudante (SAE), bem
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como esclarecer o valor pago aos professores pelas orientacbes de TCC e avaliar a

possibilidade de adotar e divulgar macicamente planos de cargos e salarios.

No curso de Medicina, os professores elogiaram a criagao da Comissao de
Biosseguranca, que pensou em medidas para combater e controlar situacoes adversas,
proporcionando respostas rapidas em momentos de crise. Nesse sentido, a Comissao de
Biosseguranca deveria ter momentos de conversa com a comunidade académica como
um todo, para orientar e esclarecer as duvidas. Teceram elogios para o trabalho
desenvolvido pelo SAE, quanto a contribuicdo para a conduc¢ao dos alunos, tanto com o
suporte psicologico e psiquiatrico. Sugerem que o servigo psiquiatrico seja oferecido aos
alunos de outros cursos da instituicao. E que o suporte psicologico seja oferecido para os

professores e colaboradores também.

Consideram que a comunicacdo melhorou muito e teceram elogios para o
vestibular Fora da Curva, que surgiu nesse contexto e vem se fortalecendo ao longo das

edi¢oes, captando alunos sob um novo olhar.

Os professores sugerem continuar e consolidar os treinamentos (capacitacio)
tanto de modo geral quanto no ambito dos cursos, mais especifico, como por exemplo:
Capacitagao para elaboracao de itens/ Qstione (para novos docentes e para os docentes

que sao responsaveis pela organizacgao da prova) / Ferramentas do Google for Education;

Incentivar o uso Biblioteca virtual; Acesso as tecnologias que puderam suprir,
de alguma forma, a necessidade pratica; Acesso ao Google Classroom deve ser mantido,
pois é uma via de acesso rapido aos alunos; Integracido docente-assistencial foi
fortalecida de alguma forma (integracado com a gestdo municipal/ estadual, parceria com

os hospitais).

Dentre as proposi¢coes podemos destacar a aproximacao da Comissao de
Biosseguranca da comunidade académica; Expandir o alcance do SAE; Estimular
capacitacoes especificas aos docentes: Elaboracido de itens, Ferramenta Qstione e do
Google For Education; Divulgar a Biblioteca Virtual; Consolidar a integrac¢io entre
cursos; Encorajar a discussdo de temas sensiveis, como: vulnerabilidade, ideologia de
género, minorias, direitos humanos, etc; Disseminar os trabalhos de extensao (NIEJ);

Criar fluxo de informacgoes de eventos para alimentar a Central de Comunicacio.
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No que se refere aos demais Cursos da Satude, os professores teceram elogios
ao CESUPA pelo cuidado com os alunos e docentes durante o periodo pandémico em
relacdo as normas de biosseguranca; bem como a consolidacdao e aprimoramento do
ensino remoto e metodologias ativas, antes mesmo da pandemia. Segundo o relato do
Professor "Vejo um CESUPA diferenciado, com perspectiva de crescimento, que se

destaca frente as outras IES, e esta sendo um diferencial".

Relatam dificuldades com a aula hibrida para conciliar a atencido entre os
alunos que estao online e os que estao presencialmente, bem como o envolvimento e
participacao dos alunos durante as aulas hibridas. Mas acreditam que o aluno nao quer

ficar entediado em sala de aula e que precisam se reinventar.

Sobre o sentimento de pertencimento "Acredito que o que me faca vestir a
camisa do CESUPA é o acolhimento, condigoes de trabalho, remuneracao e valorizagao
do professor na instituicdo, me sinto extremamente valorizada pelo CESUPA. Acredito
também que o papel da COGRAD nesse contexto é de extrema importancia onde muitas
arestas sao aparadas. Vocé é escutado e auxiliado pela instituicdo a melhorar cada vez

mais."

Sugerem continuar investindo na formacgao continuada dos docentes, com
énfase em metodologias ativas; aprimorar metodologias em cursos que permanecerao no
ensino hibrido; manter o aspecto relacionado a higienizacéo, além de sensibilizar os
professores para a responsabilizacdo com a biosseguranca, para que se estenda aos

alunos.

No que se refere a capacitagiao dos professores, sugerem a criagao de oficinas
para os alunos, como: interpretacao de leituras; investir no retorno as aulas presenciais
pois ha alguma dificuldade de envolvimento/ motivacdo dos alunos em alguns cursos.
Bem como, manter o programa de formagdo para os novos docentes; proporcionar
momentos para trabalhar a satidde mental dos professores; realizar capacitagées com
institui¢des parceiras e providenciar lanche para os professores que dao aula no turno

vespertino e noturno.
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4.4.1.3 Percepc¢do dos Coordenadores

Neste topico foram apresentadas as seguintes perguntas aos
Coordenadores: Como vocé enxerga o CESUPA no contexto pés-pandémico? De que
maneira vocé acha que o processo de ensino-aprendizagem do CESUPA pode melhorar?
O que te faz vestir a camisa do CESUPA? O que faria vocé vestir ainda mais a camisa

do CESUPA? O que vocé gostaria que o CESUPA soubesse?

As proposicoes foram no seguinte sentido: institucionalizar as mudancas
necessarias nos cursos para o retorno presencial; avaliar a infraestrutura que o
CESUPA tem hoje para o retorno presencial; promover ag¢does para resgatar lacunas
encontradas nos alunos que ingressaram na instituicdo durante o auge da pandemia;
avaliar a possibilidade de retornar as atividades académicas suspensas durante a

pandemia, como as avaliagoes integradas.

No que se refere a comunicacao, os coordenadores sugerem centralizar as
informacoes sobre os convénios e parcerias dos estagios obrigatérios para facil acesso
dos cursos; aperfeicoar os fluxos de comunicacao interna e externa; disponibilizar um
aplicativo do sistema on-line para a comunidade académica; aproximar o setor de gestao
de pessoas e os coordenadores de curso, principalmente no periodo de contratacao de
novos docentes; democratizar a divulgacao dos cursos nas redes sociais da instituicao;
avaliar a possibilidade de modernizar o layout do site institucional e sistema on-line e
fomentar estratégias eficientes de aproximacao entre a Central de Comunicacao e os

cursos.

4.4.1.4 Percepcgdo dos Gestores

Neste topico se registra a percepcao dos gestores administrativos sobre as
politicas de gestao do CESUPA, realizada por meio do Falai! Gestor, com o objetivo de
identificar a percepcao dos gestores administrativos sobre o sentimento de
pertencimento a IES, tendo em wvista que o CESUPA necessita melhorar o

relacionamento e a satisfacdo dos gestores. A Comissdo Propria de Avaliagao realizou

COQ,

convite aos doze gestores.
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Dentro da dinamica, foram realizadas as seguintes perguntas abertas aos
gestores: 1. O que faz o CESUPA ser um bom local de trabalho? 2. O que te faz vestir a
camisa do CESUPA? 3. O que faria vocé vestir ainda mais a camisa do CESUPA? 4. O

que voce gostaria que o CESUPA soubesse?

Os gestores consideram que a atmosfera do CESUPA, faz ser um local bom
para trabalhar. O relacionamento que construimos durante nosso trabalho, como se

fosse nossa familia. "Me sinto em casa.”

Consideram que o CESUPA cumpre seus compromissos € que possuem
liberdade para inovar. Nao estaria numa empresa se fosse uma instituicdo que nao
tivesse tido espaco para fazer algo diferente, nos dar espacgo para tal. Assim o relato,
"Ha orgulho em estudar em uma instituicdo que entrega o que vende, responde a

sociedade! E muito prazeroso para nés gestores vermos o sucesso deles (alunos)."

Consideram necessario promover espacos de escuta para todos dentro do
CESUPA e proporcionar oficinas para melhorar a escuta qualificada dos gestores. Bem
como dar voz para os colaboradores que estdo na linha de frente, para aproveitar ideias

e sugestoes de melhorias dentro dos setores.

Sugerem oportunizar a assisténcia nas unidades de servigo da instituicao
para atender todos os colaboradores que precisarem. Bem como instituir e/ou fortalecer
os canails de comunicacao entre as unidades e setores, a fim de melhorar a comunicacao
interna na IES com criacao de fluxos/processos institucionais por escrito para efetivar a

comunicacao.

4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

4.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

O eixo cinco refere-se a todas as categorias que formam a Dimensao 7:

Infraestrutura Fisica.

Uma sumula dos resultados referente a todas as Unidades do CESUPA a

partir de quatorze perguntas, conforme tabelas abaixo. No que se refere ao nivel de

COQ,
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satisfacdo geral da infraestrutura e servigos oferecidos pelo CESUPA no semestre de
2021.2, percebe-se que os itens sdo bem avaliados, exceto a rede Wi-Fi que possui a
avaliacdo menor que 8,0, por isso os alunos sugerem na tabela 34 que o CESUPA invista
mais na amplificacdo da rede Wi-Fi tanto para as aulas hibridas quanto para as aulas

presenciais.

4.5.1.1 Percepcg¢do dos Alunos

Tabela 32 - Percepcao dos alunos sobre a Infraestrutura no
CESUPA

ITEM MEDIA D.P

1. A qualidade no atendimento, organizacdo, quantidade de livros e
renovacéo periddica do acervo da biblioteca é (de "insatisfatéria" até "muito 9,15 1,54
satisfatéria")

2. A qualidade, variedade e relevancia do acervo virtual da biblioteca é (de

AN

"Insatisfatoria" até "muito satisfatéria") S s

3. O espaco fisico da sala de aula (acustica, iluminacio, climatizacéo,
mobilidrios, limpeza e conservacio das instalacées) é (de "inadequado" até 8,90 1,79
"muito adequado")

4. Os equipamentos de informética disponibilizados pelo CESUPA (nos
laboratorios, na biblioteca, etc.) para o desenvolvimento das minhas 8,81 1,81
atividades académicas sao (de "inadequados" até "muito adequados")

5. A utilizacdo da internet por meio da rede sem fio (Wi-fi) é (de

¢ "muito satisfatoria")

"insatisfatéria" até 7,86 2,38

6. A plataforma do Google (ex. Classroom, Meet, Drive, etc) atende as
necessidades académicas de forma (de "insatisfatéria" até "muito 9,27 1,31
satisfatéria")

7. O suporte oferecido pelo CESUPA para resolucdo de problemas da

plataforma Google é (de "insatisfatorio" até "muito satisfatério") 9,01 1,60

8. A qualidade dos servigos prestados pela lanchonete (atendimento,
produtos, organiza¢io e limpeza) é (de "insatisfatéria" até "muito 8,43 2,29
satisfatéria")

9. Na unidade em que estudo (em relacgdo a assaltos, furtos, etc) eu me sinto

(de "inseguro" até "muito seguro") 8,91 1,82
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10. A manutenc¢do dos recursos da institui¢do (mobiliario, equipamentos,
bebedouros, etc.) da minha unidade é (de "inadequada" até "muito
adequada")

8,67

1,99

11. Os espagos comuns da minha unidade, isto ¢é, areas de
convivéncia/descanso/circulacdo, biblioteca, banheiros, etc (quanto a
limpeza e conservac¢do, manutencdo periddica, sinalizacdo e protecdo a
integridade fisica das pessoas que utilizam) sdo (de "insatisfatorios" até
"muito satisfatdrios")

8,70

2,11

12. Quanto as adequagoes feitas pelo CESUPA para atender as medidas de
seguranca contra a Covid-19 (fornecimento de alcool em gel, lotacdo dos
ambientes, sinalizag¢io de distanciamento, etc.) eu me sinto (de "inseguro"
até "muito seguro")

8,95

1,75

13. A adocio das medidas de seguranca contra a Covid-19 (uso de méascara,
distanciamento social, etc.) pelo corpo docente e colaboradores do CESUPA
é (de "inadequada" até "muito adequada")

9,19

1,50

14. A adoc¢ao das medidas de seguranca contra a Covid-19 (uso de mascara,
distanciamento social, etc.) pelos alunos é (de "inadequada" até "muito
adequada")

8,71

1,99

Legenda: D.P — Desvio Padrao.
Fonte: CPA, 2021.

Tabela 33 - Itens a serem melhorados segundo a percepcao dos

alunos

ITENS A SEREM MELHORADOS PELA PERCEPCAO DOS ALUNOS (%)

53
Software 4

Outros. pum - 5

13

e oo

Ilu:mina(;éo [ 56

Datashow [

Conexdo a internet (CESUPA) N 2 |

Computador  p— s

A 4
A e o — 13

Caixa de som p— 5

- - 11
Acustica  m— 10

Para as aulas presenciais B Para as aulas hibridas

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021
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No que se refere ao acervo da biblioteca, os alunos reconhecem a importancia
do acervo virtual e sugerem que as coordenacées e professores facam a listagem do
acervo fisico que precisa ser atualizado. Também sugeriram a ampliacdo do horario das
bibliotecas para o turno de sabado. No que se refere aos espacos fisicos, os alunos
sugerem uma maior manutencado predial e melhoria na acustica e climatizacao dos
espacos externos. Sugerem também a atualizacdo dos equipamentos de informatica e
dos softwares. Bem como o aumento dos espacos nos cursos que tiveram aumento

significativo de namero de alunos, como o Curso de Direito, Medicina e Odontologia.

Sobre a plataforma Google, os discentes sugerem uma melhor capacitacio dos
professores e a manutencao do uso da plataforma mesmo com as aulas presenciais com

a postagem com antecedéncia de materiais didaticos.

Sobre a lanchonete, na visao dos alunos, eles elogiam o trabalho dos
colaboradores, contudo apresentam a necessidade de reavaliar a tabela de precos dos
produtos oferecidos, pois estariam acima do valor praticado no mercado, possibilitando
opcoes mais acessiveis. Os alunos entendem a necessidade de oferecer opgoes de lanches
mais saudaveis, como frutas, sem lactose, entre outros. Na unidade Almirante Barroso,
os alunos indicam que a lanchonete nao comporta o niimero de alunos e que o piso e as

cadeiras do ambiente nao sao adequados.

No que se refere a seguranca nas unidades do CESUPA os alunos possuem
um sentimento de seguranca dentro da instituicao, mas sugerem atentar para os relatos
de furtos dentro das unidades e para a instalacdo de mais cameras de seguranca. Bem
como o melhor controle de quem entra na unidade com a identificacdo das pessoas nas

portarias.

Sobre a protecao da comunidade académica sobre a pandemia da COVID -19,
os alunos consideram excelente adesao dos professores e colaboradores e acreditam que
as medidas adotadas sdo eficientes e que o protocolo esta sendo cumprido de forma
responsavel. Contudo, acreditam que ainda ha uso inadequado da mascara pelos alunos

e dificuldade para manter o distanciamento social entre os alunos.

Sugerimos, portanto, manter a intensa divulgacao do protocolo de seguranca

contra COVID - 19 atualizado, criar rotina de abastecimento dos dispensers de alcool,
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promover campanhas de conscientizacdo para o uso correto da mascara; reforcar
fiscalizacdo e orientacgbes para o uso correto da mascara; ndo permitir que o aluno sem
mascara permaneca em sala de aula; aproximar a Comissdo de Biosseguranca da

comunidade académica, com palestras, rodas de conversas, entre outros.

Tabela 34 - Comentarios sobre a infraestrutura por Unidade.

PRINCIPAIS RESULTADOS SUGESTOES DE MELHORIAS
- Elogios a limpeza. - Repassar os elogios aos funcionarios.
- Mofo em diversos ambientes. - Permanente manutencio dos espagos.

PRINCIPAIS RESULTADOS SUGESTOES DE MELHORIAS

- Tamanho da unidade para a quantidade de
alunos, que se reflete na biblioteca, lanchonete,
sala de descanso, biblioteca, etc.

- Biblioteca com mofo, climatizac¢io ruim, espaco
insuficiente e ma organizacao (alunos deixam seus
materiais ocupando espacgo, e ndo permanecem
para estudo no ambiente).

- Ampliagao dos espagos em razédo do aumento da
quantidade de alunos e permanente manutencao.

- Lanchonete com mobiliario ruim (ha relatos de
quedas), climatizagao insuficiente.

- Banheiros sem sabonetes, limpeza de bebedouros.

PRINCIPAIS RESULTADOS SUGESTOES DE MELHORIAS

- Manutencao dos espagos infiltra¢oes, mofo nos
moveis, limpeza dos bebedouros, mobilidrio mais - Permanente manutencio dos espagos.
moderno e area de lazer.

PRINCIPAIS RESULTADOS SUGESTOES DE MELHORIAS

- Manutencao dos espacos infiltracoes, mofo nos

L. . - Permanente manutencéo dos espacos.
moveis, limpeza dos bebedouros. ¢ pag

PRINCIPAIS RESULTADOS SUGESTOES DE MELHORIAS

- Fala ipsi litteris de aluno: "o bebedouro néao
possui op¢do para encher a garrafa, somente para |- Viabilizar bebedouro que atenda a demanda no

colocar a boca o que dificulta a higiene em tempos |contexto vivenciado.

de pandemia".
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PRINCIPAIS RESULTADOS

SUGESTOES DE MELHORIAS

- Auséncia de espaco de descanso e de cadeiras
desconfortaveis, auséncia de climatizagdo das areas
abertas, necessidade de maior limpeza dos banheiros
e dos filtros dos bebedouros.

- Viabilizar sala de descanso/ convivéncia para os
alunos. O projeto foi adiado pela pandemia, mas é
importante verificar a viabilidade no contexto
atual.

- Falta de 4gua no andar do auditério

PRINCIPAIS RESULTADOS

- Permanente manutencio dos espacos.

SUGESTOES DE MELHORIAS

- Sala dos alunos da Clinica de Odontologia (deve ser
ampliada, melhoria do mobilidrio, ampliagdo dos
banheiros)

PRINCIPAIS RESULTADOS

- Adequacéo do espaco/ equipamentos a demanda
do curso.

SUGESTOES DE MELHORIAS

- Contemplado nos aspectos gerais.

- N3o verificamos necessidades de melhorias.

Fonte: CPA, 2021.

4.5.1.2 Percepcéio dos Docentes

Tabela 35 - Percepcao dos professores sobre a Infraestrutura no

CESUPA

1. A qualidade no atendimento, organizagdo, quantidade de livros e
renovacéo periddica do acervo da biblioteca é (de "insatisfatéria" até "muito
satisfatoria")

8,82

1,32

2. A qualidade, variedade e relevancia do acervo virtual da biblioteca é (de
"insatisfatéria" até "muito satisfatoria")

8,92

1,28

3. O espago fisico das salas de aula (acustica, iluminacio, climatizagdo,
mobilidrios, limpeza e conservacgdo das instalagdes) é (de "inadequado" até
"muito adequado")

9,08

1,08

4. Os equipamentos de informatica disponibilizados pelo CESUPA para o
desenvolvimento das minhas atividades profissionais sio (de "inadequados"
até "muito adequados")

8,64

1,37

5. A utilizacdo da internet por meio da rede sem fio (Wi-fi) é (de
"insatisfatéria" até "muito satisfatéria")

8,12

1,68
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6. A plataforma do Google (ex. Gmail, Classroom, Meet, Drive, etc) atende as
necessidades profissionais de forma (de "insatisfatéria" até "muito
satisfatoria")

9,53

0,71

7. O suporte oferecido pelo CESUPA para resolucdo de problemas da
plataforma Google é (de "insatisfatério" até "muito satisfatério")

9,34

1,01

8. A qualidade dos servigos prestados pela lanchonete (atendimento,
produtos, organizacio e limpeza) é (de '"insatisfatéria" até "muito
satisfatoria")

8,44

1,71

9. Na(s) unidade(s) em que trabalho (em relacdo a assaltos, furtos, etc) eu me
sinto (de "inseguro" até "muito seguro")

8,92

1,28

10. As condicbes de seguranca do trabalho (equipamentos de protecio
individual/coletiva, conforto fisico e mental, etc.) no meu local de trabalho sdo

(de "insatisfatérias" até "muito satisfatorias")

9,12

1,18

11. A manutencdo dos recursos da instituicdo (mobiliario, equipamentos,
bebedouros, etc.) na(s) unidade(s) do CESUPA é (de "inadequada" até "muito
adequada")

9,09

1,03

12. Os espacos comuns da(s) unidade(s), 1sto ¢é, areas de
convivéncia/descanso/circulacio, sala dos professores, banheiros, ete (quanto
a limpeza e conservacdo, manutencio periddica, sinalizacdo e protecdo a
integridade fisica das pessoas que utilizam) sao (de "insatisfatérios" até
"muito satisfatdrios")

9,17

1,07

13. Quanto as adequacées feitas pelo CESUPA para atender as medidas de
seguranca contra a Covid-19 (fornecimento de alcool em gel, lotacdo dos
ambientes, sinalizacdo de distanciamento, etc.) eu me sinto (de "inseguro"
até "muito seguro")

9,30

1,02

14. A adocao das medidas de seguranca contra a Covid-19 (uso de mascara,
distanciamento social, etc.) pelo corpo docente e colaboradores do CESUPA é
(de "inadequada" até "muito adequada")

9,41

0,90

15. A adogéo das medidas de seguranca contra a Covid-19 (uso de méascara,
distanciamento social, etc.) pelos alunos é (de "inadequada" até "muito
adequada™)

8,63

1,59

Legenda: D.P — Desvio Padrao.
Fonte: CPA, 2021.

No que se refere aos aspectos gerais de infraestrutura na percepcido dos

professores, verificamos que o CESUPA foi bem avaliado em todos os aspectos. Os

professores em sua maioria consideram que os colaboradores sdo muito atenciosos e

ficaram satisfeitos com a aquisi¢do da biblioteca virtual que mantém os acervos

atualizados, em especial o acervo fisico. Realizar um levantamento de acervo atualizado

por cursos, e avaliar a possibilidade de compra. Bem como, sugeriram a divulgacao e

capacitacao dos professores e alunos para usar corretamente a Biblioteca Virtual.
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No que se refere aos espacos fisicos, os professores consideram limpos e
adequados para o desenvolvimento das atividades. Contudo, no que se refere ao Curso
de Medicina, sugerem a revisao da infraestrutura (infiltragoes, manequins, sistemas e
espaco fisico) do Laboratério de Habilidades Clinicas. No curso de Odontologia sugerem
a melhoria nas infiltragoes na sala da Clinica de Odontologia, bem como equipamentos,

a exemplo dos microscopios.

Sobre a rede sem fio, os professores consideram que a equipe do CTIC é muito
capacitada, contudo verificam problemas com instabilidade na conexdo e sugerimos
investir na minimizacao desses problemas. Bem como, sugerem substituir os

computadores antigos.

No que se refere a lanchonete, os professores consideram que ha um 6timo
atendimento pelos colaboradores, contudo ha pouca variedade de lanches e a
necessidade de rever tabelas de precos praticados pela lanchonete. Na unidade Alcindo
Cacela III, os professores sinalizaram que néo ha lanchonete e por isso sugerem abrir
uma lanchonete na unidade ou melhorar a qualidade dos lanches disponiveis nas
maquinas. Na Unidade Almirante Barroso, os professores consideram que a lanchonete
¢ muito quente e avaliam a possibilidade de aumentar a quantidade de ventiladores ou

de climatizar o ambiente.

Sobre os comentarios sobre o cumprimento dos protocolos de seguranca contra
COVID - 19 adotados pelo CESUPA, os professores consideram que o protocolo atende
as demandas do momento e acreditam que esta sendo cumprido de forma responsavel,
sugerindo manter a intensa divulgacao e atualizagao. Contudo, considerando que existe
o uso 1nadequado da mascara pelos alunos, alguns professores e colaboradores
sugerimos promover campanhas de conscientizagao e fiscalizacao para o uso correto da

mascara.

Os professores também sugerem que os itens principais a serem melhorados
para as aulas hibridas e presenciais como a conexao a internet, o microfone e caixa de

som, tendo em vista que vamos continuar usando mascaras, conforme tabela abaixo.
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Tabela 36 - Itens a serem melhorados segundo a percepcao dos
professores

ITENS A SEREM MELHORADOS PELA PERCEPCAO DOS
PROFESSORES (%)

4
Software s 5

5
Outros. I

: 9
Moo o ——— 17

Iluminagio . 1 5
Datashow s o
Conexdo a internet (CESU DA ) 2;;)3
Computador  p— 12
Camers e — 13

- 16
Caixa de som e ——— 13

- . 14
Acustica s 10

Para as aulas presenciais B Para as aulas hibridas

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

No que se refere aos comentarios sobre a plataforma Google, os professores
consideram que a plataforma contempla as necessidades atuais e sugerem manter o uso
e que eventuais problemas sdo rapidamente solucionados com o suporte do CTIC,
considerando a tabela 37, foi o campo de maiores comentarios por parte dos professores.
A conexdo da internet fo1 um dos topicos mais comentados no que diz respeito a

percepgao dos professores com a dos alunos, conforme tabela 38.
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Tabela 37 - Comparativo de classificacoes de falas das percepcoes
dos professores sobre a infraestrutura

COMPARATIVO DE CLASSIFICACOES DOS COMENTARIOS DAS
PERCEPCOES DOS PROFESSORES SOBRE A INFRAESTRUTURA
(%)

A Biblioteca da sua unidade e sobre o 41,89
14,86

acervo virtual I 432 4

A infraestrutura e manutengio dos recursos 8.64 39,51

e espagos diversos da sua unidade. N 51,85

2,05
A lanchonete da sua unidade. 20,55
27,40

10,77
A plataforma Google. 10,77

41,67
A seguranca e bem-estar na(s) unidade(s). 11,11
47,22

O ambiente fisico e os equipamentos da(s) 23.64 50,91

sala(s) de aula N 25,45

O cumprimento dos protocolos de seguranga 16.67 28.79
contra Covid - 19. N 4 5

A rede sem fio e os equipamentos de 29,17
33,33

informatica. I 37,50

34,37
TOTAL 18,29
I 47,35

sUG CRI =mELO

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021
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Tabela 38 - Comparativo entre a percepcao de alunos e
professores sobre os itens a serem melhorados para aulas hibridas
e presenciais

ITENS A SEREM MELHORADOS NAS AULAS PRESENCIAIS PELA
VISAO DE ALUNOS E PROFESSORES (%)

Software pummm— 5

Outros. puy 2

Microfone oy 13
Numinagio  p— 6

Datashow ety o

Conexao & internet (CESUPA) e 25
Computador  p—— 12

Camera puetey

: 16
Caixa de SO p— 11
- 14
Actstica  pu—— 1]
Professor B Aluno

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

Tabela 39 - Percepcao dos gestores sobre a Infraestrutura no
CESUPA

GOSN s

ITEM MEDIA D.P
1. O espaco fisico para realizacio das minhas atividades profissionais

(acustica, iluminacio, mobiliario e conservacgio) é (de "inadequado" até "muito 8,11 1,97
adequado")

2. Os equipamentos de informéatica disponibilizados pelo CESUPA para o
desenvolvimento das minhas atividades profissionais sdo (de "inadequados" 8,05 1,82
até "muito adequados")

3. A utilizac¢io da internet por meio da rede sem fio (Wi-fi) é (de "insatisfatéria"

até "muito satisfatéria") 713 2,56
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4. A plataforma do Google (ex. Gmail, Classroom, Meet, Drive, etc) atende as
necessidades profissionais de forma (de ‘"insatisfatéria" até '"muito 9,26 0,86
satisfatoria")

5. O suporte oferecido pelo CESUPA para resolucio de problemas da

plataforma Google é (de "insatisfatorio" até "muito satisfatério") %11 1,06
6. A qualidade dos materiais utilizados no desenvolvimento das minhas 3.92 115
atividades é (de "insatisfatéria" até "muito satisfatéria") ’ ’
7. 0 tempo de atendimento as solicitacées de materiais para o desenvolvimento 3.61 1.20
das minhas atividades é (de "inadequado" até "muito adequado") ’ ’
8. A qualidade dos servigos prestados pela lanchonete (atendimento, produtos,

uaiidade « gos prestados pe’a ‘ancaonete e 8,03 1,47
organizacéo e limpeza) é (de "insatisfatoria" até "muito satisfatoria")
9. Na(s) unidade(s) em que trabalho (em relacéo a assaltos, furtos, etc) eu me 353 1.86

sinto (de "inseguro" até "muito seguro")

10. As condi¢ées de seguranca do trabalho (equipamentos de prote¢do
individual/coletiva, conforto fisico e mental, etc.) no meu local de trabalho séo 8,61 1,97
(de "insatisfatorias" até "muito satisfatorias")

11. A manuten¢ido dos recursos da instituicdo (mobilidario, equipamentos,

bebedouros, etc.) na(s) unidade(s) do CESUPA é (de "inadequada" até "muito 8,37 1,565
adequada")

12. A manutencio dos espacos fisicos (prédio, telhados, paredes, portas, etc.) 316 139
da(s) unidade(s) é (de "inadequada" até "muito adequada") ’ ’
13. O espaco fisico destinado para almocgo/intervalo é (de "insatisfatorio" até 774 935

"muito satisfatério")

14. Os espacos comuns da(s) wunidade(s), 1isto é, Aareas de
convivéncia/descanso/circulacgio, sala dos professores, banheiros, etc (quanto a
limpeza e conservagdo, manutengdo periddica, sinalizagdo e protegdo a 8,49 1,54
integridade fisica das pessoas que utilizam) sdo (de "insatisfatérios" até "muito
satisfatérios")

15. Quanto as adequagoes feitas pelo CESUPA para atender as medidas de
seguranga contra a Covid-19 (fornecimento de alcool em gel, lotagdo dos
ambientes, sinalizacdo de distanciamento, etc.) eu me sinto (de "inseguro" até
"muito seguro")

9,26 1,11

16. A adocao das medidas de seguranca contra a Covid-19 (uso de mascara,
distanciamento social, etc.) pelo corpo docente e colaboradores do CESUPA é 9,14 1,67
(de "inadequada" até "muito adequada")

17. A adocdo das medidas de seguranca contra a Covid-19 (uso de méascara,
distanciamento social, etc.) pelos alunos é (de "inadequada" até "muito 8,57 1,41
adequada")

Legenda: D.P — Desvio Padrao.
Fonte: CPA, 2021.
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No que se refere a percepcao dos gestores sobre a infraestrutura, os gestores do
Laboratério de Enfermagem (LABEN) sugerem equipar o laboratério para uso de forma
multiprofissional. No que se refere aos computadores, na unidade ARGO sugerem
melhorar a conexao sem fio, em especial na sala 16, consideram que os computadores

sao muito antigos e sugerem criar fluxo de manutencao e renovacao de equipamentos.

De maneira geral, os gestores consideram que o suporte do CTIC é eficiente e agil
e que a plataforma Google for education proporciona grandes avancgos e sugerem manter
o investimento. No que se refere a lanchonete, eles consideram que seria interessante
ofertar lanches mais saudaveis como frutas e fazer uma revisao na tabela de precos.
Consideram que no que diz respeito a seguranca, entendem pela intensificacdo do fluxo

de i1dentificacdo nas portarias.

Sobre o cumprimento do protocolo de Biosseguranca de combate a Covid-19,
entendem por manter a intensa divulgacido do protocolo de seguranca contra COVID -
19 e atualizagao, sugerem promover campanhas de conscientizacdo para o uso correto
da mascara. Reforcar a fiscalizacdo e orientag¢ées para o uso correto da mascara. Bem
como aproximar a Comissdo de Biosseguranca da comunidade académica, com
palestras, rodas de conversas, entre outros, por fim, ndo permitir que o aluno sem

mascara permanec¢a em sala de aula.
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Tabela 40 - Comparativo de classificacoes de falas das percepcoes
dos gestores sobre a infraestrutura

COMPARATIVO DE CLASSIFICACOES DOS COMENTARIOS DAS
PERCEPCOES DOS GESTORES SOBRE A INFRAESTRUTURA (%)

A infraestrutura e manutengio espagos
diversos da(s) unidade(s).

Ainfraestrutura fisica do ambiente de
trabalho.

A lanchonete da(s) unidade(s).

A plataforma Google.

A seguranca e bem-estar na(s) unidade(s).

O cumprimento dos protocolos de seguranga
contra Covid - 19.

Os materiais utilizados nas atividades
profissionais.

A rede sem fio e os equipamentos de
informatica.

TOTAL

50,00
37,560
I 12,50
46,67

33,33

I 20,00
27,78
66,67
Hl 556
28,57

0,00
I 71,43

33,33

33,33
I 33,33

11,11
44,44
I 14,44
50,00
25,00
I 25.00
35,29
58,82

Bl 5.88

33,33

39,29

I 16,67

sUG CRI =mELO

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021
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Tabela 41 - Percepcao dos colaboradores sobre a Infraestrutura
no CESUPA

ITEM MEDIA D.P
1. O espaco fisico para realizacdo das minhas atividades profissionais

(acustica, iluminacgao, mobiliario e conservacgio) é (de "inadequado" até "muito 8,06 2,12
adequado")

2. Os equipamentos de informatica disponibilizados pelo CESUPA para o
desenvolvimento das minhas atividades profissionais sdo (de "inadequados" 7,88 2,24
até "muito adequados")

3. A plataforma do Google (ex. Gmail, Classroom, Meet, Drive, etc) atende as
necessidades profissionais de forma (de ‘"insatisfatéria" até "muito 8,563 1,87
satisfatoria")

4. A qualidade dos materiais utilizados no desenvolvimento das minhas

atividades é (de "insatisfatéria" até "muito satisfatoria") G L0
5. O tempo de atendimento as solicitacoes de materiais para o desenvolvimento 3.37 1.79
das minhas atividades é (de "inadequado" até "muito adequado") ’ ’
6. A qualidade dos servicos prestados pela lanchonete (atendimento, produtos,

C . > " . s . e 8,04 2,21
organizacio e limpeza) é (de "insatisfatéria" até "muito satisfatéria")
7. Na unidade em que trabalho (em relacdo a assaltos, furtos, etc) eu me sinto 817 219

(de "inseguro" até "muito seguro")

8. As condi¢ées de seguranca do trabalho (equipamentos de protecido
individual/coletiva, conforto fisico e mental, etc.) no meu local de trabalho sédo 8,32 1,81
(de "insatisfatérias" até "muito satisfatérias'")

9. A manutencdo dos recursos da instituicdo (mobilidrio, equipamentos,

bebedouros, etc.) na minha unidade é (de "inadequada" até "muito adequada") 8,23 L7
10. A manutencio dos espacos fisicos (prédio, telhados, paredes, portas, etc.) 706 2.00
na minha unidade é (de "inadequada" até "muito adequada") ’ ’

11. O espaco fisico destinado para almoco/intervalo é (de "insatisfatério" até 719 2.86

"muito satisfatério")

12. Os espacos comuns da minha unidade ¢é, isto é, areas de
convivéncia/descanso/circulacio, sala dos professores, banheiros, ete (quanto a
limpeza e conservacdo, manutencdo periddica, sinalizacdo e protecido a 8,07 2,15
integridade fisica das pessoas que utilizam) sdo (de "insatisfatérios" até "muito
satisfatorios")

13. Quanto as adequacoes feitas pelo CESUPA para atender as medidas de
seguranca contra a Covid-19 (fornecimento de alcool em gel, lotacdo dos
ambientes, sinalizacdo de distanciamento, etc.) eu me sinto (de "inseguro" até
"muito seguro")

9,12 1,38
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14. A adogdo das medidas de segurancga contra a Covid-19 (uso de mascara,
distanciamento social, etc.) pelo corpo docente e colaboradores do CESUPA é 9,03 1,29
(de "inadequada" até "muito adequada")

15. A adoc¢do das medidas de seguranca contra a Covid-19 (uso de méscara,
distanciamento social, etc.) pelos alunos é (de "inadequada" até "muito 8,13 2,09
adequada")

Legenda: D.P — Desvio Padrao.
Fonte: CPA, 2021.

Tabela 42 - Comparativo de classificacoes de falas das percepcoes
dos colaboradores sobre a infraestrutura

COMPARATIVO DE CLASSIFICACOES DOS COMENTARIOS DAS
PERCEPCOES DOS COLABORADORES SOBRE A INFRAESTRUTURA

(%)
A infraestrutura e manutengio espagos 31?; 00
diversos da sua unidade. I 33,33
A infraestrutura fisica do ambiente de 27.4 53 3,33
trabalho. I 30,22
36,36
A lanchonete da sua unidade. 13,64
I 50,00
25,93
A plataforma Google. 11,11
I 62,96
412,86
A seguranca e bem-estar na sua unidade. 14,29
I 42,86
O cumprimento dos protocolos de seguranga 9,09 27.97
contra Covid - 19 I 63,6 4
Os equipamentos de informatica da sua 21,74 34.78
unidade. I 13,45
Os materiais utilizados nas atividades 9 6182‘90
profissionais. = 77.45
27,22
TOTAL 23,67

I 49,11

sUG CRI =mELO

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021
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No que se refere a percepcao dos colaboradores, verificamos que as notas mais
baixas foram na avaliacdo dos equipamentos de informatica disponibilizados pelo
CESUPA para o desenvolvimento das atividades profissionais e consideram que devem
aprimorar o procedimento operacional padrao para identificar as demandas dos setores

e prever or¢gamento para atualizagao dos equipamentos de informatica.

A manutenc¢io dos espacos fisicos também foi um ponto de menor avaliagao e o
espaco fisico destinado para almoco e intervalo. Na unidade Alcindo Cacela I, sugeriram

uma maior manuten¢ao do banheiro masculino.

Na unidade Alcindo Cacela II relataram a infiltracdo no banheiro e que existem
muitas goteiras no prédio e sinalizaram a possibilidade de viabilizar, dentro das
possibilidades, um espag¢o para o bem-estar dos colaboradores. Na unidade Alcindo
Cacela III informaram que nao existe sala para os colaboradores na unidade destinado
ao descanso e refei¢cao e sugeriram viabilizar, dentro das possibilidades, um espago mais

adequado para o bem-estar dos colaboradores.

Nas unidades Almirante Barroso, José Malcher e Clinica de odontologia
sugeriram melhorar a sala de descanso, Copa e Banheiros, pois ndo comportam mais a
quantidade de colaboradores. No que se refere ao cumprimento do protocolo de
biosseguranca de combate a COVID-19, de um modo geral, os colaboradores percebem a
seriedade dos protocolos de biosseguranca, consideram que alguns alunos nao estao
seguindo com as medidas comportamentais, sendo imprescindivel atualizar e manter as

campanhas de sensibilizacao da comunidade interna.
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Tabela 43 - Comparativo da percepc¢ao de alunos e professores
sobre a Infraestrutura no CESUPA

COMPARATIVO DAHAVALIACAO DE INFRAESTRUTURA PELA
PERCEPCAO DE ALUNOS E PROFESSORES

8
A adogio das medidas de seguranca contra a 8.63
Covid-19 pelos alunos 8,71
A adogio das medidas de seguranca contra a 9.41
Covid-19 pelo corpo docente e colaboradores 9,19
Quanto as adequacgdes realizadas para atender 9.30
as medidas de seguranca contra a Covid-19 8,95
A limpeza e conservacgio dos espacgos comuns da 9.17
minha unidade 8,70
A manutencao dos recursos da institui¢ao 9.09
(mobiliario, equipamentos, bebedouros, etc.) 8,67
A seguranga na unidade em que 8,92
estudo/trabalho (em relagdo a assaltos, etc) 8,91
A qualidade dos servigos prestados pela 8.44
lanchonete 8,43
O suporte para resolugio de problemas da 9.34
plataforma Google 9,01
Quanto a satisfa¢io com a plataforma do Google 99;?
A utilizac¢do da internet por meio da rede sem 8.12
fio (Wi-fi) I | 7,86
Os equipamentos de informatica 8,64
disponibilizados pelo CESUPA 8,81
O espaco fisico para realizacio das minhas 9.08
atividades 8,90
Quanto a satisfacdo com o acervo virtual da 8.92
biblioteca 9,09
Quanto a satisfa¢do com o acervo e atendimento 8,82
na biblioteca 9,15
8

PROFESSORES mmm ATLUNOS

Fonte: CPA, 2021.



Tabela 44 - Comparativo da percepcao de gestores e
colaboradores sobre a Infraestrutura no CESUPA
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COMPARATIVO DA AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA PELA
PERCEPCAO DE GESTORES E COLABORADORES

A adogio das medidas de seguranca contra a
Covid-19 pelos alunos

A adogio das medidas de seguranca contra a

Covid-19 pelo corpo docente e colaboradores
Quanto as adequacgdes realizadas para atender
as medidas de seguranca contra a Covid-19

A limpeza e conservacgio dos espacgos comuns da
minha unidade

O espaco fisico destinado para almogo/intervalo

A manutencio dos espagos fisicos (prédio,
telhados, ete.)
A manutencao dos recursos da institui¢ao
(mobiliario, equipamentos, bebedouros, etc.)
As condigoes de seguranca do trabalho
(EPIVEPC. conforto fisico e mental, etc.)
A seguranca na unidade em que
estudo/trabalho (em relacio a assaltos, etc)
A qualidade dos servigos prestados pela
lanchonete
O tempo de atendimento as solicitaces de
materiais
A qualidade dos materiais utilizados no
desenvolvimento das atividades

Quanto a satisfa¢io com a plataforma do Google

Os equipamentos de informatica

disponibilizados pelo CESUPA
O espaco fisico para realizacio das minhas
atividades

COLABORADORES mmm GESTORES

Fonte: CPA, 2021.
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Figura 55 - Comparativo das classificacoes de falas das percepcoes
de alunos e professores sobre a Infraestrutura no CESUPA

COMPARATIVO DE CLASSIFICACOES DE FALAS DAS PERCEPCOES
DE ALUNOS E PROFESSORES SOBRE A INFRAESTRUTURA (%)

47,91 47,35

34,37
28,26

18,29

ALUNOS PROFESSORES

BELO =CRI mSUG

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021

Figura 56 - Comparativo das classificacoes de falas das percepcoes
de gestores e colaboradores sobre a Infraestrutura no CESUPA

COMPARATIVO DE CLASSIFICACOES DE FALAS DAS PERCEPCOES DE
GESTORES E COLABORADORES SOBRE A INFRAESTRUTURA (%)

49,11

39,29
33,33

93,67 27,22

16,67

GESTORES COLABORADORES

EELO = CRI mSUG

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2021
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Sugestdes para melhoria da infraestrutura geral

e Implantar nas lanchonetes mdquinas de autoatendimento (café, snacks,
bebidas, etc.), para diminuir as filas;
Analisar o valor dos lanches e ofertar lanches mais sauddveis;
Fazer um em cada um dos turnos das
unidades, a afim de evitar o esgotamento de produtos ainda no turno
vespertino;
Aumentar a quantidade de computadores da biblioteca para ser
proporcional a quantidade de alunos da unidade;
Melhorar a disposi¢cdo das informagdes no sistema online e no site, para

que permita
interagir com as funcionalidades dos sistemas on-line, principalmente o
aluno on-line e o professor on-line;
Aumentar o fluxo da rede wi-fi nas unidades.

dos usudrios +

quanto ao uso e conservagdo das ilhas, sofds e espagos de
convivéncia e o uso de mdscaras no combate & COVID-19.
Readlizar reparos, manutengcéo e renovagdo
periddica nas cadeiras da biblioteca, auditério e
salas de aula;
Realizar manutengéo especifica

nos ambientes das unidades;

Intensificar o fluxo de controle de pessoas nas
portarias.

Manter o Googl/e for education para o ensino e
aprendizado dos alunos,

Dialogar com coordenadores e professores
acerca das reaqis necessidades da infraestrutura
de sala de aulg;

Disponibilizar pelo menos uma [ .

em cada sala (conhotos,
acima do peso, muito altas)
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5. Relato do PDI

Este relato apresenta os compromissos
assumidos e quais deles foram readlizados nos

cinco anos de execucdo do PDI 2016-2022 que foi
prorrogado até 2022 em razdo da pandemia da
COVID-19

O Relato dos compromissos anunciados no PDI do CESUPA foi assumido pela
CPA com o objetivo de permitir o acompanhamento da execucdo dos programas e
projetos institucionais, ao mesmo tempo, que possibilita meios para diagnosticar quais
ajustes de rotas sdo necessarios ao longo do tempo. O olhar para dentro de si, permite
que a instituicdo gerencie o seu processo de planejamento, buscando monitorar o

efetivamente realizado e o que ganhou novos contornos nesse processo.

Para permitir o monitoramento do status do PDI, foram utilizadas as
seguintes categorias para esta analise: Projetos Iniciados, Projetos Realizados, Projetos
Emergentes e Projetos Nao Iniciados, os quais serdo relatados neste capitulo. Ao final
do periodo do presente PDI uma nova categoria podera ser incluida, qual seja: Projetos

Nao Realizados.

Os projetos emergentes referem-se aqueles que foram realizados mesmo sem
terem sido anunciados deliberadamente no PDI, que surgiram diante da reconstrucao
do contexto organizacional, reafirmando nosso compromisso com o autoconhecimento
institucional, ndo estatico e de forma permanente comprometido com as transformacées
e evolucoes sociais. Tratam-se, portanto, de novas direcoes estratégicas da instituicio

que surgiram diante da reconstrucao do contexto organizacional. Portanto, este capitulo

COQ,
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destina-se a sintetizar as iniciativas adotadas para realiza¢do dos programas e projetos

do PDI em vigéncia.

Sublinhe-se que em 2020, com a chegada da pandemia da COVID-19, decidiu-
se suspender o trabalho iniciado para elaboragdo do novo PDI para permitir a
concentracao de esfor¢os na implementacio de agoes para o enfrentamento da pandemia
e fazer os ajustes constantes necessarios para continuar nosso trabalho, garantindo a
seguranca de nossa comunidade. Diante disso, o PDI em vigéncia foi prorrogado até o
dia 31 de dezembro de 2022 por meio da Resolucao n. 001 de 03 de janeiro de 2022 do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE/CESUPA). O novo PDI, portanto,
sera para o periodo de 2023-2027.

O caminho percorrido pelo CESUPA nesses 32 anos de existéncia trouxe o
amadurecimento de técnicas e ferramentas gerenciais para o maior engajamento das
pessoas para o alcance dos objetivos institucionais. Uma materializagao disso veio por
meio do processo de elaboracao do PDI 2016-2022, que envolveu toda a comunidade,

como relatado no referido documento.

Ressaltamos que, a medida que a execucdo do PDI é monitorada, avalia-se
continuamente a aderéncia do plano e as proéprias exigéncias das mudancas tanto
internas quanto externas. Ao longo desses quatro anos, aprendemos a olhar pelo
“retrovisor” para legitimar o que nos credenciou até o presente, permitindo uma

capacidade de entender a instituicio em movimento.
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5.2 SINTESE DAS REALIZACOES DO PDI

O PDI 2016-2022 esta organizado em 12 Politicas e 37 programas, que
se desdobram em 77 projetos, dos quais 55 (77%) foram realizados; 11 (15%) foram

iniciados e apenas 6 (8%) ainda nao foram iniciados, conforme apresenta a Figura 57.

A partir dessa visualizagdo torna-se simples o ato de monitoramento do plano
institucional. Para monitoramento do status de execucdao do PDI, os projetos foram
divididos nas seguintes categorias: (a) 11 Projetos Iniciados, (b) 55 Projetos
Realizados, c¢) 06 Projetos Nao Iniciados. Do total, 05 sdo emergentes. A Figura 57

possibilita verificar o avango do PDI até 2022.

Figura 57 - Percentual de execucao do PDI vigente em 2021

mMNao Inicedos  wm Iniciados wmRealizados

Fonte: CPA, 2021.



Pagina | 161

Organizada com apenas 1 programa, a
Politica de Planejamento e Avaliacao
Institucional foi dividida em 3 projetos: a)
Autovaliacado Institucional; b) Avaliacdo Externa; c)
Acompanhamento do Desempenho Discente. Todos
realizados. Portanto, os projetos desta politica foram

totalmente concluidos.

Destaque-se que este projeto de
Autoavaliacao Institucional é permanente e alimenta
com informacées estratégicas a tomada de decisao na

Instituicdo. As iniciativas da CPA foram apresentadas no Capitulo 01.

A Avaliacao Institucional tornou-se imprescindivel para planejar, agir e
reavaliar, aprimorando os caminhos a serem tracados. Neste PDI, foram desenvolvidos
projetos para aperfeicoar a relacao entre planejamento e avaliacéo, por meio de acoes de
sensibilizacdo que contribuiram para semear iniciativas e informacoes, desenvolvendo
a cultura da autoavaliagdo. O Projeto Disseminar implementado desde 2016 criou
identidade visual prépria e ampliou a divulgacao do trabalho desenvolvido pela CPA e
das suas contribui¢ées para o CESUPA. Em 2017, iniciou a realizacdo da Semana da
Autoavaliacdo promovendo contato mais estreito com os processos, motivacoes e
resultados AAI para melhoria continua do CESUPA, ambas as ac¢bées ainda estdo em

vigor.

No mesmo periodo (2017) foi implantado o Indice de Satisfacao (IS), projeto
que teve como objetivo mensurar a satisfacdo dos funcionarios, professores e alunos em
relagdo ao CESUPA com propédsito de se traduzirem em melhorias para a comunidade
interna a partir da tomada de decisdo dos gestores. Enquanto que em 2018 a partir da
portaria n° 148/2018 da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), foi instituido o projeto da CPA na P6s com o intuito de implantar uma

sistematica de autoavaliacdo nos programas de mestrado do CESUPA, desde sua

COQ,
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Com a necessidade de sistematizar o ciclo da autoavaliagdo no sistema do
CESUPA online, foi executado o projeto AvaliA¢ao, em 2020, encadeando a ideia de que
a avaliacdo deve se traduzir em acao. Tal ferramenta, que se tornou permanente,
permite uma gestdo mais estratégica ja que os resultados da AAI ficam disponiveis para
elaboracao do plano de acao pelos gestores e que ao final do periodo estabelecido sao

registradas as melhorias a partir da AAL

Por fim, visando garantir a comparabilidade e analise estatistica adequada,
em 2021 fo1 adotada a escala avaliativa Phrase Completion, projeto previsto no PDI que
s6 pode ser executado com a mudanca do ciclo avaliativo do MEC, sendo importante

Instrumento de gestao para a meta-avaliacao.

A autoavaliacdo sempre teve um papel fundamental no desenvolvimento do
CESUPA, e em 2021, mediado pelo SEMESP, a IES ingressou em um projeto inovador
para a AAI. Juntamente com outras 10 IES, o CESUPA estuda, compartilha e propoe
mudancgas na AAI, orientando-a para o planejamento estratégico. Inspirado em padrées
internacionais, o projeto piloto esta sendo desenvolvido de modo colaborativo e sera
aplicado durante um ano a partir de 2022. A ideia é que com autonomia, respeitando a
diversidade e assimetrias regionais, a autoavaliacdo aponte os proximos passos
demandados da IES para que prevaleca o seu autoconhecimento e autodesenvolvimento.
A partir deste projeto, as IES pretendem que a autoavaliacdo nao atenda somente a
regulacdo, mas seja a principal ferramenta para o planejamento estratégico.

O projeto Acompanhamento do Desempenho Discente tem como indicadores
de desempenho: a média dos alunos entre as disciplinas do semestre e a nota das Provas
Integradas (multidisciplinar). Como ja sinalizado nos relatos anteriores, as provas
integradas objetivam diagnosticar as habilidades cognitivas dos alunos em relagao aos
conteudos curriculares apresentados no decorrer do curso de maneira cumulativa, bem
como ambientar os alunos na metodologia das provas segundo a abordagem
metodolégica do ENADE, uma vez que os alunos, conforme identificado no questionario
de percepcao do exame, continuam a indicar que uma das dificuldades encontradas é a

forma diferente de abordagem do contetdo.
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Para a realizacao desta politica, foram anunciados 4 programas: a)
Planejamento e Desenvolvimento Institucional; b) Programa de Desenvolvimento de
Gestores (PDG); ¢) Programa de Cooperagao Interinstitucional; d) Programa de
Fortalecimento da Editora CESUPA, que se subdividiram em 8 Projetos. Ao todo, 6

foram Realizados e 2 Iniciados, como expoe a Figura 58.

Figura 58 - Politica de Desenvolvimento Institucional

EMNZo Iniciedos  ® Iniciados Reslizados

Fonte: CPA, 2019.

O Programa de Planejamento e Desenvolvimento Institucional é formado
pelos projetos: a) Planejamento Estratégico Institucional; b) Planejamento Estratégico
dos Cursos de Graduacao. Ambos Iniciados, ainda continuarao sendo desenvolvidos,
pois sao projetos que ocorrem durante todo o ciclo, sobretudo por envolver o trabalho

coletivo para a elaboracao do novo PDI.

O Planejamento Estratégico Institucional caminha simultaneamente com o
momento de elaboracdo de um novo PDI. Ainda em 2020 a ideia de reconstituir a

Comissdo de Planejamento e Avaliacdo para o Desenvolvimento Institucional
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(COPEADI) comecou a ser frequente nas reunides de planejamento. A alianca entre o
planejamento e autoavaliagdo ganhou mais substancia e mais uma vez a CPA liderou a
coleta de dados para o diagnéstico institucional por meio de pesquisa extensiva junto a
comunidade académica, tanto por meio de questionarios quanto pela realizacao de

grupos focais.

Como resultado desse trabalho da CPA foi possivel descrever o cenario atual
da institui¢cdo e comecgar o processo de planejamento do novo PDI, que para permitir a
intensa e verdadeira participacao de todos os segmentos da comunidade, e em
decorréncia do cenario de pandemia, estendeu a vigéncia do PDI atual, permitindo uma

dedicacao vigorosa ao processo de planejamento.

O Programa de Desenvolvimento de Gestores (PDG) é composto pelos projetos
Desenvolvimento de Gestores e Boas Praticas de Gestdo Realizados também.
Destacam-se as agbes de planejamento estratégico institucional e dos cursos de
graduacéo que ocorrem sob o guarda-chuva do PDG. No segundo semestre de 2016, os
cursos de Direito, Enfermagem, Engenharias de Computacao e Producao, Fisioterapia
e Nutricdo apresentaram propostas de Planejamento estratégico, com base em
metodologia desenvolvida no PDG, considerando a analise de SWO'T realizada com o
NDE de cada curso, a analise de cenarios dos cursos no Para, o desdobramento de

objetivos e definicdo de metas, indicadores e estratégias.

Nem todos os cursos caminharam os mesmos passos. Foram cenarios bem
heterogéneos. E, considerando a prépria construcdo de um novo PDI, a melhor decisido
concentra-se em primeiro rever o plano institucional para que depois seja possivel
capilarizar essas diretrizes e iniciativas estratégicas para o ambito dos cursos. Portanto,

esse sera um projeto que nao sera finalizado neste ciclo.

A partir do contato entre o grupo de gestores e coordenadores de curso sido
reconhecidas boas praticas que ocorrem no ambito dos cursos e estas sdo compartilhadas
para aprimorar a gestdo dos mesmos, como foi o caso das iniciativas relacionadas ao
ENADE. Esses momentos acontecem, sobretudo, nos encontros e reuniées quinzenais

com os coordenadores de curso.
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O Programa de cooperacgio interinstitucional é composto por 3 projetos: a)
Fortalecimento e ampliagio de parcerias em ambito nacional e de participacdo em redes;
b) Consolidag¢ao da atuagcao do CESUPA em féruns e entidades representativas do setor

educacional; ¢) Fortalecimento do International Office. Todos Realizados.

O CESUPA ampliou a cooperacao interinstitucional no ambito Nacional e
Internacional com a entrada no Consércio da Rede STHEM - Science, Technology,
Humanity, Engineering and Mathematics (Ciéncias, Tecnologia, Humanidades,
Engenharia e Matematica). A criacao do consorcio no Brasil, formado por cerca de 60
Instituicoes de Ensino Superior brasileiras e a LASPAU - Academic and Programs for
the Americas, organizacao filiada a Universidade de Harvard, tem como um dos
principais objetivos o treinamento de professores em métodos de ensino inovadores

empregados nas melhores universidades do mundo.

Outra forte parceria que foi firmada na vigéncia deste PDI foi com o SEMESP
(Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no
Estado de Sao Paulo), que retine um grupo expressivo de mantenedoras do Brasil e tem
como objetivos prestar servigos de exceléncia e orientacao especializada aos seus
associados, oferecer solucoes para o desenvolvimento da educacio académica do pais, e
preservar, proteger e defender o segmento privado do ensino superior brasileiro. A
associacdo ao SEMESP aproxima o CESUPA de movimentos de inovacao na Educacao
Superior, o que ja proporcionou a participacido da gestdo superior em missoes

internacionais para institui¢oes de referéncia nos Estados Unidos e Europa.

O International Office do CESUPA tem como objetivo criar oportunidades de
mobilidade académica para seus alunos. A principal atividade do departamento é a
construcao de convénios com Universidades parceiras ao redor do mundo, para que os
alunos tenham como estudar um ou mais semestres letivos em suas areas no exterior.

Abaixo segue uma relacao das Universidades com as quais o CESUPA possui convénio:

Universidade do Porto - Portugal

Universidad de Ciencias Empresariales e Sociales - Argentina
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3. Universidad de la Empresa - Uruguai
4

Universidade de Roma — Sapienza — Italia
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5. Universidade do Missouri — Kansas City - Estados Unidos
6. Missouri State University — Estados Unidos

7. Bluefield College - Estados Unidos

8. Universidad San Jorge — Espanha

9. Unuversitat Politécnica da Catalunya - Espanha

10. Instituto Politécnico de Setubal — Portugal

11. Instituto Politécnico de Braganca — Portugal

12. Universidade de Siena — Italia.

Em 2018, o International Office fortaleceu a parceria com a Missouri State
University ao ofertar o semestre internacional denominado Leadership and Inovation
Program (Programa de Lideranca e Inovacio). O programa conta com estudos da Lingua
Inglesa, atividades na area de lideranca e disciplinas especificas nas areas relacionadas
aos cursos de Engenharias, Ciéncia da Computagao, Comunicag¢ao Social e Engenharia
de Producgao. Ao retornar para o CESUPA, o estudante credita um semestre letivo em
seu curso de origem, podendo prosseguir seus estudos em Belém sem atrasos. No
primeiro semestre de oferta 5 alunos aderiram ao programa. Em 2019, foi expandido o
mesmo projeto aos cursos de saude. Desde 2017 até 2019, 30 alunos do CESUPA ja

fizeram mobilidade internacional.

O Programa de Fortalecimento da Editora CESUPA foi realizado. Até 2019,

foram publicadas 04 obras, decorrentes de projetos de pesquisas, a partir de estudos

contemporaneos dos programas de pds-graduacgao stricto sensu.

A Politica de Ensino de Graduacao foi planejada a partir de 4 programas
inicialmente e a inclusdo de um emergente (Educacao Digital no CESUPA), que juntos
se desdobraram em 13 projetos. Destes, ver Figura 59, 09 projetos foram Realizados
(Expansao da Graduacio: oferta dos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Engenharia
Civil e Psicologia; aumento de vagas em Direito; Projeto Socrates, Aprendizagem Ativa;

aumento de vagas no curso de Medicina, Credenciamento do CESUPA em EAD e Ensino
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hibrido, sendo os ultimos trés emergentes); 01 Projeto Iniciado (Curso de
Gastronomia, em fase de planejamento); 03 Projetos Nao Iniciados (Curso de
Logistica, Gestao de TI e Tecnologia Analise, e Desenvolvimento de Sistema - TAD's,

Dispositivos Moveis).

Figura 59 - Politica de Ensino de Graduacao

®m N30 Iniciedos  ® Iniciados Reslizados

Fonte: CPA, 2019.

Vale Ressaltar que o investimento na reformulacio dos projetos pedagogicos
dos cursos ancorados nos principios: 1) ambiente académico com forte aproximacao com
o mercado; 11) curriculo por competéncias; iil) curriculo por meio de projetos e
experiéncias significativas; 1iv) flexibilidade curricular; v) abordagem multi e
interdisciplinar; vi) Empreendedorismo, inovacao e internacionalizacdo como
atividades curriculares; vil) ensino, pesquisa e extensdo integrados aos moddulos de
aprendizagem e viii) avaliacdo descritivo-formativa favorecedoras da autorregulagao e
autocritica no processo de formacdo. Em 2019 a experiéncia ficou por conta do Curso de
Engenharia de Producgao que fez a disrupg¢ao com o curriculo anterior. E, no ano de 2020
o Curso de Administragao seguiu os mesmos passos, tendo em 2021 iniciado um curso

reestruturado, baseado em competéncias e com aprendizado baseado em projetos.
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O Projeto de Aprendizagem Ativa a cada ano se amplia quando se mapeia as
metodologias mais utilizadas pelos professores nas suas aulas. No ano de 2019, os
professores investiram no uso de diferentes metodologias que foram destacadas pelos
alunos positivamente nos resultados das pesquisas desenvolvidas pela CPA. As

metodologias mais utilizadas podem ser visualizadas na Figura 60.

Figura 60 - Metodologias mais utilizadas pelos professores em
2019

Metodologias mais utilizadas pelos professores _ ano
de 2019

Método trezentos
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Problematizagao_Arco de Marguerez
Peer instruction

GVGO

Aprendizagem baseada em jogos

Sala de aula invertida

Aprendizagem baseada em projetos
Aprendizagem baseada em times - TBL
Aprendizagem baseada em problemas
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Fonte: Sistema Académico online, 2019.

Os alunos ainda sinalizaram que:

A utilizacdo de metodologias ativas ajuda na interacéo do aluno com a aula e os
professores, fazendo com que o assunto flua de uma forma mais facil e acessivel
(Relato de aluno 1, 2019).

Eu particularmente sinto que aprendo muito mais assim, principalmente com a
solucéo de problemas (Relato de aluno 2, 2019).

Tenho professores que nio usam essas metodologias, seria interessante que

todos usassem ao menos uma dessas metodologias uma vez no bimestre (Relato
de aluno 3, 2019).

Gosto das atividades de metodologias ativas, mas falta comprometimento de boa
parte dos alunos, principalmente quando envolve leitura de textos académicos
(Relato de aluno 4, 2019).
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No ambito desse projeto de Aprendizagem Ativa, os cursos utilizaram e
promoveram atividades centradas em métodos inovadores e que buscaram o
engajamento do aluno. Em 2019 também foi realizado mais um Férum de Aprendizagem

Ativa e Inovacao.

Tabela 45 - Historico do Forum de Aprendizagem Ativa do
CESUPA

ANO “URELATOS ~ REPRESENTADOS \ PROFESSORES
APRESENTADOS NOS RELATOS

2018 07 04 140

2019 13 06 150

2020 10 07 163

2021 24 11 57

Fonte: COGRAD, 2022.

5.2.4 Politica de ensino de pds-graduacgdo

Esta politica foi dividida em 2 programas: Expansao da Pés-Graduacao
Lato Sensu e Ampliacao da Pos-Graduacao Stricto-Sensu. O primeiro teve apenas
1 Projeto (Interiorizagao da Pés-Graduacgao) que foi Realizado em 2016 e continuara a
se desenvolver ao longo da vigéncia do PDI. Ja o segundo programa foi dividido em 5
Projetos, sendo um emergente, dos quais 1 nao foi iniciado (Doutorado em Direito),
3 foram iniciados (Mestrado Profissional em Gestao, Tecnologia e Inovacgao na
Amazonia, Mestrado Profissional em Atencao Primaria a Satide e Mestrado Profissional
em Ciéncias Médicas, este um projeto emergente) devido a entrada do projeto por meio
da APCN junto a CAPES. Os projetos receberam parecer da CAPES e foram realizadas

melhorias para nova submissio no calendario 2022 (ver Figura 61).
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Figura 61 - Politica de Ensino de P6s-Graduacao

mMZo Inicedos  mIniciados  mReslizados

Fonte: CPA, 2019.

5.2.5 Politica de extensdo

Dividida em 06 Programas que se desdobram em 18 Projetos, a Politica de
Extensao, até o momento, teve 2 (11%) Projetos nao iniciados (CESUPA Sénior e
CESUPA na Minha Cidade); 1 iniciado (De Olho no Futuro), e 15 Realizados (ver
Figura 62).

Figura 62 - Politica de Extensao

EMNZ0 Inicedos  m iniciados @ Rsslizados

Fonte: CPA, 2019.
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O programa de Ampliacdo e Fortalecimento de Servigos Especializados
favorece a integracdo da institui¢do com seu entorno social, desenvolvendo praticas
extensionistas que melhoram a qualidade de vida da comunidade. Estas praticas se dao
a partir dos atendimentos em Unidades como: Clinicas de Fisioterapia e Odontolédgica;
Centro de Especialidades Médicas do CESUPA (CEMEC); Nucleo de Pratica Juridica
(NPJ); Laboratoério de Analises Clinicas (LAC); Nucleo Integrado de Empreendedorismo
e Inovacao (NIEJ), dentre outras. Os atendimentos realizados nestes espacos siao

apresentados no

O Projeto Satisfacdo do Usuario foi inicialmente modelado pela CPA por
envolver a construcdo de um método de avaliacio e coleta de dados. Portanto, foi
desenvolvido o processo, elaborado o instrumento, que fora aprovado pela Pré-Reitoria
de Graduacao e Extensao, e posteriormente foi implantado na Clinica Odontolégica.
Contudo, a sistematica de coleta e analise para fechamento do processo ainda precisa
ser aprimorada para expandir a pratica para todos os espacos que tém atendimento ao

publico.

No Programa de A¢ées Comunitarias, composto por 5 projetos, apenas o

projeto CESUPA Sénior se classifica como Nao Iniciado.

A Extensio como instrumento de articulacdo com os diversos segmentos
sociais, promove a integracao da instituicdo com a sociedade por meio de programas e
projetos nas varias dimensoes e acoes. Dentre os varios programas que compoem esta
politica, destaca-se o Programa de Ag¢oes Académico-Profissionais, que “compreende a
oferta de cursos de aperfeicoamento e atualizagao profissional de natureza extensionista
e a realizacdo de eventos oferecidos aos integrantes do CESUPA, bem como a
comunidade externa”. Este programa abriga 02 projetos que se destacam pela oferta de
atividades como possibilidade de ampliacdo da formacio para alunos e professores. O
Programa de A¢oes Académico-Profissionais foi totalmente concluido. Todos os anos sao

realizados eventos, projetos e palestras com a finalidade de ampliar o conhecimento
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O projeto Formacao Continuada teve as seguintes atividades por meio de

cursos, minicursos e palestras oferecidos as comunidades interna e externa:

a) V Curso em exodontia com énfase em terceiros molares;

b) Diagnéstico empresarial: um bom comecgo para a solugio de problemas;

c¢) II Curso de manobras em cirurgia do trauma,;

d) Odontologia Forense;

e) Exodontia com énfase em terceiros molares;

f) Computagao em nuvem;

g) Analise e Prevencao de Conflitos em Grandes Projetos e Obras;

h) Automatizando word para formatacao de trabalhos académicos;

1) Manobras em Cirurgia do Trauma;

j) Trabalho decente e trabalho escravo;

k) (MODULO POS) Atualizagdo Profissional em Avaliacio e Triagem
Nutricional;

D (MODULO POS) Atualizacao Profissional em Prescri¢ao de fitoterapicos e
nutracéuticos;

m) Palestras sobre doenca de Parkinson;

n)

0)

Acbes educativas nas escolas sobre DST;

Curso Teorico-pratico de Urgéncia e Emergéncia: Atendimento ao

politraumatizado e parada cardiorrespiratoria.

No Programa de Interagao com o Ensino Basico apenas o projeto CESUPA na

Minha Cidade se classifica como Nao Iniciado. O Projeto de Olho no Futuro foi iniciado

com a realizacdo de acao entre escolas de ensino médio, que participaram de atividades

promovidas pelo curso de Farmacia. O Dia C, consolidado como um Festival Vocacional

do CESUPA, foi criado para ajudar os vestibulandos a decidirem seus préximos passos.

Sendo mais que uma feira vocacional, o Dia C é um festival que oferece atividades

interativas para que os visitantes possam conhecer o CESUPA, explorando nossos

laboratorios, conhecendo os projetos de extensdo e experimentando os cursos de

graduacao.
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5.2.6 Politica de iniciagdo cientifica, tecnoldgica, pesquisa e
estimulo & produgdo

Esta politica teve seus 05 Projetos Realizados: PIBICT, Jornada de
Iniciacao Cientifica e Desenvolvimento Tecnolégico; Criagdo de Grupos de Pesquisa; os
Grupos de Estudo Tematicos (GET’s) que abrangeram os cursos de Bacharelado em
Ciéncia da Computacao, Direito, Engenharia de Producao e Odontologia; e o Programa
de Estimulo a Producao Cientifica que teve como o resultado o lancamento de 3

livros pelo curso de Direito. Assim, 100% dos projetos foram realizados.

A Jornada de Iniciacao Cientifica e Desenvolvimento Tecnolégico
chegou a sua VI edicdo. A sintese histérica desses feitos é apresentada nas tabelas a

seguir.

Os GET’s foram realizados no ambito dos seguintes cursos: Ciéncia da
Computacao; Engenharia da Computacao; Fisioterapia; Odontologia e Direito. Até o
ano de 2021, estavam ativos 08 grupos tematicos, conforme se visualiza na Tabela 60.
A criagao de grupos de pesquisas cadastrados no CNPq, por sua vez, alcangou 27
grupos ativos em 2021. Destaque-se, por fim, que no ano de 2018 foram aprovados 38

trabalhos no PIBICT, enquanto em 2019 foram 21 bolsistas e 87 voluntarios.

Tabela 46 - Evolucao da quantidade de trabalhos apresentados na
Jornada Cientifica

TIPOS DE PROJETOS - JORNADA CIENTIiFICA

ANO CNPq PIBICT GETS
2015 16 14 07
2016 20 13 01
2017 24 26 08
2018 18 39

2019 9 29

2020 -* 27 8
2021 9

* Em 2020, em razdo da pandemia, néo foi realizada a Jornada.

Fonte: Relatério de Atividades de cursos, 2018-2021.
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Tabela 47 - Evolugao da quantidade de grupos de pesquisa e
grupos tematicos

TIPOS DE PROJETOS - GRUPOS DE PESQUISA E GRUPOS TEMATICOS

~ axo |

2015 16 4

2016 23 15
2017 30 7
2018 30 7
2019 17 6
2020 14 14
2021 26 8

Fonte: Relatério de Atividades de cursos, 2015-2021.

O Programa de Estimulo a Producao Cientifica centra-se no fomento a
producdo nos programas de iniciacao cientifica presentes desde a graduacao; e pesquisa,

presentes na pos-graduacao stricto sensu (mestrado) da instituigao.

Tabela 48 - Evolucao da quantidade de trabalhos aprovados no
PIBICT

TRABALHOS APROVADOS NO PIBICT

2015 18 08
2016 20 18
2017 16 22
2018 22 13
2019 21 43
2020 23 21
2021 24 11

Fonte: COGRAD, 2021.
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B.2.7 Politica de atendimento ao estudante

Composto por 3 Programas subdivididos em 5 Projetos, a Politica de
Atendimento ao Discente teve 2 Projetos Nao Iniciados (Nivelamento e Jovens
Docentes), 2 Projetos Realizados que sao permanentes (Apoio a Comunidade
Estudantil e Monitoria), 2 Projetos Iniciados (Nucleo de Profissionais Egressos do
CESUPA e o Projeto de Nivelamento) e a conclusdo do Programa permanente de Bolsas
Institucionais. Para verificar o status dessa politica veja a Figura 63, incluindo a

conclusdo do Programa de Bolsas Institucionais.

Figura 63 - Politica de Atendimento ao Estudante

B MN&o Iniciades @ Iniciades  m Realizados

Fonte: CPA, 2020.

O Projeto Apoio a Comunidade Estudantil da suporte aos alunos de
graduacgao. As psicologas do Servigo de Apoio ao Estudante (SAE) atenderam, em 2017,
134 alunos, configurando-se 251 atendimentos; e no ano de 2018 foram atendidos 283
alunos e um total de 863 atendimentos; enquanto no ano de 2019 foram 356
atendimentos. Em 2020 foram realizados 369 atendimentos. As principais demandas

foram:
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e Demandas pessoais (sexualidade, questdoes de identidade de género,
relacbes familiares, relagoes interpessoais, questoes financeiras, uso de drogas,
alteracoes de humor, déficit em habilidades sociais, auséncia de diagndstico,
adoecimento de familiar, dependéncia afetiva e relacionamento abusivo);

e Dificuldades académicas  (aprendizagem, escolha  profissional,
planejamento e organizacao, habilidades de estudo, apresentacao oral, adaptacao
a metodologia);

e Dificuldades relacionais  (aluno-aluno, aluno-professor, aluno-
coordenador);

e Transtornos do Desenvolvimento: Transtorno do Déficit de Atencao e
Hiperatividade (TDAH), Transtorno do Espectro do Autismo (TEA);

e Transtorno de aprendizagem: Dislexia;

e Disturbio do Processamento Auditivo Central (DPAC);

e Condigoes de satde fisica: Esclerose Multipla, Sindromes genéticas, AVE,
Leucemia e cirurgias;

e Transtornos Mentais: Transtorno de ansiedade, Transtorno de humor,
Transtorno Bipolar, Transtorno psicotico, Transtorno de personalidade;

e Comportamento suicida (pensamentos, ideagao e tentativa) e
comportamento autolesivo;

e Deficiéncias: fisica, visual, auditiva e cognitiva;

e Gravidez.

E importante destacar que em razao da pandemia os atendimentos passaram

a ser realizados remotamente tanto por telefone quanto por meio do Google Meet. Nesse

periodo as demandas que surgiram estdo relacionadas a: luto, angustia, conflitos

familiares ampliados pelo tempo de compartilhamento por todos estarem em casa e

dificuldades para lidar com o contexto da pandemia de Covid-19 na vida pessoal e

académica. Nesse periodo, foram organizadas diversas acgoes voltadas para a satude

mental da comunidade académica, dentre as quais destacam-se:

e Oficina sobre saude mental em tempos de pandemaia;
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e Oficina sobre habilidades socioemocionais em tempos de pandemia;

e Evento “Didlogos com o SAE - 1° encontro: autocuidado com a saiide mental
durante as atividades avaliativas, através do Google Meet: o maior desafio é a
rotina de estudos na pandemia e foi debatido sobre a importancia da rotina para
que as provas ocorram com tranquilidade;

e Evento “Dialogos com o SAE - 2° encontro: autocuidado com a saide mental
na apresentacao do TC;

e Evento “Entre Pensar e Sentir: Emoc¢ées em Tempos de Pandemia”;

e Evento “Dialogos com o SAE - 3° encontro: “Vamos fazer arte para cuidar
da satude mental? ”.

e Evento “Como ajudar meu filho em tempos de pandemia? ” com o objetivo
de acolher as familias dos alunos e mostrar que ao longo deste periodo de pandemia
os desafios para educacdo ndo sdao apenas técnicos, mas também emocionais e
conviver com sentimentos negativos e absorver tantas mudangas ao mesmo tempo
exige uma rede de apoio para nossos alunos. Neste sentido, o SAE buscou ajuda-
los a passar por momentos como este de forma mais leve e saudavel, com orientacao

psicopedagdgica adequada.

No Ntcleo de Acessibilidade (NAC), trabalho desenvolvido pelas profissionais
do SAE, proporcionou o suporte de adaptacido de instrumentos avaliativos para 13

alunos com deficiéncias visual, fisica e auditiva e com transtorno do espectro autista.

O Programa de Bolsas Institucionais e os tipos de bolsas concedidas sao:
monitoria, bolsa ex-aluno, bolsa irmao, bolsa funcionario, bolsa estudo/trabalho, PIBICT
e bolsa CESUPA/empresas. Este programa visa manter a concessdo de bolsas
institucionais em diferentes modalidades para auxiliar o alunado no decorrer de seu
processo formativo e apoid-los em sua permanéncia na instituicdo. Destacam-se as

modalidades de trabalho, monitoria e iniciac¢io cientifica e tecnolédgica.

O Projeto de Nivelamento iniciou pelos cursos de Engenharia, que incentivou
os professores dos contetidos de calculo a avaliarem as plataformas Aleks e o Khan

Academy para entender qual caminho devemos seguir.
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5.2.8 Politica de comunicagdo institucional

Dividida em 2 programas (Melhoria da Comunicacdo e Gestdo do
Conhecimento), a Politica de Comunicacao Institucional, até 2020, teve 2 Projetos
Realizados (Plano de Comunicacgao e Marketing do CESUPA e Solug¢bes Tecnologicas
no CESUPA) e 2 Iniciados (Repositorio da Producdo Académica do CESUPA e

Repositério do Conhecimento Organizacional do CESUPA), conforme Figura 64.

Figura 64 - Politica de Comunicacao Institucional

B N30 Inicedos W Iniciados @ Realizados

Fonte: CPA, 2019.

5.2.9 Politica de desenvolvimento de pessoas

Organizada em 3 Programas, esta politica foi dividida em 6 Projetos que foram
realizados. Portanto, 100% dos projetos foram realizados. O projeto Capacitacao e Titulagao de
Docentes objetiva incentivar financeiramente professores que realizam formacio stricto sensu.
Os professores que cursam mestrado e doutorado sdo incentivados com percentual de

capacitacao, e recebem percentual de até 15% sobre sua remuneracio (Ver Figura 65 e 66).
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Figura 65 - Quantitativo de docentes em capacitacao

QUANTITATIVO DE DOCENTES EM CAPACITACAO
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Fonte: Setor de Regulacdo CESUPA, 2022.

Figura 66 - Evolucao da qualificacao e titulacao docente

EVOLUCAO DA QUALIFICACAOE TITULACAO DOCENTE
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Fonte: Setor de Regulacido CESUPA, 2022.

O Programa de Formacao Continuada do CESUPA foi criado no ano de 1999 e
desde la ocorre em carater permanente, tendo o proposito de socializar, ampliar e

produzir conhecimentos tedrico-metodolégicos acerca da pratica pedagdgica no ensino
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superior. Teve trés vertentes de atuacao: a formacao por grupos fixos, chamado de Didatica
do Ensino Superior, a formacao por eventos caracterizados por meio de oficinas, seminarios

e cursos e a formacgao por assessoramento e acompanhamento do docente.

No ultimo PDI 2016-2022, a formacéao faz parte da Politica de Desenvolvimento
de Pessoas, Programa Qualificacdo de Docentes que é composto por 04 projetos:
Capacitacao/Titulagao docente, Desenvolvimento Docente, Novos Docentes e Rede de
Aprendizagem Ativa. As tematicas trabalhadas no ambito dos projetos Desenvolvimento
Docente e Novos Docentes com a respectiva quantidade de participantes estdo descritas no

Quadro 13 considerando o periodo de 2016-2022 e Figura 67.

Quadro 13 - Tematicas abordadas no Projeto Desenvolvimento
Docente

Elaboracido de questdes de provas

Plataforma Brasil e habilidades humanisticas
Metodologias ativas no curso de Direito
Ambiente virtual de aprendizagem
Aprendizagem baseada em problemas

PEER Instruction

Elaboracgao de provas integradas

Laudas para visitas técnicas

Como fazer atividades interdisciplinares?
PEER Instruction

Team Based Learning (TBL)

Metodologia da Problematizagao
Ferramentas on-line

Oficina Design Thinking

Oficinas de trello e plickers

Sala de aula Invertida associada ao socrative
PEER Instruction

Project Based Learning (PJBL)

Team Based Learning (TBL) associado ao Plickers

Metodologia da Problematizagao

Seminario como método de aprendizagem
Sala de aula Invertida associada ao socrative
Ferramentas On-line

Gamificacio

Arco de Marguerez

Produgéo de video de bolso

Projetos integradores

Método 300
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Elaboracgdo de Itens- Provas Objetivas

Peer Instruction Associado ao Socrative

Aprendizagem Baseada em Projetos

Gamificacio

Conhecimento Institucional, Direitos e deveres dos docentes do CESUPA
Dimenséo da Pratica Docente: O Sistema On-Line

Planejamento Docente: Objetivos de Aprendizagem x Estratégias de Ensino CESUPA
Provas Objetivas e discursivas: Elaboracio de Itens/ Taxionomia de Bloom
Avaliacdo Atitudinal (Autoavaliacio e Avaliac¢do Inter-pares)

TBL: Team Based Learning

Método Trezentos

Autoavaliagdo no CESUPA, ENADE e CPC

Abordagem na comunicacio, civilidade, assertividade, empatia e expressio do
sentimento positivo.

Metodologia da Problematizagao

Aprendizagem Baseada em Jogos

Google Classroom

Como dar feedback

Como fazer questoes de provas

Como avaliar por competéncias

Rotacéo por estacgoes

Sala de aula invertida

Google Classroom

Ferramentas Google: Google Meet, Google Agenda, Google Docs, Google Planilha, Google
Drive

Competéncias Socioemocionais no processo ensino aprendizagem

Como dar feedback para os alunos?

Planejamento e aulas interativas no ambiente digital
Criatividade e Design Thinking

Como orientar projeto de pesquisa e TC na graduagdo?
Como avaliar no ambiente remoto?

Fonte: COGRAD, 2021.
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Figura 67 - Participacao no Projeto Desenvolvimento Docente

PARTICIPACAO NO PROJETO DESENVOLVIMENTO
DOCENTE

496
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*professores foram computados mais de uma vez, visto que fizeram varios cursos.
Fonte: COGRAD, 2020.

O projeto Novos Docentes dedica-se a formacao dos docentes ingressantes no
CESUPA a cada ano. As atividades abordam os seguintes eixos: conhecimento
institucional, planejamento pedagoégico, avaliacdo institucional, metodologias ativas,
avaliacao da aprendizagem e habilidades sociais, totalizando carga horaria de 40 horas.

A participacao nos ultimos anos encontra-se na Figura 68.
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Figura 68 - Participacao no Projeto Novos Docente

PARTICIPACAO NO PROJETO NOVOS DOCENTE
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Fonte: COGRAD, 2021.

O projeto Rede de Aprendizagem Ativa iniciou por meio da multiplicacio e
socializacdo de experiéncias de quatro docentes que participaram da capacitacao da

Rede STHEM. Até 2021, 27 professores passaram a integrar o grupo.

Composta por apenas 1 Programa, a Politica de Organizacao e Gestao
Institucional foi dividida em 2 Projetos Realizados: Fortalecimento do Setor de

Regulacio e Supervisao e Reorganizacido da Estrutura Organizacional do CESUPA.

No ano de 2017 foi realizado o planejamento da primeira Escola do CESUPA
denominada Argo — Escola de Negocios, Tecnologia e Inovacdo do CESUPA, tendo sido
implantada no inicio de 2018. A Argo transformou-se no ambiente de geracao de
oportunidades voltadas para o ensino ativo e significativo e inovador, conjugando o NIEJ

e seus projetos.

Seu objetivo é transformar os alunos em profissionais empreendedores,

norteados pela inovacao e preparados para o mercado de trabalho do século XXI.
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Assumiu como estratégias: estimular a flexibilidade, a inovagao e a cultura
empreendedora; apresentar novas rotas de aprendizado e possibilidades de carreira;
impulsionar a troca de conhecimentos, habilidades e talentos entre os alunos e

proporcionar uma experiéncia de aprendizado significativo.

Composta por 6 Programas, a Politica de Investimento do CESUPA teve
como objetivo principal seis areas da instituicao: (a) Infraestrutura Fisica, (b) Tecnologia
da Informacao, (c) Ampliacao e Atualizacdo do Acervo Bibliografico, (d) Projetos de
Extensao, Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, (e) Capacitacdo Docente e Técnica e (f)
Projetos de Avaliacdo e Desenvolvimento institucional. Todos estes Programas

foram Realizados.

Esta politica foi organizada em 3 Programas divididos em 7 Projetos. O
Programa de Expansao da Infraestrutura Fisica com os projetos: a) Ampliacdo da
Infraestrutura Fisica; (b) Melhorias das condic¢oes de Infraestrutura Fisica das unidades
existentes foram Realizados. Houve a aquisicao e reforma de prédio que se tornou a
nova unidade do CESUPA, e houve o aumento da estrutura predial da unidade

Almirante Barroso.

O Programa de Expansao e Atualizacdo do Acervo Bibliografico teve seu
projeto totalmente Realizado. O Programa de Tecnologia da Informacao teve o projeto
Melhoria e Ampliacdo de TI Realizado e os projetos de Gestdo da Seguranca de
Informacao, Melhoria e Ampliacdo de Laboratérios de Uso Discente e Melhorias de

Computadores de uso Administrativo Iniciados (ver Figura 69).
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Figura 69 - Politica de Infraestrutura

B NZo Iniciedos W Iniciados W Reslizados

Fonte: CPA, 2019.

Em 2021, foram adquiridas as plataformas Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual.A Biblioteca
Virtual Pearson tem mais de 8.000 novos titulos. A Minha biblioteca é uma plataforma pratica
e inovadora que oferece a comunidade académica do CESUPA o acesso, de forma simultanea e
1limitada, a mais de 11.000 eBooks técnicos, cientificos e profissionais, das principais editoras
académicas do pais,com destaque para Saraiva e as Editoras do Grupo GEN (Atlas, Forense,
Método). Possui sete catdalogos segmentados por area de conhecimento, possuindo um catalogo

somente da area juridica, com mais de 2.000 obras.
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As melhorias implantadas a partir dos resultados da autoavaliacdo séo

expostas nesse capitulo em duas secoes:

Melhorias implantadas na IES distribuidas.

Planejamento das agoes para 2022 com base nos resultados da AAI de 2021.

Sob um olhar retrospectivo, a primeira secao, -
- fo1 dividida, considerando as 10 dimensées do SINAES,

enfatizando as avaliadas nas Gltimas AAI do ano de 2021.

Sob um olhar prospectivo, a segunda secao -
- foil organizada com base
nos instrumentos de avaliacdo interna do CESUPA, privilegiando a relacio estreita
entre avaliacdo e planejamento, parte nuclear do Projeto de Autoavaliacio Institucional

desta IES, uma vez que é dentro desta organizacao que os gestores e coordenadores de

COQ,

curso elaboram seus planos de acao.
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As melhorias implantadas estao organizadas nos 5 eixos do instrumento de

avaliacao externa nos subitens dessa secao.

Com a meta-avaliagdo realizada semestralmente nas reunides de li¢Ges
aprendidas na CPA é possivel examinar quais agées merecem ajustes e aquelas que
devem ser mais exploradas. Além disso, mesmo quando a AAI néo é objeto na coleta de
dados os participantes fazem comentarios sobre o processo, possibilitando a analise
permanente do trabalho da CPA, além de todos os encontros realizados pelas CPA sao
avaliados pelos participantes através de formularios on-line, que possibilita o
aprimoramento continuo. As principais melhorias realizadas sdo apresentadas no

Quadro 14.

Quadro 14 - Melhorias na dimensao planejamento e avaliacao a
partir da AAI

ANO 2021

1.Criagéo do repositério para os relatérios da AAL

2.Elaboragio de Plano de Ag¢do da CPA no sistema on-line para todos os gestores

académicos e expandindo-se para o gestor administrativo. Dentro da realidade

encontrada na instituicdo, com a necessidade de feedbacks cada vez mais efetivos.

3. Fortalecimento dos canais de comunicag¢do institucional (mural de avisos,
Planejamento sistema on-line, e-mail institucional, site institucional e redes sociais) para

divulgacio das melhorias institucionais a partir da AA.

4. Aproximacio com os gerentes de unidades para escuta de demandas a serem

avaliadas.

5. Celeridade no protagonismo da CPA na divulgacio de resultados, melhorias e

elaboracao de parecer para os Planos de Acéo.

1 Semana da AAI que inserida no planejamento institucional, envolve a todos os

gestores, coordenadores, NDE e consequentemente discentes na cultura da AAI;
Sensibilizacao . ~

2. Parceria com coordenacao de curso;

3. Entrega do documento com as ag¢des de melhoria institucionais no dia do Falai!.
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4. Continuidade na estratégia de Campanha de comunicac¢io
5. Parceria com o RH.

6. Comunicacdo de sensibilizacdo realizada nas redes sociais e e-mail
institucional, se adequando as ferramentas utilizadas para a comunicacdo com
alunos e professores.

1. Adocdo da escala Phrase Completion com a média de 80%, para manter o
referencial minimo de qualidade institucional.

2.Utilizacao de infograficos e quadros informativos.
Tratamento dos @3- Projeto piloto de classificacdo das falas com inteligéncia artificial.
dados 4. Comparacéo interpessoal no Relatorio
5. Sumarizacéo dos dados em avaliagées distintas para os gestores.
6. Principais resultados e sugestoes de melhoria.

7. Gestéo da informacg&o em sistema online, com a efetivacido do projeto AvaliAcao.
Fonte: CPA, 2021.

Importante destacar, que ao longo do ano, a CPA desenvolveu todos os seus

projetos e acdes com base nos seus valores:

os processos de trabalho inerentes a AAI evoluiram. A
velocidade com que os dados sao disponibilizados aos gestores é um dos aspectos em
constante aperfeicoamento, que além da programacao do banco de dados, permite que
os relatorios quantitativos sejam realizados em um dia, otimizou também a analise
qualitativa, com caixa de texto com a classificacdo dos comentarios qualitativos como
“sugestao”, “critica” e “elogio”. Tal classificacdo ainda exige leitura e analise do contetido

de dados como infraestrutura, mas iniciamos o projeto piloto de classificar essas

categorias com inteligéncia artificial.

de todas as acoes de planejamento e avaliacdo da CPA com
alto impacto na instituicio, a que mais vem se consolidando e influenciando na cultura
da AAI é a Semana da Autoavaliacdo. O foco é a autoavaliacdo e como ela ocorre em
detalhes, destacando os avancos e desafios que precisam da participacao de todos para
serem transpostos. Neste ano, subsidiou: mudanca/adaptacao da escala Phrase
Completion e instrumentos da AAI com participa¢do da comunidade interna, divulgacgao
de melhorias, planejamento com troca de experiéncias dentro dos cursos, fomento da
gestdo dos dados da AAI. Percebe-se que muitos avancos se relacionam com esta

mudanca de cultura,
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Consequentemente, ampliando o significado e sentido de avaliar para que gestores
possam cada vez mais utilizar os resultados da autoavaliacao para subsidiar suas
decisées, pois quanto mais compreenderem o processo da AAI mais seguranca terao em

tomar inciativas com base nos relatorios e diagnoésticos da CPA.

A Semana da Autoavaliagdo ja faz parte da programacio anual prevista na
Instituicdo e esteve prevista no ano de 2021, como demonstra a Figura 70 o calendario

de 2021.

Figura 70 - Semana da Avaliacao Institucional no calendario 2021

 CESUIPA
-
' ¥
D 5 T 0 0] 5 5 L] Feriado, Ano MNovo
| 1 1 11a19 Planejamento académico e formagio docente
3 4 5 6 7 8 9 1Mals V' Semana de Avaliagdo Institucional do CESUPA
1 11 12 13 14 15 16 11 Inicio das aulas para as turmas MD11 ¢ MD12 do Curso de Medicina
17 18 19 20 21 12 13
24 15 26 27 28 29 3
31 18 dias letivos

Fonte: Calendario Académico do CESUPA, 2021.

os dados tém sido expostos com a adocido de infograficos
(exemplificado na pesquisa de 2021.1 na Figura 71 e relatério direcionado para setores
especificos com destaque para os setores competentes (Figura 72). Os dados qualitativos,
que tiveram analise do conteudo, foram disponibilizados também em planilha de Excel,
e nao somente em PDF, permitindo a filtragem, facilitando o acesso a informacao a ser

analisada.
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Figura 71 - Partes do relatorio que sumariza os dados quantitativos
e qualitativos.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO DO CESUPA
Percepcéo dos Alunos sobre a Comunicagdo no CESUPA

Periodo: 1° semestre 2021

Percepgio: ALUNOS Tipo: Dados quantitativos

Prezado (a) gestor (a), este documento registra a percepgéo dos alunos sobre a Comunicagéo no CESUPA. A partir de 2021, a CPA passou a adotar a escala Phrase Completion, na qual se atribui uma graduacéo
quanto a intensidade associada, segundo a escala que varia de 0 (auséncia completa) a 10 (intensidade maxima). Cabe destacar que ndo ha escolha for¢ada, pois o respondente pode assinalar a op¢ao “Nao sei
responder/Néo se aplica” caso julgue ndo ter elementos para avaliar uma assertiva ou quando considera-la ndo pertinente ao seu contexto no curso/disciplina/setor, sem interferir nos resultados.

Para cada item da pesquisa serdo expostos os extremos da intensidade associada (“auséncia completa” até “intensidade méxima™) de acordo com o complemento pertinente, a média e o desvio padrdo. Quanto a
média, com a mudanga de escala a partir de 2021, o referencial minimo de qualidade passou a ser 70% (7,0 como média minima). Assim, todos os resultados abaixo desse valor foram destacados com a cor vermelha
para facilitar a leitura dos indicadores que exigem sua ateng&o imediata. Quanto ao desvio padréo, este é apresentado para indicar o grau de variacdo da percepgéo em relagdo a sua média. Quanto mais préximo de 0
for 0 desvio padréo, mais homogénea a percepgao sobre o critério avaliado.

Por fim, a avaliacdo s6 tem sentido se traduzir-se em préticas para aprimoramento. Analise, reflita e busque oportunidades de melhoria, assim construiremos um CESUPA cada vez melhor.

TOTAL

ALUNOS ) ) ) B
Participagéo 76% - - : -

. Desvio . Desvio . Desvio - Desvio . Desvio
ITENS Média padrio Média padrio Média padrio Média padrio Meédia padrio
1. O contetido nas redes sociais do Cesupa (Facebook, Instagram, Twitter e 8.80 204 . B . B 3 ; 3 :
YouTube) é (“nada interessante” até “muito interessante”) ! !
2. Para a comunicagdo entre o CESUPA e o aluno, o sistema ""aluno online™ é 8.40 226 ; ) } ) ) B R R
(“nada efici > até “muito efici ) ! !
3. Quando preciso buscar informagdes no site do Cesupa (noticias, documentos 8.48 210 A A B A B ) } .
institucionais, de eventos, etc.) (“nunca as encontro” até “sempre as encontro”) ' !
4. Considero que as informagcdes do site institucional (www.cesupa.br) sdo 8.66 198 A B B ) 3 : } :
(“nada inter ” até “muito inter " ’
5. As informacdes no CESUPA s&o repassadas em tempo habil (*'nunca’ até 831 222 . B . B 3 ; 3 :
'sempre’) ’
6. Os colaboradores do CESUPA, quando solicitados, conseguem dar 801 184 ; ) } ) ) B R R
esclarecil sobre o setor no qual trabalham (“nunca” até “sempre”) ! !
7. As normas gerais do Cesupa pertinentes a minha vida académica séo 8.5 2,05 ; : } ) ) R R R

(“desconhecidas ﬂor mim” até “muito conhecidas Eor mim”i

Canais de comunicagao mais utilizados pelos alunos para obtencéo de informagoes
25
20 22
15 16
. 15
S
13 12
10
10
5 5
4
= L :
o — —
WhatsApp Site Redes sociais Quadro/Mural  Ouvidoria  Outros. Qual? Ligagao (ramal ~ Google Falar E-mail Aluno on-line
institucional de avisos ou celular) classroom  pessoalmente
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Classificacdo das falas sobre a comunicacédo no CESUPA na percepcéo dos alunos

100
75
75
69
61
= 50 57
e 46
41
33 34
25 27 2 -
g 20 17 18 13 fE 18 20 21
s ] s
0
Comentérios sobre a Comentarios sobre 0 Comentarios sobre o Comentarios sobre o Comentarios sobre Comentérios/ Sugestdes para a TOTAL
comunicacdo do  esclarecimento dos  esclarecimento Site do CESUPA 0s canais e a sugestdes sobre a melhoria da
CESUPA nas redes funciondrios acerca quanto as normas do  (facilidade de agilidade da comunicacéo no comunicacéo do
sociais (Facebook,  das informaces CESUPA pertinentesacesso, compreensdo comunicacdo do sistema aluno online. Cesupa.
Instagram, Twitter e pertinentes ao setor  a vida académica. e atratividade). CESUPA.
YouTube). no qual trabalham.

BELO ECRI ' SUG

Comentarios sobre a comunicacdo do CESUPA nas redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e YouTube).

CESUPA nas redes sociais 136

Atualizacdo/Contetido 26

Comentarios gerais positivos 76

Desconhecimento/ N&o utilizagdo 10

Diversificagdo de redes sociais 4

Interacéo 10

Outros 10
PRINCIPAIS RESULTADOS SUGESTOES DE MELHORIA

Varias sugestoes de contetido e informages a serem
divulgados com maior frequéncia, como: projetos, eventos,
avisos no geral, mostrar possibilidades que a faculdade
oferece.

Alta relevancia, bom contetido e comunicagéo

Buscar engajar toda a comunidade académica; Interagir

Boa interagdo do CESUPA no instagram ~ P
mesmo em questdes polémicas

Pouca publicagéo em algumas redes sociais (elogiam o

. Explorar todas as redes sociais.
instagram)

Publicar com mais frequéncia, interatividade e
antecedéncia: noticias do mundo e eventos como
simpdsios, congressos, tudo que possa servir de
aprendizado aos alunos, contemplando todos os cursos do
CESUPA.

Falta de informacdes e divulgagdes consideradas
importantes acerca dos cursos/eventos (ou falta de
antecipagéo na divulgacéo); Poucas informagdes/postagens
sobre determinados cursos em detrimento de outros

Fonte: CPA, 2021.

Figura 72 - Destaque dos setores pertinentes nos relatorios do
Falai! discente da ARGO

Destacados os setores citados neste relatério
CTIC Setor Financeiro Biblioteca

Coordenacdo de curso ARQ | Coordenacio de curso CSPP | Coordenacio de curso ADM

Coordenacio de
Central de Comunicagio COGRAD planejamento e
desenvolvimento

Fonte: Relatério do Falai! discente — ARGO, 2021.1.



Pagina | 193

Além da simplicidade de relatérios, o projeto AvaliAcdo desenvolvido em
2020, simplifica a gestdo da informacdo concentrando em uma tunica plataforma no
proprio login dos gestores, os relatorios, planos de acao e melhorias relacionadas a AAI,
no ano de 2021 esteve se aperfeicoando para atender as necessidades referidas pelos

gestores.

todos os relatorios além de apresentarem resultados,
apontam para uma possivel acao para os setores competentes, como o do Falai! (Figura
73). Entende-se que esta acao nao objetiva retirar a autonomia de cada gestor, mas
mostrar que as acoes devem estar alinhadas com os resultados. Neste tocante, apos
disponibilizacgao de todos os relatérios, os gestores sdo convidados a apresentar plano de
acao para a CPA, que no ano de 2021 percebeu-se o fortalecimento dos feedbacks para

os envolvidos no processo, aproximando ainda mais o planejamento e avaliacao.

Figura 73 - Possiveis acoes a partir dos resultados

/_ Proposicoes da CPA do Falai do Direito
Definir 0 melhor eanal de comunicacao entre os alunos e os professores;
Desenvolvimento/Atualizacao de contetido no Site que aborde exclusivamente eventos
institucionais e grupos de pesquisa, de forma acessivel;
Desenvolvimento de conteudo no Instagram ¢ no YouTube. como Lives de temas atuais:
Explorar melhor a politica de egressos:

v Envolvendo-os acolhimento dos calouros:

¥ Incentivo académico:

v Melhor divulgacio do desconto para egressos nas pos-graduagdes. j

Fonte: Relatério do Falai! Discente do curso de Direito, 2021.1.

vem se estruturando
cada vez mais de modo integrado, pois além de permitir a agilidade na obtencao de
informacbes pertinentes, induz a maior aproximacdo do planejamento, tendo como
resultado a metaavaliacao, essenciais para os processos de comunicacdo e decisao
institucional. Grande énfase se deu neste aspecto com a otimizacdo da gestdo da
informacao com o projeto AvaliAcao, que integra, sistematiza, prospecta que a avaliagao

deve subsidiar a acdo. Grandes avancos ja foram alcangados neste aspecto, pois com o
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projeto totalmente implementado com a gestao académica, ja evidencia avangos, como o
fato de todos os planos de acdo, de 100% dos cursos, estarem cadastrados no sistema. E
Iniciou a pratica com os gestores administrativos na elaboraciao do plano de acdo e o

cadastro das melhorias institucionais a partir dos problemas detectados nos relatorios

da AAI.

Com a meta-avaliac¢io realizada anualmente sobre a Missado e PDI, o quadro
15 abaixo resume as principais melhorias realizadas no ano de 2021 relacionadas a esta

dimensao.

Quadro 15 - Melhorias na dimensao missao e PDI a partir da AAI

ANO 2021

1. Reestruturagdo do curso de Administracdo com curriculo baseado em competéncias e
aprendizagem baseada em projetos;

2. Consolidacdo da Computacdo Amostra e seu vinculo com o mercado, que proporciona
aprendizado significativo, fomenta a empregabilidade dos alunos e a reputacédo dos cursos de
Ciéncias da Computagéo e Engenharia da Computagao;

Continuidade das reunides quinzenais de gestdo com coordenadores de curso;

4. Inicio de um processo de ressignificacdo e valorizacdo da Autoavaliacdo Institucional com a
participacio em projeto de redes de cooperacgio com o SEMESP;

5. Tratamento dos dados da AAI e analise SWOT para defini¢do das diretrizes estratégias do
préximo PDI;

6. Parcerias estreitadas com o Hospital do Coracgdo e a Santa Casa de Sao Paulo, o Instituto de
Maua de Tecnologia e 0 Damasio Educacional, institui¢cées de referéncias na pesquisa e ensino
em saude, tecnologia e na preparacio para o exame da OAB, respectivamente.

7. Ampliacdo do Consércio STHEM, em parceria com LASPAU, uma associacdo filiada a
Universidade de Harvard para a formacao de professores e exploracao de metodologias ativas;

8. Consolidacdo na participacio das redes de cooperacio: U. Experience, Metared, Rede 11 do
SEMESP e Fundacdo Wadhwani, que atuam em &4reas como inovagdo, formagio docente,
internacionalizacdo e empreendedorismo;

9. Lancamento do Carreiras CESUPA, iniciativa que reune oportunidades e orientacées
profissionais para os alunos e egressos.

Fonte: CPA, 2021.
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A responsabilidade social é intrinseca a formulagio do projeto educacional do
CESUPA, logo suas atividades contribuem para a inclusdo e o desenvolvimento
socioeconomico da regido, mediante as praticas formativas no ambito do ensino, da

extensao e das praticas investigativas.

As atividades relacionadas ao ensino-servigo sdo realizadas em servigos ja
instalados, como o Laboratério de Analises Clinicas — LAC, o Centro de Especialidades
Médicas — CEMEC, a Clinica-Escola de Fisioterapia, a Clinica Odontolégica. Em outras
areas, tem-se com grande relevancia social, o Nucleo de Pratica Juridica — NPJ que
presta servico a clientes reais com hipossuficiéncia econémica, nos termos da Lei n°
1.060/50 (Lei da Assisténcia Judiciaria Gratuita). Tal unidade de ensino-servigo esta
inserida na grade curricular dos académicos do curso de Direito, fomentando néao
somente o papel social da institui¢ao, mas uma consciéncia no aluno de seu papel social.

(Tabela 51).

Tabela 49 - Numero de atendimentos

UNIDADES DE SERVICO ANO 2021
LAC 10.283
CEMEC 26.191
Clinica de Fisioterapia 7.041
Clinica de Odontologia 2.857
NPJ 783
TOTAL 47.155

Fonte: Relatério das unidades de servigo, 2021.

Além dessas acoes relacionadas ao ensino-servico, ainda ha atuacgao por meio
da presenca de alunos de todos os cursos do CESUPA, no Nucleo Integrado de
Empreendedores Juniores — NIEJ, por meio de projetos ativos. Este, busca a inovacao
em seus projetos, os quais estao apoiados em trés pilares Empreendedorismo, Ensino e

Responsabilidade Social. E neste ntcleo que nascem e se concretizam ideias dos alunos

COQ,

que transformam a sociedade por meio de projetos extensionistas.



Tabela 50 - Numero de pessoas assistidas pelo NIEdJ

PROJETOS NIEJ
Gaia
Mundo Especial
IlThas Legais
Esse Rio
Létus

TOTAL

Fonte: Relatério do NIEJ, 2021.

ANO 2021
99
08
28
90
181
406
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Destaca-se que, na area de tecnologia, a oferta de cursos alinhados com as

tendéncias do mercado, como as especializagbes em Seguranca em Redes e em

Inteligéncia de Dados. Na area da saude, foram realizadas a¢ées em parceria com o

Hospital Metropolitano, o Hospital de Clinicas, o Hospital Ophir Loyola, a SESPA e a

SESMA. E a partir de 2021.2, o campus Joao Paulo do Valle Mendes abriga o primeiro

centro credenciado da American Heart Association (AHA) no Norte do pais.

Logo abaixo, serdo apresentadas as melhorias relacionadas ao ensino,

realizadas nos cursos a partir da AAI:
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Quadro 16 - Acoes de melhorias realizadas no curso de
Administracao
INDICADOR ACOES REALIZADAS
- Estipular os critérios avaliativos nas laudas das
atividades integradas;
Alunos reclamam que os critérios - Estimular 0s professores a
avaliativos nao sao claros. mostrarem/estabelecerem previamente 0s
critérios  avaliativos nas avaliagbes das
disciplinas.

Problemas de relacionamento/comunicacao

com os alunos via Whatsapp; Horario

inadequado e senso de urgéncia

- Fazer orientacdo de etiqueta de utilizacdo do
Whatsapp no acolhimento dos alunos;

- Elaboragéo de documento por escrito também.

Fonte: Relatério de Atividades do curso de Administragao, 2021.

Quadro 17 - A¢oes de melhorias realizadas no curso de Arquitetura

e Urbanismo.

INDICADOR

As ferramentas do Google nao facilitam a
execucao de algumas disciplinas
necessitam de software especifico.

que

ACOES REALIZADAS

- As aulas praticas presenciais;

- Uso do Google interprese

Fonte: Relatorio de Atividades do curso de Arquitetura e Urbanismo 2021.

Quadro 18 - Acoes de melhorias realizadas no curso de Engenharia

de Computacao.

INDICADOR

Os alunos apresentam pouco capacidade de

analisar conceitos (critica, reflexao e
argumentacao).
A maneira com que o professor conduz a

aula nem sempre estimula o aprendizado.

ACOES REALIZADAS

- Trabalhar com questoes discursivas em todas as
disciplinas.

- Utilizacdo de metodologias ativas por todos os
professores

Fonte: Relatério de Atividades do curso de Engenharia de Computagio, 2021.

Quadro 19 - A¢coes de melhorias realizadas no curso de Odontologia.

INDICADOR

Instabilidade emocional de alguns alunos

ACOES REALIZADAS

- Ampliacéo da parceria do curso com o SAE, para
o desenvolvimento de a¢des mais pontuais.

Fonte: Relatério de atividades do curso de Odontologia, 2021.

COQ,
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Quadro 20 - Acoes de melhorias realizadas no curso de Medicina.

INDICADOR ACOES REALIZADAS

- Divulgar macigamente o NICE - Ntcleo de
Iniciagdo Cientifica e Extensio aos docentes,
visando melhorar os indicadores de pesquisa e

Falta de percepcao discente quanto a extensio:

iniciacao cientifica e pesquisa . i . i
- Discutir com as coordenacgées de curso de saude
e ainda com a COGRAD o papel do NICE na
MONITORIA dos cursos de satude da IES

Fonte: Relatoério de atividades do curso de Medicina, 2021.

Quadro 21 - Acoes de melhorias realizadas no curso de
Enfermagem.
INDICADOR ACOES REALIZADAS
Angustias emocionais dos docentes, - Conversa com o as psicélogas institucionais;
impactando nas aulas e no aprendizado dos - Oficinas de Relaxamento;
alunos. - Momentos de Meditacgéo.

Fonte: Relatorio de Atividades do curso de Enfermagem, 2021.

O programa para melhoria da comunicacao esta prevista no PDI 2016-2022,
que em uma de suas vertentes envolveu a criacdo da Central de Comunicacgao e
Marketing para estruturar os processos de comunicacao internas e externas, otimizando

os resultados e agregando valor a imagem institucional.

No ambito da comunicacido interna, agdoes que repercutiram em melhorias
significativas sao os encontros quinzenais dos coordenadores de curso com alunos e/ou
representantes para ajustar as necessidades com mais celeridade, outra acéo criada no
momento da pandemia e fortalecida no ano de 2021, foi a comunicacdo direta da
instituicio com os responsaveis dos alunos, em que ao final de cada semestre as
coordenacoes de curso realizam o balango geral de todas as experiéncias vividas pelos
alunos, essas informacées sao repassadas a Central de Comunicac¢ao e Marketing, onde
sdo criados os e-mails com a sintese dessas informacao para serem enviadas aos alunos
e seus responsaveis. Com o objetivo de informa-los sobre o panorama do processo de

ensino aprendizagem e ja comprometer-se com o planejamento do préoximo semestre.

COQ,
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Vale destacar que essa iniciativa ainda mantém a Central abastecida para criagao de

conteudos para as redes sociais da instituicao.

Sendo assim, a dimensao de comunicacao fol avaliada no primeiro semestre

de 2021, neste panorama, diversas a¢oes foram estudadas com a atuacio da Central,

como mostra o quadro abaixo:

Quadro 22 - Acoes de melhorias pela Central de Comunicacao e
Marketing a partir da AAI.

INDICADOR

Encontro com facilidade as
informacées que preciso no
site do CESUPA (noticias,
documentos institucionais,

de eventos, etc.)

Considero que as
informacoes no CESUPA sao

repassadas em tempo habil.

Considero que o CESUPA

produz um conteudo
interessante/relevante para

a comunicacao nas redes

sociais (Facebook,
Instagram, Twitter e
YouTube)

POSSIVEL SOLUCAO

Existe um novo site que esta
sendo desenvolvido, o qual foi
criado sob uma perspectiva mais
comercial em  relagdo a
divulgacdo dos diferenciais e
acontecimentos da instituigdo.
Atualmente ele se encontra na
fase de criacido das subpéginas e
abastecimento de conteudo.
Também estd em curso uma
nova organizacgio das
responsabilidades de
atualizacdo e manutencio do
site, assim como a defini¢do de

um prazo de langamento.

Principalmente no contexto da
pandemia, houve uma maior
celeridade no processo de
tomada de decisdo e repasse das
informagdes a  comunidade
interna, tornando o processo de

troca mais agil.

Foi
com

refor¢cado continuamente,
coordenacoes e demais
docentes, o envio de pautas para
0 nosso e-mail
imprensa@CESUPA.br, criou-se
também a newsletter Conexéo
CESUPA

visibilidade

para dar mais

aos eventos

STATUS

Em
grafico foi

andamento. O projeto

finalizado, porém
ainda néo foi lancado devido a
ajustes necessarios no periodo
da pandemia. Entretanto o
mesmo projeto foi retomado em
fevereiro de 2022, com previsido
de finaliza¢do em junho de 2022.
Ressaltando que o foco do site é

a comunidade externa.

Em andamento. A instituigdo
tem avancado na busca por
respostas mais Aagels para a
comunidade e alinhamento com
os gestores. Mas ainda nfo
avancou em relacdo ao modelo
gerencial de tomada de decisio,
que continua centralizado,
dificultando a resolucéo integral

desta questio.

Em andamento. A consolidacio
da publicacao quinzenal

Newsletter Impulso, uso do
Youtube para lives e contetdos
dos cursos, além de conteudos
diversos no Instagram, Facebook
e Linkedin. No

producdo de

entanto, a
conteudo é



institucionais e envio de
demandas, porém ainda nio ha
um fluxo satisfatério por alguns
cursos. Com 1isso, a proxima
tentativa é de deixar um canal
aberto com os proéprios alunos
envio de

para pautas e

acompanhamento dos eventos
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realizada de acordo com as
necessidades do CESUPA e a
capacidade de producdo da

equipe. Ou seja, este é um
processo continuo de atualizacio
e melhorias, com o estudo de
novas plataformas para atuacio

junto ao publico.

institucionais. Quanto ao uso de
demais redes sociais, devido ao
equipe
voltado para essa area, ainda é

volume pequeno da

inviavel abranger muitos
espagos com a qualidade que
desejamos e que ¢é esperada pela
1sso,

instituigao, com

analisaremos de maneira
cautelosa qual ou quais outras
midias sdo relevantes para
termos uma presenca mais forte
e como conseguiremos
administrar essa inclusdo a
longo prazo.

Fonte: Plano de a¢do da Central de Comunicagéo e Marketing, 2021.

Um outro aspecto pontuado na comunicacao com a sociedade é a ouvidoria.
Neste, muito se avancou quanto a qualificacdo do gestor, que realizou Curso de
Capacitacao e é certificada desde 2016 na Associacao Brasileira de Ouvidores, bem como
dos processos internos de gestdo da informacdo. Como parte de um planejamento bem
estruturado na instituicdo, a ouvidoria tem como valores a ética, respeito,
transparéncia, imparcialidade, confiabilidade e sigilo como forma de garantir que a
manifestacdo da comunidade CESUPA sobre servigos prestados seja apreciada pela

instituicio e atuar no sentido de melhorar a qualidade desses servicos (Ouvidoria, 2021).

Os processos internos da ouvidoria permitem manifestacdo da comunidade
interna e externa pelo préprio site (Figura 74 e Figura 75), que encaminha para os
setores responsaveis, acompanha providéncias, responde com clareza e objetividade e

recomenda mudancas aos procedimentos internos e adequacoes de normas e servigos.
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Figura 74 - Acesso a ouvidoria no site da instituicao

M CESUPA - Contro Unnersdaro o X + A -
« c 8 cesupabr/indexasp o & 1r
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M Conto Universtinodo Extado do Pard

SOERE GRADUAGAOC POS-GRADUAGAO EXTENSAO BIBLIOTECAS FORMAS DE INGRESSO

Fonte: Site do CESUPA, 2021

Figura 75 - Secao da Ouvidoria no site institucional
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O Banheiros O Laboratorios Saide ) zalas de Aula
QUEM E O OUVIDOR ': Bibliotaca ':;:' Laboratorios Informatica ': Secrataria
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Tipos de Ouvidoria:

ELOGIO: Parz louvar favoravelmente algo, alguém ou uma acdo;
SUGESTAD: Fara insinuar ou estimular uma acic ou ideia.

RECLAMnCﬁO: Para reivindicar algo devido ou justo;

DENUMNCIA: Pars =pantar zlgo, alguém cu uma agdo irregular;
INFORMACAD: Para prastar ou buscar esclarecimantos sobre algo ou alguém.

Fonte: Site do CESUPA, 2021

Para ajudar a integrar os alunos a vida académica, o Servigo de Apoio ao
Estudante (SAE) realizou ao longo do ano o acolhimento de todos os calouros, participou

de colegiados de curso (expondo situagoes pertinentes ao contexto atual de vida e satde
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dos estudantes), realizou o acompanhamento de turmas que necessitavam de alguma
intervencao (ou com os professores ou com os coordenadores), além de atendimentos a
alunos, pais/responsaveis e coordenadores/professores sobre a situacdo académica de
estudantes. Sendo que alguns alunos foram acompanhados sistematicamente pelo
servico, sendo suas demandas traduzidas em ac¢ées por professores e coordenadores para
o andamento apropriado do semestre, com diversas situacées que necessitavam de

atencao diferenciada.

Outra politica de atendimento discente é efetivada a partir das oportunidades
de internacionalizacao (Figura 76). Sendo o Amazon Experience CESUPA Challenge, um
dos projetos de oportunidade de internacionalizacgao, ja esta na sua 3” edi¢ao, e em agosto
de 2021 recebeu o “Prémio Inovacgao no Ensino Superior Prof. Gabriel Mario Rodrigues”,
promovido pelo SEMESP, entidade que representa as mantenedoras de ensino superior
do Brasil (Figura 77). Ao todo, 126 instituicoes disputaram a premiacdo em seis
categorias, e o Amazon Experience foi o vencedor da categoria Inovagao na
Aprendizagem, concorrendo com outros trés projetos semifinalistas, e foi apresentado
no painel de abertura da Globally Responsive Eduacation and Teaching Conference,
realizada na Missouri State University, contribuindo dessa forma para o maior alcance

da instituicdo em nivel nacional e internacional.

Figura 76 - Segunda e terceira edicao do Amazon Experience
.“
1

+ ampllr sua rede de cofmmn Inumadonall
ros Idiomax

Adobamant et et

Qﬁvc utlmvlco;;enummro com Iom global \‘

A Mm'ﬂ”’“:.*"
BTERIENCE &
~ekiEnce

Fonte: Site institucional, 2021.
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Figura 77 -Prémio Inovacao no Ensino Superior Prof. Gabriel
Mario Rodrigues
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Fonte: Site institucional, 2021

Nessa perspectiva, o Carreira CESUPA, iniciativa que retine oportunidades e

orientacoes profissionais para os alunos e egressos é outra politica de atendimento aos

discentes que merece destaque.

Os dados anuais sobre as a¢ées de melhorias nas politicas de atendimento aos

discentes estao expostos no quadro abaixo:

Quadro 23 - Acoes de melhorias nas politicas de atendimento aos

discentes

PROJETOS

Amazon
Experience
CESUPA

N°DE
PARTICIPANTES

83 Alunos

BREVE DESCRICAO

Dentro do escopo do Internalization At Home, o projeto Amazon
Experience CESUPA Challenge retne estudantes brasileiros e
estrangeiros para em duas semanas de imersdo,
desenvolverem um modelo de negdcios utilizando os insumos
da floresta amazonica. O projeto é uma competi¢cdo em que os
alunos sédo divididos em grupos, e ao final fazem sua
apresentacdo para uma banca de jurados do mercado para
avaliarem as propostas de negécios. A 1% edi¢ido aconteceu em
outubro de 2020 e reuniu 42 estudantes do CESUPA de outros
estados e de paises, como Peru, China, Estados Unidos e
Republica Dominicana, além de ter contado com a parceria da
Missouri State University (MSU). J4 a 2% edigdo, em marco de
2021, que teve como parceiro a U.Experience, um consércio de
instituigées com o objetivo de promover a internacionalizagdo
das IES, contou com a participacdo de alunos de Macau,

COQ,
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Roménia e Chile, além de parceiros nacionais de diferentes
regides do pais.

CESUPA o i ] . L
English Este projeto é um clube de pratica da lingua inglesa, iniciado
Club 38 Alunos em 2019, que acontece semanalmente por duas horas, com o

objetivo de treinar a oralidade no idioma.

Fonte: Relatério do Internacional Office, 2021.

Outro aspecto relacionado a politica de atendimento ao discente, é o projeto
“Medita CESUPA”: Proporcionar bem-estar, esse ¢ um dos principais objetivos do
programa iniciado pelo CESUPA e organizado pela Coordenacdo de Graduacao
(COGRAD), o “MeditaCESUPA” oferece a oportunidade de os estudantes participarem
de sessoes guiadas de forma voluntaria e gratuita. Sendo que no ano de 2021, 28 (vinte

e 0ito) alunos concluiram a experiéncia.

A partir dos resultados da autoavaliacdo, foram realizadas agdes do setor
Gestdo com Pessoas, COGRAD e demais setores, como descrito no quadro 22, em

amarelo para docentes e em branco para colaboradores.

Quadro 24 - A¢coes de melhorias realizadas pela COGRAD e Gestao
com Pessoas.

ANO 2021

Formacao continuada de professores (oficinas CESUPA/STHEM);

Programa de formacio para os novos docentes;

Férum de Aprendizagem Ativa e Inovacido Académica (transmisséo pelo Youtube);
Reuniées de gestdo entre COGRAD e coordenadores de curso;

Criagido de documentos com diretrizes sobre metodologias e avalia¢bes para orientar
ainda mais os professores.

nEHA_AZHa00UC
T A~ W DN

COQ,
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1. “Palestra de Ambientagdo”: realizada individualmente aos novos colaboradores para
apresentar os valores, a missdo, as normas, os direitos e os deveres, bem como, as
informacdGes sobre a cultura organizacional da Instituicéo;

2. Agoes voltadas a prevencido da COVID-19, as quais envolveram atividades interventivas
de direcionamento administrativo, bem como, estratégico e humanitario;

3. Para as comemoragées: “Dia das Maes, Dia Internacional da Mulher e Dia do
Trabalhador” ndo foram realizadas atividades presenciais, sendo assim, com objetivo de
ressaltar o momento e visando a valorizacdo dos colaboradores, nestas datas foram
elaboradas homenagens, em parceria com o setor de Marketing, via online ao corpo
técnico-administrativo e docente do CESUPA;

4. Distribuicio de mascaras de protecio para os colaboradores e docentes da Instituicio,
incentivando a boa pratica sobre a prevencdo a COVID-19;

5. Manutencio do Projeto “Vale a pena lembrar”, com o objetivo principal de valorizar a
formacao e atuacdo do profissional dentro da Instituicdo através de cartazes online,
homenageando colaboradores de acordo com suas formacées profissionais e professores,
em suas respectivas datas comemorativas;

6. Divulgacdo na pagina do colaborador online e cartazes impressos nos quadros de aviso,
da rela¢do dos “Promovidos no Més”, com o objetivo de tornar publico a conquista do
colaborador;

7. “Dia dos Pais”: para homenagea-los o setor de Gestdo com pessoas, em parceria com o
setor de Comunicagdo & Marketing, enviou via e mail e colaborador online, uma
mensagem em homenagem aos pais da IES;

 m ® O U » » O m » r O O

8. “Setembro Amarelo”: o setor de Gestdo com Pessoas realizou um evento virtual, que
objetivou falar/discutir sobre o suicidio. O evento foi divulgado através de plataformas
virtuais e cartazes fisicos fixados em pontos estratégicos na IES e participaram do evento
93 colaboradores de forma direta;

9. “Outubro Rosa” e “Novembro Azul”: foram distribuidos em todas as unidades, um brinde
com um cartéo, em alusio a essa causa, com objetivo de conscientizacgio e o fortalecimento
dessa campanha;

10. “Natal solidario”: objetiva presentear os filhos de colaboradores (que apresentam salario
de valor até R$1200,00 e com idade até 12 anos), foram presenteadas um total de 46
criancas.

Fonte: Relatério de Gestdo com Pessoas, 2021.

Em seguida serao apresentadas algumas imagens retratando tais agoes de
melhorias executadas pela COGRAD e Gestao com Pessoas.
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Figura 78 - Prints do Féorum de Aprendizagem Ativa e Inovacao

Académica.
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Fonte: Youtube, 2021.
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Figura 79 - Acoes realizadas pelo setor Gestao com Pessoas
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As iniciativas empreendidas para o aperfeicoamento das praticas gerenciais
da ACEPA, mantenedora, e do CESUPA, institui¢io mantida, encontram-se resumidas

a seguir:

o Utilizagao de metodologia participativa e planejamento vigoroso do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2022;

o Realizacao de trés tipos diferentes de processos seletivos para ingresso de
novos alunos, o vestibular Fora da Curva, em sua segunda edigao, teve sua proposta
inovadora de avaliagdo por competéncias, o Vestibular CESUPA para 14 cursos de

forma presencial, assim como o Vestibular CESUPA Medicina.

As acoes de melhorias implementadas, no ano 2021, a partir dos resultados
da autoavaliacdo no CESUPA no que diz respeito a organizacio e gestao da instituicio

sao apresentadas nos quadros abaixo:

Quadro 25 - Acoes de melhorias realizadas no curso de Direito.

INDICADOR ACOES REALIZADAS

Incentivo da coordenacao na participacao .

] Langamento de um questiondrio para os
dos professores e alunos em projetos de . .
professores sugerirem eventos e projetos para o

extensao eventos académicos e
’ ano de 2021.

profissionais.

Reconhecimento pelos professores de que as

i . ~ . - As reunides de colegiado foram realizadas de
reunioes de colegiado sao mais do que ) . .. ~
] ) . maneira mais propositiva para a construcdo do
informativas e contribuem para o . , . .
Novo Projeto pedagégico do Curso de Direito
andamento do Curso.

Fonte: Relatério de atividades do curso de Direito, 2021.
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Quadro 26 - Acoes de melhorias realizadas no curso de Fisioterapia

INDICADOR

Sinto que o curso me preparou para o

mercado de trabalho (apenas para

concluintes

A coordenacao incentiva a participacao dos

professores e alunos em projetos de
extensao, eventos académicos e
profissionais.

ACOES REALIZADAS

- Incentivar o uso e o acompanhamento por meio
da plataforma Workalove;

Convidar profissionais externos e egressos
resgatando o Projeto Fisioterapia e o Mercado de
Trabalho, trabalhando o plano de carreira desde o
inicio do curso até culminar no Estagio, para que
se engajem no curso, na profissio e para que se
sintam naturalmente preparados para o mercado.

- Aproximagio com os projetos do NIEJ, GETs e
CAFISIO para otimizar a extensdo curricular,
incentivando os eventos académicos/profissionais
e o envolvimento dos docentes e discentes.

Fonte: Relatoério de atividades do curso de Fisioterapia, 2021.

Quadro 27 - Acoes de melhorias realizadas no curso de Nutrigcao.

INDICADOR

Coordenacao incentiva a participacao dos
alunos em projetos de extensao.

ACOES REALIZADAS

- Desenvolvimento de novos projetos de extensio:
em parceria com a Manioca (Tucupi) e de
Rotulagem Nutricional;

- Retomada do projeto do NutriAcao.

Fonte: Relatoério de atividades do curso de Nutri¢do, 2021.

Quadro 28 - Acoes de melhorias realizadas no curso de Psicologia.

INDICADOR

Perceber melhorias no curso a partir dos
acompanhamentos em sala e dos resultados
da autoavaliagao.

ACOES REALIZADAS

- Fazer divulgacbes mais pontuais das melhorias
a partir dos acompanhamentos.

Fonte: Relatoério de atividades do curso de Psicologia, 2021.
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Esta dimensao foi avaliada no segundo semestre de 2021, sendo assim, as
melhorias a partir da AAI serdo apresentadas em relacdo ao que consta descrito nos

relatorios das unidades/setores.

Na a partir da AAI, estdo apresentadas as
seguintes melhorias (Quadro 29), porém ¢é importante destacar a inauguracao de um
novo campus AC III, na Av. Alcindo Cacela, que abriga os cursos, cursos de Arquitetura
e Urbanismo e Engenharias (Civil, Computagao e Producio), e possui uma estrutura

moderna e equipada para aulas com metodologias inovadoras.

E imprescindivel citar que todos os relatérios da CPA de 2021.2 foram
disponibilizados para o gestor administrativo e foram apresentados para os outros
gestores competentes, para assim traduzir em melhorias, como a pesquisa aconteceu

quase no final de 2021, ainda nao teremos mudancas substanciais.

Quadro 29 - Acoes de melhoria da infraestrutura a partir da AAI

UNIDADE MELHORIAS

- Criacdo de duas salas de procedimentos cirurgicos,

N7 - Criacdo de uma sala de esterilizacao,
- Criacdo de uma sala de arsenal (para guardar os materiais cirargicos),
- Criacdo de uma sala de discussio de casos.
- Ampliacao das salas de tutorias;

JPVM - AB - Revitalizacdo dos méveis das salas de tutorias,
- Revitalizagdo do laboratoério de simulacgio realistica.

IM - Criacao de mais uma nova sala de metodologia ativa (Ativo 6),
- Substituicdo das descargas dos banheiros para caixa acoplada.
- Criacao de um laboratdério de projetos (1° andar),

ACI - Iniciou a construcéo de outro laboratoério de projetos na unidade (4° andar),
- Criagao de uma sala exclusiva para transmissido de aulas.
- Instalag@o de bebedouros para PNE,
- Impermeabiliza¢ao do piso do estacionamento,

ACII - Impermeabilizacdo do teto da biblioteca,

- Salas (nove) de aulas equipadas com 1 webcam, 1 pedestal para camera, 1
pedestal para microfone, 1 mesa de dudio, 2 microfones e 1 caixa de som.
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AC II1 - Conclusio dos servigos e liberagdo do terceiro e quarto andar da unidade,
- Entrega do laboratdério de informatica.
- Reforma hidraulica dos banheiros,
- Reestruturacio na rede de internet,

co - Aquisi¢do de um gerador para manter o funcionamento da clinica em caso de
queda ou falta de energia,

- Compra de um elevador,
- Compra do prontuario eletronico.
- Aquisicéo de novos recursos para mecanoterapia,

- Aquisicéo de geladeira para a sala dos colaboradores,
CLINICA DE

FISIOTERAPIA

- Aquisic¢éo de nova placa de identificagdo da unidade,
- Instalagéo de peliculas nas portas de vidro na entrada da unidade,

- Criagao de um arsenal para guardar materiais em gerais da clinica.

Fonte: Relatério dos diversos setores, 2021.

O setor observando as demandas da AAI busca otimizar os

pontos mais criticos pontuados na AAI conforme o quadro 30.

Quadro 30 - Acoes de melhoria do CTIC-redes a partir da AAI

ANO 2021

1. Ampliagdo da capacidade do link de internet de 200 Mbps para 500 Mbps, para melhorar o
suporte das aulas hibridas;

2. Aquisicao de 450 licencas de Google For Education Enterprise para os e-mails institucionais
dos professores e gestdo académica, com objetivo de manter o acesso as melhores ferramentas
da plataforma, como suporte as aulas hibridas;

3. Integracdo do SGA (SCAD) com as ferramentas do Google for Education para automacéo dos
processos da gestdo académica;

4. Reestruturagio dos enlaces de Fibra Otica entre as Unidades ARGO e JM, e ACIII e JM para
estabelecer um relutancia fisica e légica com objetivo de manter a operacionalidade da rede de
dados nas duas unidades.

Fonte: CTIC-Redes, 2021.

Enquanto que o setor , apontou como melhorias
implementadas no ano de 2021, a partir das demandas AAI, estao expostas no quadro

abaixo:
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Quadro 31 - Acoes de melhoria do CTIC-sistemas a partir da AAI

ANO 2021
Implantacéo das Bibliotecas Digitais;
Aprimoramento do requerimento online, com a op¢io de anexar documentos;

Desenvolvimento da Plataforma da CPA para publicacdo de resultados (repositério dos
relatorios), planos de acéo e cadastro das melhorias.

Fonte: CTIC-Sistemas, 2021.

A , observando as demandas da AAI busca atualizar seu acervo
fisico (Tabela 53) e virtual (quadro 32) de acordo com as demandas dos cursos. Vale
ressaltar, que o acervo fisico e o digital (CDs e DVDs) total das bibliotecas é constituido
de 32.472 titulos e em 2021 alcangou o marco de 100.000 exemplares (102.585
exemplares, até 31 de dezembro de 2021) incluindo todos os tipos de materiais

informacionais.

Tabela 51 - Numero de exemplares de livros fisicos adquiridos,
por campus, 2021.

BIBLIOTECA ANO 2021 -
COMPRA DOACAO

ACI 0 17
ACII 0 720
ACIII 0 1

JM 0 12

NZ 0 0
JPVM 2 23
TOTAL 2 773

Fonte: SIBIC CESUPA, 2021.

Em 2021, o grande marco quanto ao acervo virtual foi a contratagao de novas
assinaturas de duas plataformas inovadoras de livros eletronicos, para atender a todas
as areas dos cursos de graduacao oferecidos pela instituicdo, com a contratacio de e-

books, mais de 6.930 titulos da Minha Biblioteca e mais de 12 mil titulos da Biblioteca

COQ,
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Virtual da Pearson, objetivando ampliar e atualizar periodicamente o acervo, bem como

propiciar o acesso simultaneo e ilimitado aos alunos e professores do CESUPA.

Prioriza também, o acervo de periddicos eletronicos que engloba os diversos

ramos do Direito e outras areas do conhecimento humano, visando disponibilizar para

a comunidade académica o acesso ilimitado e ininterrupto a periddicos especializados,

indexados, correntes e com alto fator de impacto.

Quadro 32 - Acervo virtual do CESUPA

ACERVO VIRTUAL

Minha Biblioteca —
e BOOKS

Biblioteca Virtual
Pearson

STATUS

NOVAS ASSINATURAS DE ACERVO VIRTUAL

A Minha Biblioteca é uma plataforma inovadora que oferece um acervo
diversificado disponibilizando para o CESUPA mais de 6.930 titulos (por se
tratar de um acervo multidisciplinar, podera ter titulos disponiveis em
mais de um catalogo), em portugués, segmentados em trés Catalogos: MB
Ciéncias Juridicas (conta com mais de 2.660 titulos, em todos os ramos do
Direito), MB Medicina e Odontologia (conta com mais de 3.520 titulos
abrangendo especialidades médicas e cirurgicas, Odontologia etc.), MB
Ciéncias Pedagodgicas (conta com mais de 1.450 titulos), para atender aos
alunos e professores dos Cursos de graduagdo de Direito, Enfermagem,
Fisioterapia, Medicina e Odontologia.

Dentre as editoras consagradas presentes nesses catalogos destacam-se: o
Grupo A formado pelas editoras Artmed, Bookman, Artes Médicas,
McGrawHill, Penso e Tekne. A editora Saraiva é a maior editora brasileira
no segmento de obras juridicas e de livros universitarios em outras areas.
O Grupo GEN — Grupo Editorial Nacional — que ja reunia as editoras
Guanabara Koogan, Roca, Santos, AC Farmacéutica, LTC, Forense,
Método, Forense Universitaria e E.P.U se fundiu com a Editora Atlas e
agora possul um acervo em Direito, Enfermagem, Fisioterapia, Medicina,
Nutri¢ao, Odontologia entre outros. A Manole segue inovando por meio de
seus selos editoriais, que contemplam areas de interesse geral.

A Biblioteca Virtual da Pearson é uma plataforma com tecnologia
inovadora de livros digitais técnicos, cientificos e académicos do Brasil.
Hoje, a BV conta com mais de 30 editoras parceiras. A BV possui um acervo
de mais de 12 mil e-books de diversas areas do conhecimento, com uma
variedade e multidisciplinaridade de assuntos, que atende a todos os
alunos e professores dos seguintes cursos de graduagdo do CESUPA:
Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computacéo,
Comunicac¢do Social, Engenharia Civil, Engenharia da Computacio,
Engenharia de Producéo, Farmacia, Nutricido e Psicologia.

RENOVACAO DE ASSINATURAS E ACERVO VIRTUAL
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Renovacgéo da assinatura anual da plataforma de pesquisa juridica Revista
dos Tribunais Online — RT Online - para atender professores e alunos do
Curso de Direito. O seu conteudo contempla 33 Revistas Especializadas,
com artigos nacionais e estrangeiros dos mais conceituados doutrinadores,

Revista dos Tribunais abrangendo todas as areas do Direito; 18 cole¢es de Doutrinas Essenciais;

Online — RT Online 8 Colecoes de Pareceres e Solugbes Praticas de Direito; 9 Codigos
Comentados (Novo CPC, CDC, CLT, CP, CLT etc.); Legislacdo Federal:
Constituicdo Federal e Cédigos, Normas Superiores e Normas Inferiores;
Noticias Reuters (maior agéncia de noticias do mundo, com acesso em
tempo real);

Renovacdo da base ABNT Colec¢do com as normas sobre Documentacéo, da

ABNT Colegdo ABNT, para a elaboragio e apresentacgio de trabalhos académicos;
Renovacdo da assinatura da base de dados de periddicos e e-books
HeinOnline A base de dados contém periddicos e livros, atualmente a mais
completa base de periddicos estrangeiros com texto integral. Especializada
] . na area juridica, abrange mais de 1.700 peridédicos juridicos, cobrindo desde
HeinOnline

o primeiro fasciculo publicado para todos os periddicos; e mais de 3.000
obras de personalidades juridicas da histéria e além dos classicos dessa
colecdo, possui obras raras encontradas em pouquissimas bibliotecas do
mundo;

ACESSO AO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

A Biblioteca possui o acesso parcial ao Portal de Periédicos da Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) com importantes
bases de dados disponiveis para o CESUPA, dentre as quais: as bases da

Portal de Periédicos Thomson Reuters: Journal Citation Reports (JCR) e a Web of Science;

da CAPES BioOne; ESA - Ecological Society of America; ERIC - Education Resources
Information Center; HighWire - HighWire Press; JAMA; NCJRS - National
Criminal Justice Reference Service Abstracts; JSTOR, RSJ - Royal Society
Journals; SAGE; SPIE; Springer; WILEY; SPRINGER, OVID;

ACERVO VIRTUAL PRODUZIDO NO CESUPA

Projeto em andamento criado, coordenado e executado pela Coordenadora
do SIBIC/CESUPA com o apoio do CTIC, com o objetivo de reunir,

Repositorio . . - . .
organizar, depositar, dar acesso, promover a visibilidade, disseminar e

Institucional do

CESUPA preservar a producdo cientifica gerada na Instituicio. O RICESUPA

disponibiliza, em sua primeira fase Tcs e Dissertacées na integra, dos
Cursos de Direito, Enfermagem, Odontologia e Mestrado em Direito;

O Portal de Periédicos Eletronicos do Centro Universitario do Estado do
Para (CESUPA), gerenciado pela Coordenadora do Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIBIC/CESUPA), disponibiliza revistas cientificas correntes
online produzidas pela Institui¢do, visando a contribuir para o
Portal de Periédicos desenvolvimento da pesquisa e incentivar a comunicacdo cientifica. O
do CESUPA Portal veicula e dissemina a produgdo de artigos cientificos gerada na
institui¢do, bem como de autores brasileiros e estrangeiros interessados em
publicar nas revistas. O Portal estd integrado as politicas nacionais e
internacionais do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), no que tange ao Acesso Aberto a informagéo e adota o
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software Open Journal System (OdJS) /Sistema Eletronico de Editoragio de
Revistas (SEER). Oferece suporte aos editores de periddicos da Instituicéo,
em atencdo as determinacées da Coordenacido de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), quanto a gestdo de
periddicos cientificos.

Fonte: SIBIC CESUPA, 2021.
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Serao apresentados os planejamentos das dimensoes avaliadas em 2021:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional
o Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao
Eixo 3 — Politicas Académicas
o Dimensao 2: Politicas para o ensino
o Dimensao 4: Comunicac¢ido com a sociedade
o Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

Eixo 4 — Politicas de Gestao

o Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
o Dimenséao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Eixo 5 — Infraestrutura

o Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Sera apresentado nas consideragoes finais, como planejamento da prépria

CPA, a partir da meta-avaliacao.

COQ,
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Todos os coordenadores de curso enviaram seus planos de agdo, o que

demonstra mais uma vez o compromisso com o processo de avaliacdo e o uso dos

resultados da AAI para tomada de decisao e acoes de melhorias nos respectivos cursos.

Este processo vem se consolidando cada vez mais na instituicdo como ferramenta

importante para gestao dos diferentes setores do CESUPA. Tal avanco se deve a

conscientizagao dos gestores académicos, bem como a melhora do sistema de gestao da

informacao pelo projeto da CPA AvaliAcgao.

Nesta secao apresentamos os planos de acao enviados pelos cursos, sendo que

cada plano aponta qual o problema identificado e a acdo planejada para sua resolucéo.

Quadro 33 - Plano de Acao do curso de Administracao

PROBLEMA DETECTADO

DESEMPENHO DOCENTE:

As atividades avaliativas nao tém critérios
claros e/ou previamente estabelecidos.

GESTAO DO CURSO:

Curso nao incentiva/promove projetos de
extensao e atividades de pesquisa

GESTAO DO CURSO:

Melhoria na comunicacao interna e externa
do curso

ACOES PLANEJADAS

o Realizar workshop para ensinar a criar
critérios avaliativos/baremas;

o Solicitar entrega dos critérios avaliativos das
atividades das disciplinas (deve acontecer no
inicio do semestre);

o Orientar os professores (na reunido de
planejamento) a apresentarem os critérios de

avaliacdo antes da realizagio da atividade;

o Envolver os alunos na criagao dos eventos para
o ano de 2022;

o Realizacdo da Semana de Empreendedorismo
2022;

o Integracdo com o NIEJ para promocdo de
oficinas de capacitacio;

o Criagdo de um Clube da Leitura para
incentivar os estudos sobre administracio;

o Realizar evento para comemorar o dia do

Administrador;

o Realizar processo seletivo para equipe de
Social Media do curso;

o Reativar a utilizacdo da Sala do Classroom do
curso;
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o Criar um documento "Guia do Aluno";
o Criar artes para camisas, adesivos e bonés do
Curso;

Fonte: Plano de A¢do do Curso de Administragido, 2022.

Quadro 34 - Plano de Acao do curso de Arquitetura e Urbanismo

PROBLEMA DETECTADO
GESTAO DO CURSO:

Falta de representante na Sub-turma B em
2021.1

GESTAO DO CURSO: Questionamento sobre
planejamento e cronograma de avaliacao.

DESEMPENHO DOCENTE:

Professor com dificuldade no ambiente
online

DESEMPENHO DISCENTE:

O discente tem pouco engajamento nas
atividades de extensao.

OUTROS

Problemas de Acustica da biblioteca da
unidade AC3

ACOES PLANEJADAS

o Realizar elei¢do para representante de turma
da sub B;

o Refor¢ar, junto aos alunos, a importancia de
acessarem e lerem o Manual de Atividades do
Semestre e o Plano de Ensino de cada médulo de
conhecimento disponibilizados pela coordenacéo e
pelos professores no Classroom,;

o Capacitacdo para as aulas online nos encontros
de formacdo para novos docentes;

o Reforcar a orientacdo aos discentes sobre a
importancia da extensdo e a necessidade de
participacgio ativa nas ag¢des propostas;

o Desenvolvimento de projeto de acustica de
todos os espacos da unidade Alcindo Cacela 3 sob
orientacio do professor do mdbdulo de
conhecimento (ja realizado). Os projetos foram
repassados ao setor responsavel pela implantacao
das propostas. Tais projetos foram reavaliados por

um consultor externo para execucao;

Fonte: Plano de Ac¢édo do Curso de Arquitetura e Urbanismo, 2022.

Quadro 35 - Plano de Acao do curso de Ciéncia da Computacao

PROBLEMA DETECTADO
OUTROS:

Fala do aluno no relatério de comunicacao:
"Poderia liberar uma API para os alunos
desenvolverem outras formas de se
comunicar com o aluno online, como pelo
discord, pelo Whatsapp, por bots, por

aplicativo mobile etc..."

ACOES PLANEJADAS

o Sugerir ao CTIC que possa estudar as
possibilidades de integracdo como as que foram
mencionadas pelo aluno;

Fonte: Plano de Ac¢édo do Curso de Ciéncia da Computacio, 2022.

COQ,



Quadro 36 - Plano de Acao do
Publicidade e Propaganda

PROBLEMA DETECTADO
DESEMPENHO DOCENTE:

Satisfacdo em relacido as aulas no ambiente
digital/hibrido do professor - item esta acima
da média, mas o desvio padrao esta alto
(1,73)

DESEMPENHO DOCENTE:

Satisfacdo em relacio a maneira como o(a)
professor(a) conduz a aula - item esta acima
da média, mas o desvio padrao esta alto
(1,83).

DESEMPENHO DOCENTE:

Satisfacio com a otimizacao do tempo de
aula (presencial ou virtual) do professor -
item esta acima da média, mas o desvio
padrao esta alto (1,96).

DESEMPENHO DOCENTE:

Satisfacao em relacao a contribuicao do
material didatico online para o aprendizado
do aluno - item esta acima da média, mas o
desvio padrao esta alto (1,76).

DESEMPENHO DOCENTE:

Satisfacao em relacao ao incentivo do
professor na busca por novos conhecimentos
e na superacao de desafios - item esta acima
da média, mas o desvio padrao esta alto

(1,55).
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curso de Comunicacao Social -

ACOES PLANEJADAS

o Retorno das aulas presenciais em todas as
turmas em 2022/1. - Acompanhamento periédico
da coordenacio com professores e alunos, ao longo
do semestre letivo, para identificar pontos fortes e
fracos e manter o feedback constante;

o Retorno das aulas presenciais em todas as
turmas em 2022/1;

o Incentivo ao uso de metodologias ativas nas
aulas;

o Acompanhamento periédico da coordenacéio
com professores e alunos, ao longo do semestre
letivo, para identificar pontos fortes e fracos e
manter o feedback constante;

o Incentivo ao uso de metodologias ativas nas
aulas e da realizagio de atividades das disciplinas
no horario de aula para evitar excessos de
trabalhos em casa;

o Incentivar os professores a indicarem formatos
variados de materiais de estudo (videos, podcasts,
escritos,

filmes, etc.) e ndo apenas textos

principalmente como material
complementar/material de apoio, em especial os
docentes que ndo compartilham as apresentagoes
das aulas;

o Incentivar a leitura de materiais da biblioteca
virtual;

o Sensibilizar os alunos sobre a importancia do

de

complementares para bom aproveitamento do

planejamento leitura e estudos

material disponibilizado;

o Incentivar o corpo docente a adotar, quando
possivel, nos trabalhos de suas disciplinas, os
critérios e os formatos utilizados nos principais
eventos cientifico e académicos da area;

o Fomentar entre os docentes, a cultura de
incentivo aos alunos a socializarem as producées e
os conhecimentos adquiridos nas disciplinas e

atividades integradas em diferentes esferas:
congressos cientifico-académicos, mostras
competitivas, mostras experimentais, editais,

mesas e painéis tematicos;



DESEMPENHO DOCENTE:

Satisfacdo quanto as atividades avaliativas
que permitam consolidar o aprendizado na
disciplina - item esta acima da média, mas o
desvio padrao esta alto (1,51).

DESEMPENHO DOCENTE

Satisfacio em relacao aos conhecimentos
adquiridos na atividade curricular- item
esta acima da média, mas o desvio padrao
esta alto (1,56).
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o Incentivar o professor a apresentar de forma
mais clara e documentada, o objetivo de cada
atividade avaliativa, prazos e critérios de
avaliacdo e como ela pode contribuir para o
desenvolvimento de competéncias importantes
para a formacéo do aluno;

o Incentivar o corpo docente a adotar a pratica
da autoavaliacdo discente e da avaliagdo entre
pares em suas disciplinas e, sempre que possivel,
como instrumento avaliativo, em especial, nas
atividades em grupo;

o Promover oficinas/workshop para professores
e para alunos sobre a autoavaliagdo como

instrumento de aprendizagem,;

o Realizar revisdo do PPC e matriz curricular
adaptadas as exigéncias de mercado e académico;
o Incentivar o corpo docente a demonstrar nas
suas aulas as aplicagdes praticas dos conteudos
curriculares para a vida profissional;

o Incentivar o corpo docente a adotar a pratica
da autoavaliacdo discente e da avaliacdo entre
pares em suas disciplinas e, sempre que possivel,
como instrumento avaliativo, em especial, nas
atividades em grupo;

o Promover oficinas/workshop para professores
e para alunos sobre a autoavaliacdo como
instrumento de aprendizagem.

Fonte: Plano de Agdo do Curso de Comunicagéo Social - Publicidade e Propaganda, 2022.

Quadro 37 - Plano de Acao do curso de Direito

PROBLEMA DETECTADO

DESEMPENHO DOCENTE:

Na percepcao dos alunos, os professores
poderiam conduzir as aulas de maneira mais
estimulante. A nota obtida foi de 9,07 em
2021.2

GESTAO DO CURSO:

ACOES PLANEJADAS

o A Coordenacgéo do Curso continuara o processo

de capacitacio docente para utilizacdo de

metodologias ativas, compreendendo a
particularidade de cada disciplina, com o objetivo
de estimular nossos discentes;

o Conscientizar os alunos da importancia da sua
participacdo e engajamento nas atividades
propostas;

o Retomar as aulas 100% presenciais a partir de
marg¢o, permitindo assim a maior diversificacio

metodolégica das aulas;

o Implementacado do Novo Projeto Pedagégico do
Curso para 2022;



Na percepcao dos alunos, a coordenacao
poderia preparar melhor para o mercado de
trabalho. A nota obtida foi de 8,95.

GESTAO DO CURSO:

Na percepcao dos professores, as reunides
de colegiado poderiam contribuir mais para
0 bom andamento do Curso. A nota obtida foi
de 9,37.

Fonte: Plano de Ag¢édo do Curso de Direito, 2022.
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o Realizacgdo de eventos na modalidade
Hackathon para possibilitar maior protagonismo
dos alunos nas atividades praticas, bem como
outros eventos que possibilitem maior interacao

com o mercado de trabalho.

o Realizar reunides de colegiado com envio
prévio da pauta para uma participacdo mais
efetiva, tornando as reuniées mais propositivas;

Quadro 38 - Plano de Acao do curso de Engenharia Civil

PROBLEMA DETECTADO

GESTAO DO CURSO:

Falta de conscientizacao da dinamica e da
importancia do PBL

DESEMPENHO DISCENTE:

Alunos néao priorizam as aulas sincronas

GESTAO DO CURSO:

Falta de percepcao da importancia da

extensao na matriz curricular

ACOES PLANEJADAS

o Intensificagdo do trabalho de conscientizagio
dos discentes ao longo dos semestres;

o Intensificacdo do trabalho de apropriacio do
papel do professor tutor;

o Incentivar um maior empenho dos professores
e alunos na aplicacdo das metodologias ativas nas
aulas presenciais;

o Incentivar a participagio nas aulas praticas e
visitas técnicas;
o Apresentar  calendario especifico  das
atividades da extensio;

o Apresentar a importancia da extensio na

matriz curricular e na formacgio do aluno;

Fonte: Plano de Agdo do Curso de Engenharia Civil, 2022.

Quadro 39 - Plano de Acao do curso de Engenharia de Computacao

PROBLEMA DETECTADO
DESEMPENHO DOCENTE:

O(a) professor(a) otimiza o tempo de aula

(presencial ou virtual) de forma

(“insatisfatoria” até “muito satisfatoria”)
OUTROS:

Alunos e professores que

laboratorios (de Rede, de Arquitetura e

usam oS

Organizacao de Computadores, de
Microcontroladores e Automacéao) reclamam
de equipamentos e materiais

ACOES PLANEJADAS

o Incentivar a utilizacdo de metodologias ativas
que sejam adequadas para aulas hibridas;

o Fazer levantamento dos itens que se fizeram
necessarios para aquisi¢io, junto aos professores
que usam estes laboratoérios;



OUTROS:

Novas aquisi¢coes para os laboratérios

demoram para serem concluidas.

DESEMPENHO DOCENTE:

O material didatico online disponibilizado
pelo(a) professor(a) contribui para meu
aprendizado de forma (“insatisfatoria” até
“muito satisfatoria”).

DESEMPENHO DOCENTE:

As atividades avaliativas permitem
consolidar o aprendizado na disciplina de
modo (“insatisfatorio” até “muito
satisfatorio”)

DESEMPENHO DISCENTE:

O aprendizado da turma nesta disciplina é
("insatisfatorio" até "muito satisfatorio")

OUTROS:
A utilizacao da internet por meio da rede
sem fio (Wi-Fi) é (de "insatisfatéria" até
"muito satisfatorio")

OUTROS:

Os
disponibilizados

equipamentos de informatica
pelo CESUPA
na biblioteca, etc.) para o
desenvolvimento das minhas atividades
académicas sao (de "inadequados" até "muito

(nos
laboratorios,

adequados")
DESEMPENHO DOCENTE:

As atividades avaliativas tém critérios
claros e previamente estabelecidos com
até "muita

(“nenhuma frequéncia”

frequéncia”)

OUTROS:

Aulas online com muito ruido ou falhas na
conexao
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o Instaurar levantamentos e encaminhamentos
de pedidos regulares;

o Melhorar a organizac¢io do ambiente de ensino
online (Google Classroom) para que os alunos
possam ter melhor acesso aos materiais de aula e
aos materiais de apoio. Assim como disponibilizar
livros do acervo da biblioteca virtual para
complementar os estudos dos alunos;

o Incentivar a utilizacdo de metodologias ativas
e atividades interdisciplinares;

o Incentivar a utilizacdo de metodologias ativas
que sejam adequadas para aulas hibridas.

o Conversar com os alunos sobre o problema com
o Wi-Fi e qual servicos a rede bloqueia;

o Conversar com o CTIC sobre a possibilidade de
Up-Dade do hardware dos computadores.

o Apresentar de forma clara e detalhada os
critérios de avaliacdo da atividade, assim como,
disponibilizar acompanhamento

tempo para

dessas atividades avaliativas;

o Criar um espago no CESUPA para que os

professores possam ministrar aulas online,
principalmente em casos de alternancia entre
turmas com aula presencial e com turmas com

aula online;

Fonte: Plano de Ag¢éo do Curso de Engenharia de Computagdo, 2022.
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Quadro 40 - Plano de Acao do curso de Enfermagem

PROBLEMA DETECTADO
OUTROS:
Informacées

distorcidas. Deficiéncia na

comunicacao entre docente e discentes

DESEMPENHO DISCENTE:

Auséncia dos alunos nos campos de pratica.

DESEMPENHO DOCENTE:

Dificuldades no uso de metodologias ativas

Fonte: Plano de Agdo do Curso de Enfermagem, 2022.

ACOES PLANEJADAS

o Maior periodicidade de reuniées com as

turmas. Estabelecer direcionamentos para
melhorar a comunicacéo:

o Estabelecer critérios de avaliacéo
padronizados, bem como instrumento de

acompanhamentos das atividades praticas.

o Capacitacéo para o uso de metodologias ativas
e incentivo ao docente

Quadro 41 - Plano de Acao do curso de Engenharia de Producao

PROBLEMA DETECTADO

DESEMPENHO DISCENTE:

Insatisfacdao de alguns
académicos e

alunos com os
eventos profissionais,
momentos de dialogos com os alunos sobre a
formacao académica, o curriculo do curso e
o mercado de trabalho (ex. palestras,

encontros, eventos) promovidos pelo curso.

DESEMPENHO DISCENTE:

Insatisfacao de alguns alunos com os
projetos de extensao (ex. ag¢des sociais,
etc.)

atendimentos comunitarios,

incentivados pelo curso.

DESEMPENHO DISCENTE:

Alguns alunos e professores ainda possuem
dificuldade em se adaptar a metodologia
PBL;

ACOES PLANEJADAS

o Intensificar a divulgagdo dos eventos
promovidos pelo curso e esclarecer junto aos
discentes como aqueles eventos contribuirdo para
a sua formacéo;

o Delinear a avaliagcdo dos eventos promovidos
pelo curso somente aos alunos participantes, para
uma efetiva percepc¢do da qualidade e agregacao
de valor dos mesmos, utilizando um formuldario
especifico para avaliacdo dos eventos (Google

Forms);

o Oferecer e promover pelo menos 1 projeto de
extensdo por ano e por turma, ligado a acgoes
comunitarias e sociais entre os alunos de
Engenharia de Producéao e comunidades carentes
da Regido Metropolitana de Belém;

o Realizar ao menos 01 visitas técnica por
turma, por semestre letivo;

o Realizar ao menos um Hackathon por ano no
curso, preferencialmente de modo integrado com

outros cursos do CESUPA,;

o Programar com a coordenacdo do curso de
Medicina para que os professores possam, em
visitas in loco, observar o andamento de um
problema na metodologia PBL (da abertura ao
fechamento);

o Identificar e capacitar os alunos que ainda
em trabalhar

possuem dificuldades com a

metodologia PBL, especialmente em funcio da



OUTROS:
Alunos reclamam das cadeiras de
laboratorios, biblioteca, entre outros

espacos da ARGO e Unidade de Engenharia

OUTROS:

Aulas online com muito ruido ou falha na
conexao.

GESTAO DO CURSO:

Reclamacgoes recorrentes de alunos do
acervo da biblioteca, poucos livros, ou livros

defasados ou pouca variedade de obras

DESEMPENHO DOCENTE:

O material didatico online disponibilizado
pelo(a) professor(a) é apontado por de baixa
contribuicao para o processo de
aprendizagem (8,29 / 2,48).

DESEMPENHO DOCENTE:

As
apresentam critérios claros e previamente

atividades avaliativas nem sempre

quando
possuem, nem sempre sao explicitamente

estabelecidos com a turma ou,

apresentados e explicados.

DESEMPENHO DOCENTE:

O(A) professor(a) da feedback parcial ou, na
percepcao dos alunos, nao da feedback das
avaliacoes de forma a consolidar o processo
de aprendizagem.

DESEMPENHO DISCENTE:
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transi¢éo entre o ensino médio e o novo modelo de
ensino superior;

o Identificar e capacitar os professores que ainda
possuem dificuldades em trabalhar

metodologia PBL, especialmente em relacio

com a

o, Q-

avaliacdo por competéncias / habilidades e
construcao de baremas;

o Solicitar renovagédo das cadeiras a geréncia da
unidade e CTIC.

o Criar um espago no CESUPA para que os

professores possam ministrar aulas online,
principalmente em casos de alternancia entre
turmas com aula presencial com turmas com aula

online;

o Propor a utilizacio de obras virtuais;

o Realizar uma pesquisa de aprofundamento do
perfil de material didatico potencializador do
processo de aprendizagem, por turma (Google

Forms);
o Ofertar materiais didaticos diversificados
(slides, apostilas, artigos, infograficos, links

diversos, etc.), para que o aluno tenha diferentes

meios de aprofundar seu processo de
aprendizagem;

o Implantar e refor¢car o uso do acervo fisico da
biblioteca e, destacadamente, do novo acervo
digital disponibilizado a partir da Biblioteca

Virtual,

o Estabelecer como padrio para lancamento de
atividades avaliativas no Google Classroom o
rubricas (critérios avaliativos)

registro das

previstas para cada atividade;

o Estabelecer como padrao de feedback o modelo
escrito, seja em atividades presenciais e fisicas
(prova, por exemplo), seja atividades

desenvolvidos digitalmente (feedback via Google

em

Classroom);

o Promover oficinas e treinamentos nas diversas
plataformas digitais utilizadas pelos alunos,



o) dificuldades
acessar e registrar os feedbacks docentes

aluno(a) possui em

sobre as atividades avaliativas propostas.

GESTAO DO CURSO:

O feedback da coordenacdao sobre os
acompanhamentos de turma e resultados da
autoavaliacao para a melhoria do curso nao
foi compreendido como relevante por parte

do corpo docente.

GESTAO DO CURSO:

A contribuicdo dos acompanhamentos de
turma e dos resultados da autoavaliacao
para a melhoria do curso nao sao percebidas
pelos alunos.
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destacadamente o Sistema Aluno online, Google
Classroom e Multiverso;

o Continuar promovendo o0s momentos de
didlogo entre coordenacdo e colegiado para
feedbacks sobre 0 andamento do semestre letivo;
individual de

o Disponibilizar o relatério

feedback das turmas a todos os docentes,

incluindo aqueles que porventura nao
conseguirem realizar a reuniio de didlogo sobre os

feedbacks do semestre;

o Promover um momento de apresentacio e
comunicacdo das iniciativas e ac¢ées institucionais
e da coordenacéao de curso, planejadas e realizadas
a partir do processo de autoavaliagdo institucional
e dos acompanhamentos de sala, bem como dos
principais resultados alcancados;

Fonte: Plano de Ac¢do do Curso de Engenharia de Produgao, 2022.

Quadro 42 - Plano de Acao do curso de Farmacia

PROBLEMA DETECTADO
GESTAO DO CURSO:

Os eventos académicos e profissionais,
momentos de dialogos com os alunos sobre a
formacao académica, o curriculo do curso e
o mercado de trabalho (ex. palestras,
encontros, eventos) promovidos pelo curso

sao (“irrelevantes” até “muito relevantes”)

GESTAO DO CURSO:

O curso me preparou para o mercado de
trabalho de forma (apenas para concluintes
- ultimo periodo) (“insatisfatoria" até "muito
satisfatoria”)

GESTAO DO CURSO:

O feedback da coordenacao
acompanhamentos de turma e resultados da

sobre os

autoavaliacao para a melhoria do curso é
(“irrelevante até “muito relevante”

ACOES PLANEJADAS

o Retomar o Encontro Académico no més de
junho -Planejar um ciclo de palestras e oficinas

voltadas para as demandas do ENADE;

o Realizar Palestra mensal com um regresso
falando sobre o mercado de trabalho. - Preparacgio
para Residéncia no Barros Barreto. - Caminhos a
mestrado em Ciéncias

percorrer para [0}

Farmacéuticas, Biotecnologia, Quimica
Medicinal, Quimica dos Produtos Naturais.
Mestrados em Universidades Fora do estado;

o Fazer um levantamento através do Google
forms quanto ao interesse do aluno nas diversas
areas de atuacdo do farmacéutico e pos-

graduacao;

o Melhorar a comunicag¢io com os professores;

o Reunido com os Professores para socializar o
relatério da CPA e ampliar a participacido dos
professores nas propostas de melhorias do curso;



GESTAO DO CURSO

A contribuicdo dos acompanhamentos de
turma e dos resultados da autoavaliacao
para a melhoria do curso é (“irrelevante” até
“muito relevante”)

GESTAO DO CURSO:

Os esclarecimentos da coordenac¢ao do curso
sobre a importancia de participar da

autoavaliacao institucional sao

(“irrelevantes” até “muito relevantes™)
GESTAO DO CURSO:

A Coordenacao do Curso se mostra acessivel
para atendimento ou resolucao de eventuais
demandas.

GESTAO DO CURSO:

Sou incentivado pelo curso a participar de
projetos de extensao, eventos académicos e
profissionais com (“nenhuma frequéncia”
até “muita frequéncia”)

Fonte: Plano de Ac¢ao do Curso de Farmacia, 2022.
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o Realizar mais reunides presenciais. - Melhorar

a divulgacdo das acbées realizadas pela
coordenagdo, em busca de melhorias;
o Estimular a participacgio na  AAI,

demonstrando que sua participagio é importante
para trazer melhorias para o curso;

o Melhorar a comunicacdo e empatia da

coordenacgdo com os alunos;

o Melhorar a comunicacéo entre a Coordenacéo
e o docente quanto as ac¢ées de extensio, para néo
sobrecarregar a turma, com ac¢oes néo planejadas;

Quadro 43 - Plano de Acao do curso de Fisioterapia

PROBLEMA DETECTADO
GESTAO DO CURSO:
A relacao da coordenagcdo com os
professores ¢é ("inadequada" até “muito

adequada”)

GESTAO DO CURSO:

A coordenacao do curso oferece o suporte
necessario para minha atuacao profissional
de modo (“insatisfatorio” até “muito

satisfatorio”

DESEMPENHO DOCENTE:

O material didatico online disponibilizado
pelo(a) professor(a) contribui
aprendizado de forma (“insatisfatoria” até
“muito satisfatoria”)

para meu

ACOES PLANEJADAS

o Otimizar a forma de comunicacdo da gestio
com os docentes;

o Equilibrar atencdo e planejamento das
atividades do curso, para momentos especificos
com docentes e outro com discentes;

o A gestdo melhorou na percepcao dos discentes,
devendo manter o acompanhamento mais préximo
dos alunos, assim como o dia de quarta-feira que
esta presente na unidade José Malcher e também
diversas atividades

continuar ofertando

complementares;

o Orientar docentes acerca da necessidade de
permanecer com as postagens de materiais para
os alunos, pois sempre elogiam e comentam da
importancia para o estudo em casa;

o Incentivar os alunos que realmente utilizem o
material postado pelos docentes, para que o
professor possa ver retorno;



DESEMPENHO DISCENTE:

A turma demonstra compromisso e
responsabilidade na execucao das
atividades desta disciplina de modo

(“insatisfatorio” até “muito satisfatorio”)

Fonte: Plano de Agéo do Curso de Fisioterapia, 2022.
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o Incluir autoavaliagao e avaliagdo entre pares
para estimular os alunos de forma individual e
coletiva, assim como a existéncia de um discente
lider nas atividades em equipe;

Quadro 44 - Plano de Acao do curso de Medicina

PROBLEMA DETECTADO
DESEMPENHO DOCENTE:

Aproveitamento do tempo de aula e inicio
(Habilidades
Profissionais, MISC, Internato).

OUTROS

No
variagao negativa no que diz respeito ao

das atividades praticas

Morfofuncional detectou-se uma
esclarecimento dos professores quanto ao
roteiro de estudo, uso dos materiais
disponiveis no laboratério e otimizacao do

tempo de aula.

GESTAO DO CURSO:

Alguns dos itens avaliados obtiveram média
aproximada de 7,0.

Fonte: Plano de Agdo do Curso de Medicina, 2021.

ACOES PLANEJADAS

o No caso dos professores nio pontuais, esses ja

foram identificados e seguem em
acompanhamento para mudanca de
comportamento;

o Houve reuniées da gestdo com os docentes para
melhorias e ajustes necessarios e essas acgoes
serao refor¢cadas ao longo do semestre. Além disso,
alguns docentes estdo empenhados em gerenciar e
fazer levantamento dos materiais disponiveis no
laboratorio, além de organizar a logistica de
algumas atividades.

o Sugerimos a CPA que reformule a pergunta de

que nio seja utilizado o tempo

"coordenador", mas sim o termo "gestdo do curso"

modo

de modo que se possa revelar a verdadeira
amplitude de gestdo que o Curso de Medicina
possui;

o Mais recentemente, foram criados nucleos, e
um deles visa dedicar-se a maior divulgacido das
acoes e eventos dentro do curso;

o Reforcar a comunidade académica do curso o
papel dos diversos coordenadores de areas e etapa
como membros da gestdo do curso, enfatizando a
gestdo compartilhada.

Quadro 45 - Plano de Acao do curso de Nutricao

PROBLEMA DETECTADO
GESTAO DO CURSO:
Poucas reunioes de colegiado
DESEMPENHO DISCENTE:
Baixo desempenho em aulas online

OUTROS:

ACOES PLANEJADAS

o Agendamento semestral de reunides de

colegiado;
o Todas as disciplinas serdo presenciais;

o Planejar o Simpédsio de Nutrigdo Clinica



Auséncia de eventos presenciais, como
simpésios, cursos, oficinas etc.
DESEMPENHO DISCENTE:

Dificuldades em  habilidades sociais,
resultando em problemas em trabalhos em
equipe

DESEMPENHO DOCENTE:

Alunos detectaram pouco dominio de

professora em determinada disciplina
Fonte: Plano de Ag¢ao do Curso de Nutrigdo, 2022.
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o Participagdo em cursos do SAE: Socializagio e
Trabalho em Grupo e Habilidades
Socioemocionais;

o Troca de professora na préxima vez que a
disciplina for ofertada;

Quadro 46 - Plano de Acao do curso de Odontologia

PROBLEMA DETECTADO

Queda percentual (de 92% para 67%) na
participacao discente na AAL

DESEMPENHO DISCENTE:

O item com pior desempenho foi o item: "O
curso me preparou para o mercado de
trabalho..." A média para os dois semestres
foi de 9,15 e 8,95 respectivamente.

ACOES PLANEJADAS

o Disponibilizar a AAI para os discentes em uma
data mais favoravel;

o Identificar eventos/fatores que possam
atrapalhar o preenchimento adequado da AAI;

o Realizar campanha junto aos representantes
de turma e presencialmente junto as turmas para

obter o éxito semelhante ao ano anterior (92%);

o A disciplina Gestdo em Odontologia passara do
décimo periodo para o sétimo periodo, oferecendo
uma visdo mais precoce do cendrio do futuro
profissional;

o Insercao de participantes externos em oficinas
e eventos com atuacido em gestido de consultérios
odontolégicos, a fim de compartilhar a situacéo
real do mercado de trabalho odontologico;

o Monitoramento por parte da coordenacio
acerca da percepcao das turmas quanto ao item
avaliado;

voltadas ao

o Intensificar acoes

empreendedorismo e 1novagdo no ensino e
qualificacdo para o mercado de trabalho.

o Promover “Hackatton
Odontotech” Ambos

voltados para o mercado de trabalho e para o

novamente o]
e o “Odonto Carreiras”.
desenvolvimento de habilidades de competéncias
essenciais para os profissionais de odontologia;
o Estabelecer novas parcerias com institui¢coes
de saude publica, por meio de Projetos Integrados
vinculados a pratica de Clinica Integrada,
atendendo um perfil especifico de pacientes com
caracteristicas  clinicas

com repercussao

odontolégica: atendimento a pacientes com dentes



DESEMPENHO DOCENTE:

Ha uma avaliacao menor por parte dos
docentes acerca da percepcao de que o
resultado do ensino poderia ter sido melhor.
No primeiro semestre, a média de avaliacao
desses itens foi menor que o valor de corte
considerado como satisfatorio pela CPA (7,9
e 7,87 -itens 1 e 2).

DESEMPENHO DISCENTE:

Alguns
adaptacao as atividades académicas.

alunos com dificuldades de

Fonte: Plano de Agdo do Curso de Odontologia, 2022.
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traumatizados, paciente renal-cronico, pacientes
oncolbgicos infantis e pacientes com lesées bucais
nao diagnosticadas (que necessitam de bidpsia e
encaminhamento para centros especializados),
além de bebés que necessitam de diagndstico e
tratamento quanto ao freio lingual (teste da
linguinha).

o Professores do NDE e Coordenacgio estario
atentos desde o inicio das aulas com relagido a
adaptacao dos desempenhos

alunos e seus

académicos. Este dado sera registrado pelos
NDE e

conversas privadas de retorno e feedback da AAI

professores do coordenadores nas
aos docentes;

o Monitoramento do item em reunibes previstas
com representantes de turma;

a divulgacdo do acervo da

Biblioteca Virtual e solicitagdo aos professores que

o Intensificar

utilizem (obrigatoriamente) e coloquem nos PENS
titulos disponiveis online;

o Continuar a divulgar as ac¢ées do SAE nas
turmas e detectar os alunos que necessitam do
atendimento pelo setor.

o Incluir no Planejamento Docente
palestra/oficina conduzida pelo SAE junto aos
professores para que todos compreendessem o0s
servicos oferecidos e aumentem a percepg¢io para
melhor identificacdo dos alunos.

o Realizar oficina/palestra do SAE com o mesmo

objetivo, porém voltado para os calouros;

Quadro 47 - Plano de Acao do curso de Psicologia

PROBLEMA DETECTADO

DESEMPENHO DISCENTE: Diminuicao de
10% na participacao dos alunos na auto
avaliacao institucional

GESTAO DO CURSO: Acompanhamento e

orientacgoes sobre as atividades

complementares

GESTAO DO CURSO:

Pouca variacao de corpo docente e de
metodologias.

ACOES PLANEJADAS

o Engajar professores no incentivo aos alunos
para participar;

o Designar novo coordenador de Atividades

complementares e atualizar as agdes de

acompanhamento e cadastro;

o Dar maiores explicagdes aos alunos sobre os
critérios de organizagdo da carga horaria docente
de acordo com as especificacbes descritas pelo
MEC (necessidade de aumento de professores com
carga horaria parcial e integral);



GESTAO DO CURSO:

Pouca visibilidade externa do curso
Fonte: Plano de Ag¢do do Curso de Psicologia, 2022.
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o Mapear as metodologias ativas utilizadas
pelos professores e orientar os mesmos para
diversificar as mesmas;

o Criar o Instagram do Curso com a participacido
de alunos e supervisido de um professor;

Apresentado juntamente com o item 2.1 Plano de acdo dos cursos — para

desenvolvimento da gestao, do docente e do discente, no ambito académico. Quanto a

abordagem administrativa dos resultados desta dimenséao coletados em 2021.1, as acoes

planejadas serao apresentadas no quadro 48 -

Plano de Acado para Central de

Comunicacio e no item 4.1- Plano de acao para Politicas de pessoal.

Quadro 48 - Plano de Acao para Central de Comunicacao

PROBLEMA DETECTADO

Os colaboradores nao acham o conteudo nas
do CESUPA (Facebook,
Instagram, Twitter e YouTube) muito
interessante. Média em 7,75 em 2021.1 2. Os
alunos do Direito e Saude gostariam de ver

redes sociais

mais debate, lives, batepapos sobre temas
atuais, videos dos cursos e de professores,
conteuidos com videos rapidos, nos canais
como Youtube e Instagram.

Os gestores e
dificuldades em encontrar informacées no
site do CESUPA - Média 7,42 gestores e 7,88
colaboradores em 2021.1. 2. Os alunos

colaboradores sentem

(Direito) recomendam inclusao no site do
CESUPA de painéis ou calendario especifico
que informe os proximos eventos da IES e
informacées sobre grupos de pesquisa no
Site e quais professores estao disponiveis
para orientar cada tematica. Os alunos
(Saude),

pedem mais informacées sobre

iniciacao cientifica, pesquisa, vagas de
estagio, publicacao de trabalhos,
atendimentos, residéncias e Informacoées

sobre os cursos. Os alunos (ARGO) citam a

ACOES PLANEJADAS

o Esclarecer reunides gestores

académicos e gestores administrativos quais os

em com
objetivos de comunicagido das redes sociais do
CESUPA para ampliagdo do discurso junto aos
colaboradores;

o Revisar e elaborar estratégias de conteudo
para aproximacio dos colaboradores e alunos com
a comunicac¢do do CESUPA;

o KEsclarecer em reuniGes com gestores
académicos e administrativos quais os objetivos de
comunicacao do site do CESUPA para ampliacgao
do discurso junto aos colaboradores e alunos;

o Finalizar o processo de atualizacdo e
publicacéo do novo site do CESUPA;

o Reunir com gestdo superior e gestores para
estabelecer diretrizes e fluxos sobre comunicacao
interna, identificando de quem é a
responsabilidade de publicizar a informac¢ido em
determinados momentos da comunicacio;

o Sugerir em reuniées com os coordenadores de
curso que organizem um canal de comunicac¢ao

para as comunicacgées especificas de curso (grupos



dificuldade de conseguir informacées pelo
Site do CESUPA e que gostariam de ver mais
Comunicacao institucional (dialogos e
avisos) e informativos sobre oportunidades
de cursos e estagios para todos os cursos

Colaboradores, gestores e alunos (medicina)
consideram que as informacées no CESUPA
nao sao repassadas em tempo habil. Média
aluno medicina: 6,94 Média gestor: 6,95
Média colaboradores: com fatores criticos
para CAMPUS Almirante Barroso - 6,96 /
ACEPA -5,73 /| CAMPUS José Malcher - 6,18

Os
procedimentos

colaboradores consideram que os
internos de comunicacao
entre os setores do CESUPA nao sao

eficientes - Média 7,21 em 2021.1

Alunos (ARGO) destacam falta de abertura
da Central de Comunicacao para divulgacao
no @CESUPAonline de materiais elaborados
para visibilidade dos cursos (Semana do
Curso)
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de pesquisa, orientacgdo, etc). Exemplo: classroom;
grupo de e-mails.

o Analisar e criar estratégias de diversificacio
de canais para divulgacdo sobre os eventos
académicos e institucionais para maior alcance da
comunidade académica e melhoria da percepcao
sobre.

O

o Reunir com gestdo superior e gestores para
estabelecer diretrizes e fluxos de tomada de
decisdo para comunicag¢do, principalmente, em
gestao de crises;

o Estabelecer o uso do e-mail institucional como
meio oficial de envio de comunicagdes
institucionais;

o Priorizar comunicar gestores e coordenadores
de modo antecipado quando o tipo de informacéao e
0 tempo permitirem;

o Reunir com gestdo superior e gestores para
estabelecer diretrizes e fluxos sobre comunicacao
interna, identificando qual o papel de cada um e
de quem é a responsabilidade de publicizar a
informacdo em determinados momentos da
comunicacao;

canais de

quais os melhores

comunicacdo para falar com cada publico da

o Mapear

comunidade académica.

o Monitorar as estratégias de comunicacio de
envio de mensagens junto aos distintos publicos.
Exemplo: taxa de clique em e-mail ou clique em
banner;

o Reunir com o RH para tracar estratégias de
comunicacdo interna e de endomarketing, como de
calendario de eventos.;

o Reunir com gestdo superior e gestores para
estabelecer diretrizes e fluxos sobre comunicacao
interna;

o Esclarecer em reunides com os coordenadores
de curso quais os objetivos de comunicac¢do das
CESUPA e quais os
procedimentos para solicitar divulgacdo para

redes sociais do
ampliacdo do discurso junto aos alunos;

o Elaborar relatérios de comunicacdo que
demonstrem a visibilidade dada aos cursos nos
nossos canais de comunica¢do e repassar aos
coordenadores de cursos para que compartilhem

com OSs seus alunos;
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o Desenvolver estratégias de captagdo de
informacbes sobre eventos para curadoria e
divulgacio nos canais do CESUPA;

Fonte: Plano de Agéo do setor Central de Comunicagio, 2022.

Apresentado juntamente com o item 2.1 Plano de ac¢ao dos cursos — para
desenvolvimento da gestao, do docente e do discente.

Os desafios interpostos para o enfrentamento da pandemia de SARS-CoV-2
culminaram com muitos transtornos no setor educacao no Brasil e as institui¢ées de
ensino buscaram e construiram alternativas que resultaram em menores impactos no
contexto de um fenomeno mundial bastante complexo. Novas adaptacoes foram
necessarias e parte delas ja se encontravam em curso no CESUPA, notadamente
aquelas voltadas para utilizacdo de recursos tecnolégicos nas aulas remotas e
metodologias ativas que ja se consolidavam antes da COVID-19. Em que pese o
momento critico e seus transtornos, parte das adaptacbes que foram realizadas
resultaram em beneficios que farao parte da nova rotina institucional no que concerne
a versatilidade do agir pedagégico e de sua mediagao realizada por diversos atores
institucionais. Diferentes relatérios da AAI apontam para ganhos obtidos no contexto

tao negativo imposto pela pandemia.

Varias areas da institui¢ido colocam em curso os elementos no planejamento
compostos a partir dessa experiéncia e suas adaptacées com base nos relatérios

elaborados a partir da AAI.

Abaixo serao descritas as acoes dos planos de acao voltados aos colaboradores,
professores e gestores do CESUPA, com base nos resultados obtidos nos féoruns Falai!,

realizados com estes segmentos em 2021.2.
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Quadro 49 - Plano de Acao para Gestao com Pessoas

PROBLEMA DETECTADO

Colaboradores referem a auséncia de
treinamento adequado na nova funcao, seja
para quem esta iniciando na IES, ou para

quem foi para uma nova funcao

Queixas acerca do desconhecimento dos
demais setores do CESUPA.

Auséncia de sala de descanso nas unidades,
ou quando ha, referem ser desconfortavel, e
com pouco espaco.

ACOES PLANEJADAS

o Identificar com os gerentes/supervisores as
especificidades e procedimentos das diferentes
areas de atuacio;

o Reformular o processo de avaliacdo do periodo
de experiéncia do novo colaborador, ou de um
colaborador ja experiente em uma nova funcéo;

o Estimular a avaliagdo em conjunto dos
primeiros 45 dias e formulagdo de um PDI -
Programa de Desenvolvimento Individual, para os
préximos 45 dias;

o Propiciar a rotatividade dos colaboradores
entre as unidades, proporcionando uma maior
ambientacgio e conhecimento dos espacgos;

o Desenvolver um manual contendo a descri¢io
resumida de todos os setores do CESUPA, com
telefones atualizados e o colaborador de referéncia
de cada setor para divulgacédo a todos.

o Contatar os Gerentes Administrativos/
Operacionais das Unidades, para deixa-los cientes
acerca das queixas com relacio a sala de estar;

o Divulgar as melhorias sugeridas;

o Avaliar colaborativamente com os setores a
viabilidades das propostas, auxiliando-os nesse

processo;

Fonte: Plano de Ac¢édo da Gestao com Pessoas-RH, 2022.

Apresentado juntamente com o item 2.1 Plano de agao dos cursos — para

desenvolvimento da gestao, do docente e do discente.
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A seguir, explanaremos os planos de acoes voltados para as demandas de

infraestrutura fisica indicadas nas coletas de dados ocorridas em 2021.2, nas areas de

Desenvolvimento e Infraestrutura, Manutencao e para a Biblioteca.

Quadro 50 - Plano de Acao para Infraestrutura

PROBLEMA DETECTADO

informatica
CESUPA para o
atividades dos

Equipamentos de
pelo
das

disponibilizados
desenvolvimento
colaboradores nao é muito adequado (nota
7,88)

A utilizagao da internet pela rede wi-fi é um
pouco satisfatéria para os alunos (nota 7,86)
e para os colaboradores (nota 7,13)

A manutencao dos espacos fisicos (prédio,
telhados, etc.) é um pouco adequada, de
acordo com os colaboradores (nota 7,96)

(0) espaco fisico destinado
almoco/intervalo é um pouco inadequado
para os gestores (Nota 7,74) e para os

colaboradores (Nota 7,19)

para

ACOES PLANEJADAS

o Fazer o mapeamento das mAquinas

disponibilizadas aos colaboradores para
identificar o que necessita ser corrigido ou
substituido;

o Elaborar o plano de compra (pecas de
reposicao/equipamentos);

o Realizar o mapeamento completo das unidades
para deteccdo de "sombras", para depois realizar

0s ajustes

o Dar treinamento aos usuarios do Leankeep
(app de manutencio) para que saibam o que esta
sendo feito em relagdo a manutencio preventiva
ou corretiva;

o Fazer um mapeamento da necessidade desse
espago em cada unidade, considerando a lotacao

por turno, para redimensionar o0s espacos

adequados;

Fonte: Plano de Agdo da Geréncia Administrativa 2022.

Quadro 51 - Plano de Acao para Manutencao

PROBLEMA DETECTADO

Climatizacao insuficiente em alguns setores
(Almirante Barroso e JM)

Lanchonete com mobiliario ruim

Agua com pouca qualidade campus

Almirante Barroso (gosto ruim)

ACOES PLANEJADAS

o Revisar cronograma de manutengio e limpeza

preventiva em todos os equipamentos das
unidades Almirante Barroso e enviar a empresa
manutencgao

terceirizada para

corretiva/preventiva;

o Realizar manutencao corretiva;

o Limpeza e avaliacio (exame da agua ja
realizado mensalmente) e troca de elementos
filtrantes realizado preventivamente a cada 6
meses e quando se faz necessario;



do
acidentes (arquitetura e engenharia)

Portao estacionamento causando

Clinica odontolégica - box devem melhorar
pois sao muito antigos

Clinica de fisioterapia - as salas tém cheiro
de de
infiltracao

mofo, algumas tem problemas

Fonte: Plano de Agao do setor de Manutencgao, 2022.
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de
programada para 02 de abril de 2022).

o Programar instalacao sensor  (ja

o Realizar reforma geral na clinica (& em
analise de execugao pela direcio);

o Reformar a fachada e outras areas da clinica
de fisioterapia;

Quadro 52 - Plano de Acao para Biblioteca

PROBLEMA DETECTADO

O espaco fisico da Biblioteca Joao Paulo do
Valle Mendes encontra-se estrangulado e
nao comporta mais o namero de usuarios
que precisam permanecer no seu ambiente,
para estudo e pesquisa. Em decorréncia
disso, o numero de cabines individuais,
cabines de estudo em grupo, mesas, cadeiras
e computadores sao insuficientes para o
intenso fluxo de alunos e professores que
procuram usar a biblioteca

Fonte: Plano de Ac¢éo da Biblioteca, 2022.

ACOES PLANEJADAS

o Ampliar o espacgo fisico da Biblioteca Joédo
Paulo do Valle Mendes;

o Realizar analise pelo setor de Planejamento e
do CESUPA, para a
viabilidade. Criar, fazer e executar o projeto;

Infraestrutura sua



CONSIDERACOES

FINAIS
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7. Consideracoes
_ Finais

Reconhecer e tornar publico os desafios e

avangos da autoavaliagdo no CESUPA contribui
para o fortalecimento do trabalho da CPA

O trabalho realizado pela CPA/CESUPA, no ano de 2021, certamente
demarcou de modo evidente a maturidade do projeto de autoavaliacdo institucional. A
trajetoria percorrida nesse periodo envolveu a evolucdao da forma de trabalho desta
comissao, que agiu de modo estratégico, evidenciando os pontos fortes e fracos para o
melhor desenvolvimento institucional. Tal medida fortaleceu o grupo de trabalho (GDT),
formado pelos docentes e coordenacdao da CPA, que se encontra semanalmente para
executar as acoes que sao deliberadas nas reunidoes mensais com todos os membros.
Além disso, O GDT da suporte as Comissdes de Autoavaliacdo do Stricto Sensu pelo
menos uma vez por semestre. A equipe é integrada e alinhada e ganhou voz,
principalmente a partir da interacdo proporcionada pelos encontros da Semana de
Autoavaliacao Institucional entre o GDT e os diferentes segmentos da comunidade
académica, sobretudo, professores, NDE’s, coordenadores de curso e gestores
administrativos. Dessa maneira, foi possivel demonstrar que a autoavaliacdo compoe

um processo robusto e ndo episédico, que faz parte da instituicdo, que nio é coisa so de

CPA.

COQ,
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Destaca-se que isto foi fruto da reestruturacgao pela qual a CPA passou no ano
de 2014, quando foram estabelecidos novos valores e principios guia para a conducgao do
trabalho, utilizados até hoje. E indiscutivel a evolucao do planejamento desta comissao
e o empenho com a melhoria ininterrupta de todos os processos da autoavaliagao. De
forma ordinaria, também no ano de 2021 a equipe seleciona projetos prioritarios, sempre

guiados pelos valores declarados no Capitulo 01.

Foram os resultados desses projetos, a melhoria na gestao da informacao para
o planejamento e avaliacao de todos os gestores, tanto académicos quanto
administrativos, o que conferiu sentido ao trabalho da CPA para o desenvolvimento
institucional. Deve ser salientado ainda, todo o trabalho de sensibilizacéo realizado com

os gestores durante a Semana de Autoavaliacido, que gera mudanca de cultura quanto a

AAL

Na logica de sensibilizar os gestores e conferir ferramenta que otimize o
planejamento, também as melhorias para toda a comunidade académica foram
disseminadas de modo mais robustas, dando maior sentido para a autoavaliacdo. Esta
sensibilizacdo vem se aprimorando ha 6 anos, quando a Central de Comunicacio e
Marketing realizou a primeira campanha da CPA, sendo um divisor de aguas. Com
identidade propria, a CPA se comunica com cada segmento, desde a coleta de dados até
a divulgacao de melhorias, invadindo diferentes espacos institucionais das salas de aula
fisicas e virtuais, da sala dos professores, laboratorio, biblioteca. A leveza que comunica
com todos os publicos, da um tom divertido a AAI com personagens em desenho que

atrai discentes, docentes, colaboradores e gestores.

Quanto a coleta destaca-se a ampliacdo da avalia¢ao das politicas de apoio ao
estudante, com intuito de fornecer a melhor experiéncia académica aos alunos que sao
acompanhados pelo SAE. Por fim, o tratamento de dados, tem se aprimorado, com
mudanca da escala avaliativa para os dados quantitativos e disponibilizacao da
categorizacdo dos dados qualitativos por ferramentas que permitem a filtragem e
selecao das informacoes, além de sempre ser apresentado os principais resultados e
sugestoes de melhoria na percepc¢ao da CPA. Tais atitudes possibilitaram a producgao de

relatérios mais simples e objetivos, mas ao mesmo tempo que ultrapassaram a légica

COQ,
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puramente expositiva e descritiva ao passar a apresentar sugestoes e analise de dados

qualitativos e quantitativos de forma longitudinal.

Todo o planejamento e execucao dos projetos da CPA tém suprido lacunas e

fortalecido a cultura da AAI. Estes aspectos podem ser exemplificados pela:

- capacidade da CPA de se adequar as demandas do contexto pandémico, como
as adaptacoes nos instrumentos avaliativos, mudancas no formato dos encontros,
das formas de feedbacks a comunidade académica e sensibilizacdo com novas

ferramentas.

- capacidade de trabalhar na gestdo da informacéo, ajustando no préprio
sistema processos, relatorios, planos de acdo e melhorias institucionais.
Fomentando o ciclo da AAI, no que concerne a tomada de decisdo e o retorno para
a CPA destas agoes. Desde 2020, a gestao académica ja utilizava o piloto do
AvaliAcao o que impactou o planejamento e tomada de decisdo, pois pelo segundo
ano consecutivo 100% dos cursos planejam com base na AAI. A evolucdo neste
altimo ano foi expandir a gestdo da informacdo também para os gestores
administrativos, fortalecendo nido somente a gestdo académica, trilhando o
caminho que relaciona planejamento e avaliacdao. De posse da identificacdo das
melhorias é possivel aprimorar a sensibilizacdo ndo somente por meio de
campanhas/ identidade visual da Central, mas associar estas as melhorias para

que sejam amplamente divulgadas.

Ao analisar os dados e resultados apresentados percebe-se que ainda ha muito
o que ser feito para vincular avaliacdo, planejamento e desenvolvimento institucional
nao apenas junto aos cursos de graduacao, mas, sobretudo nas demais areas do CESUPA
para inibir a corrosao do projeto, consolidar a cultura de avaliagdo participativa e
significativa, isto é, que as pessoas participem do processo porque veem sentido e porque
sentem a importancia justamente pela materializagao das ag¢bes tomadas a partir do

diagnostico realizado.

O compromisso com e a experiéncia em gestdo tem se mostrado essencial para

a formacdo e execucdo de acgoes decorrentes de diagnodsticos feitos pela CPA. Assim,
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torna-se cada vez mais processual e nao episodica a aderéncia entre
resultados da autoavaliacao e a tomada de decisao, por meio da elaboracao de
um plano. E importante salientar que a producao destes planejamentos, fortalece
formalmente o significado da AAI na tomada de decisao e de melhoria institucional.
Dentro desse contexto, o trabalho desenvolvido pela CPA decorre de um sélido

planejamento, mas permite-se ajustes ao longo do(s) caminho(s) (Quadro 54).

Quadro 53 - Consideracoes sobre atividades da CPA desenvolvidas
em 2021

AVANCOS

1. Execucio da maior parte do planejamento pensado para o ano.

2. Engajamento da equipe em todas as atividades da comisséao.

3. Participag¢ido dos membros da comissao na elaboragao do Relatério da Autoavaliagdo todos
08 anos.

4. Realizacao de Grupo de Trabalho Semanal dos membros da CPA.

5. Ampliacio da representacio de segmentos administrativos na composicio da CPA e
envolvimento de todos os membros nos projetos que foram desenvolvidos.

6. Suporte para a AAI no Stricto Sensu.

7. Mudanca da escala de avaliacdo que possibilita o aperfeicoamento nas andlises dos
resultados da autoavaliacao.

8. Implementacgio de piloto com inteligéncia artificial para tratamento dos dados em parceria
com o grupo de estudo HAL.

9. Criagao do guia para o tratamento dos dados qualitativos.

10. Priorizacao das agdes para com os colaboradores frente a ampliacao da sua
representatividade na CPA e a aproximacio com o setor de Gestdo com Pessoas.

11. Realizacgio de grupo focal/Falai! com os colaboradores e gestores administrativos.

12. Aprimoramento do sistema AvaliAcao, a partir das demandas sinalizadas pelos gestores,
para acesso aos dados.

13. Divulgacio das melhorias por diversos canais para a comunidade académica.

14. Realizacdo de encontros setoriais com a gestdo para expor os resultados da autoavaliacio e
a sintese de sugestdes da CPA com base nos resultados.

15. Ampliacdo dos gestores engajados na cultura da autoavaliacéo.

16. Retomada de visitas em salas de aula para feedback com as turmas, priorizando as turmas
ENADE, que contemplou todos os cursos da instituicao.

17. Registro sistematico da memoéria da CPA.

18. Realizagdo de agées para além das atividades exigidas pelo SINAES.

19. Coletas realizadas com todos os segmentos no sistema online.
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20. Continuidade da realizacdo da Semana da Autoavaliacio Institucional.

DESAFIOS

1. Realizar reunides semestrais com a gestao superior do CESUPA para expor os resultados da
autoavaliacio e a sintese de sugestoes da CPA com base nestes resultados.

2. Ampliar o nimero de gestores engajados na cultura da autoavaliacdo.

3. Produzir informagdes cada vez mais Uteis para auxiliar os gestores do CESUPA na tomada de
deciséo.

4. Sensibilizar coordenadores e membros do NDE sobre os ganhos da participagdo do curso na
autoavaliacéo.

5. Resgatar a adesdo dos alunos na participacgéo da AAI

6. Aprimorar a inteligéncia dos dados.

7. Aperfeicoar o tratamento dos dados qualitativos com o uso da inteligéncia artificial, em
parceria com o grupo de estudo HAL.

8. Fomentar o cadastro das melhorias no sistema AvaliA¢do de modo continuado.

9. Incentivar a socializacio de experiéncias e planos de a¢do entre os cursos e setores, para o
desenvolvimento de planos de a¢do inovadores.

10. Criar indicadores de avaliagdo para o curso.

11. Nortear a elaboracéo do novo PDI da instituigdo.

12. Implantar o projeto piloto de redes de cooperagdao do SEMESP, transformando a
autoavaliacdo em um instrumento norteador para o aperfeicoamento da gestido na instituicio.
Fonte: Atas de reuniées da CPA, 2021.

A equipe da CPA reconhece a contribuicido da avaliacido consequente, quando
esta toma os espacos da instituicdo. Assim fundamenta suas ac¢ées no principio de
trabalho voltado para a geracao de conhecimento que subsidie a tomada de decisoes
praticas no CESUPA. Desse modo, revisa suas praticas e abandona aquelas que nao se
mostraram capazes de materializar tal principio por meio do exercicio continuo da meta-

avalicao.

A vpartir dos compromissos assumidos pela CPA e a perspectiva da
consolidacdo de uma avaliacdo consequente na instituicdo finalizamos o ano com o
esmero, transparéncia e objetividade que a AAI requer. Aos poucos, a cultura da AAI se
faz presente em nossa instituicdo, e ratificamos que como abrimos o ciclo anterior em
2018 refletimos que A AUTOAVALIACAO E DE TODOS. E DO CESUPA!, em 2019
nos responsabilizamos pela execucdo do projeto da AAI defendendo a importancia do

PAPEL DA AUTOAVALIACAO, e nos despedimos em 2020 compreendendo que a
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REFLEXAO INSPIRA A DESENVOLVER “GENTE MAIS GENTE”. E em 2021
abrimos um novo ciclo que direciona para A AUTOAVALIACAO E O PROJETO
INSTITUCIONAL ja direcionando que queremos efetivar nossa visio de SER O
PRINCIPAL AGENTE DE MELHORIAS INSTITUCIONAIS.
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