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APRESENTACAO

Este relatério tem por objetivo apresentar os Resultados da Auto-Avaliacdo 2010,
transcorrida em dois momentos. No primeiro semestre abordou: Avaliacdo Docente, Avaliacao
Discente, Gestao Institucional e PDI, cuja Coleta dos Dados, nos meses de maio/junho de 2010. No
segundo momento, em novembro/2010, foram abordadas a Avaliacdo Docente, Avaliacéo Discente
(semestralmente), além da Gestdo Académica e Projeto Pedagdgico dos Cursos, através de
pesquisa por meio de questionarios especificos disponibilizados nos Servigcos on-line da Instituicao,
abrangendo as categorias docente e discente, nos dois semestres, e gestores, apenas no primeiro
momento.

Apbs tratamento estatistico os dados foram organizados em textos, quadros e figuras,
possibilitando dar maior visibilidade as manifestacdes dos diversos atores do processo, assim como
dar conhecimento a Administragdo Superior do CESUPA e demais instancias, categorias e/ou 6rgaos
vinculados a atividade educacional.

As dimensdes avaliadas nos dois semestres de 2010 (Avaliagdo Docente e Discente) tém suas
respectivas médias comparadas entre si, buscando identificar a efetividade das a¢6es institucionais

implementadas em 2010/02 e o reflexo das mesmas na Coleta de Dados de novembro/2010.
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1. DADOS DA INSTITUIGAO

O Centro Universitario do Estado do Para - CESUPA (Cdédigo da IES: 792), instituicdo privada,
sem fins lucrativos, com sede em Belém, Estado do Pard, é um estabelecimento educacional
particular de nivel superior, integrante do Sistema Federal de Ensino e mantido pela Associacao
Cultural e Educacional do Para — ACEPA, instituida em 01/10/1986, com sede e foro na Cidade de
Belém, Estado do Para e Estatuto inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas do 2° Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, apontado sob n°® de ordem 3.497 do Protocolo Livro A n°01 e
registrado no Livro A n°05.

O perfil do CESUPA refere uma instituicdo pluricurricular que atua nas Areas de Ciéncias
Ambientais Bioldgicas e da Sadde, Ciéncias Exatas e Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas, que se
caracteriza pela qualidade do ensino ministrado e também pela oferta de Cursos de Especializacao, ao
lado de Programas de P6s-Graduagéo stricto sensu desenvolvidos mediante convénios de cooperacao
interinstitucional com Universidades do Para e de outras Unidades Federativas.

O CESUPA desenvolve, ainda, atividades de extensdo e de praticas investigativas integradas
ao ensino, que visam a formagdo de profissionais competentes técnica e eticamente, bem como
comprometidos com a leitura critica e a intervengdo na sua realidade social, compromissos
explicitados na missdo institucional que propde constituir-se em efetivo agente de integracdo e
transformacao social, visando contribuir para a promocéo da qualidade de vida dos componentes de sua

comunidade académica, bem como da sociedade em que se insere (PDI 2006 — 2010).

1.1.  COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

A institucionalizacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA teve como referéncia os
principios norteadores e a missdo do CESUPA consignados no Estatuto e no Regimento Geral e
ocorreu na forma do disposto no artigo 11 da LEI N°. 10.861, de 14 de abril de 2004, no Artigo7°,
paragrafos 1° e 2°, Diretrizes | e Il - MEC, da Portaria N°. 2.051, de 9 de julho de 2004 - MEC.

A designacéo dos membros da CPA consta dos seguintes documentos: Portaria CESUPA N.°
040/2004, de 14 de junho de 2004 (12 Gestéo); Portaria n°® 057/200, de 22 de agosto de 2006; Portaria
N° 057/2009 de 02 de fevereiro de 2009, que define a CPA como a unidade que tem a

responsabilidade de coordenar a execucdo do Processo de Avaliacéo Institucional do CESUPA.
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COMPOSICAO DA CPA/CESUPA
Periodo de Mandato: 2009- 2011
U Representacédo Discente
Isadora Cordeiro dos Prazeres — Area de Ciéncias Ambientais Bioldgicas e da Salde.
Substituida por Mayko Tendrio Galedo de Carvalho.
Nathalia Silvia Jacob Leite Tavares — Area de Ciéncias Exatas e Tecnologia. Substituida
por Ana Paula Martinelli.
Marcelo de Souza Baena - Area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Substituido por Ednilson
Barbosa de Sousa
U Representagdo Docente
Marcelo Hely da Silva Oliveira- Area de Ciéncias Exatas e Tecnologia.
Felipe Ramos Ferreira — Area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Substituido por Helen
Lopes Noronha.
M@nica Monteiro da Rocha- Area de Ciéncias Bioldgicas, Ambientais e da Satde.
U Representacdo Técnico-Administrativa e Pedagdgica
Bianca Gemaque - Representante técnico administrativo. Substituida por Alex Alberto
Oliveira de Carvalho.
Elza Ezilda Valente Dantas’ — Representante da Area Pedagdgica
Silvia Mendes Pessoa — Representante da Area Pedagdgica - Substituida por Carmem
Maria Leitdo Barroso.
U Representacgdo da Sociedade Civil
Alcyr Moraes de Sousa — indicado pela Sociedade dos Usuarios de Informatica de
Telecomunicacao Regional do Para - SUCESU/Para.
Rute Maria Castro e Costa — indicada pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas — SEBRAE/Para.

1.2. A AUTO-AVALIAGCAO E O PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL — PPI

De acordo com o seu Regulamento, a COMISSAO PROPRIA DE AUTO-AVALIAGAO/CESUPA
tem como objetivos gerais:
l. Estruturar o Sistema de Avaliacdo Institucional do CESUPA com base na legislacéo vigente,
mediante a efetivacdo de acdes relacionadas a elaboracdo de instrumentos de pesquisa e
indicadores de desempenho capazes de avaliar o nivel de qualidade da educacdo superior

desenvolvida na IES;

! Coordenadora da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA
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I. Integrar a Avaliacdo Institucional a estrutura de gestao do CESUPA, como forma de subsidiar
a tomada de decisdo baseada em dados fidedignos e buscar o aperfeicoamento das praticas
institucionais.

M. Buscar, por meio da Avaliagdo Institucional, o reconhecimento da missao publica do CESUPA
junto a sociedade, promovendo a pratica dos valores democraticos, o respeito a diferenga e a

diversidade, a afirmacédo da autonomia e da identidade institucional.

Orientada por esses objetivos, a CPA/CESUPA busca auto-avaliar a IES de forma processual e
permanente, procurando consolidar a cultura avaliativa como um dos pilares que orientem a

manutencéo e a correcao de rotas no Projeto Institucional, sempre que necessarias.

2. SITUANDO O PROCESSO DE TRABALHO DESENVOLVIDO

O planejamento consolidado da CPA/CESUPA prevé a aplicacdo semestral da Auto-Avaliagcdo
Institucional, buscando permanentemente o envolvimento dos diversos segmentos, no que diz
respeito ao aprimoramento dos instrumentos de Coleta de Dados e a sensibilizagdo do publico-alvo,
visando a coleta eficaz da informac&o.

Articulando-se com os objetivos e misséo institucional constantes no PDI, a CPA provocou a
integracdo com os diversos segmentos mediante reunibes com Coordenadores de Cursos,
representantes dos funcionarios, gestores e a Administragdo Superior, buscando a elaboragdo de um
instrumento revelador da vida institucional.

Para 2010 foram definidos dois momentos para as Coletas de Dados: o primeiro em
maio/junho, versando sobre Avaliacdo Docente, Avalia¢do Discente, Gestéo Institucional e PDI, e um
segundo momento, no més de novembro, abordando a Avaliagdo Docente e Discente, Gestao
Académica dos Cursos e Projeto Pedagdgico dos Cursos, fechando assim o ciclo 2008-2010.

Visando a participacdo mais efetiva dos alunos na Coleta de Dados, foi consensuado com 0s
Coordenadores dos Cursos o agendamento de horarios para cada turma nos Laboratérios de
Informatica da IES, sob responsabilidade de um professor. O instrumento de coleta foi disponibilizado
no Sistema on-line da instituicdo, para professores e alunos e, o software utilizado no processamento
dainformagéo coletada foi desenvolvido pela Equipe de Desenvolvimento do CTIC/CESUPA. Na etapa
de Analise dos Dados, foi estabelecido o percentual minimo de 40% de participacdo em cada
categoria.

Os quadros a seguir apresentam os quantitativos e respectivos percentuais de participacao
das categorias docente (incluindo os gestores) e discente, detalhando os nimeros em todas e em cada

uma das trés Areas, nas dimensdes avaliadas.
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Quadro 1 - Participacdo e dimens@es avaliadas pelos docentes do CESUPA, da ACABS, ACET e
ACSA, na Auto-Avaliacdo 2010/01: Avaliagdo Discente e Gestdo & PDI

AVALIAGAO DISCENTE GESTAO & PDI
AREAS APTOS PARTICI PARTICI
% %

PANTES PANTES
TODAS 353 278 78,75 263 74,50
ACABS 220 182 82,73 169 76,82
ACET 55 44 80,00 44 80,00
ACSA 85 58 68,24 56 65,88

Fonte: CPA/2010.01

Quadro 2 - Participacao e dimensfes avaliadas pelos discentes do CESUPA, da ACABS, ACET e
ACSA, na Auto-Avaliacédo 2010/01: Avaliagdo Docente e Gestdo & PDI

AVALIAGAO DOCENTE GESTAO & PDI
PR PARTICI PARTICI
APTOS % APTOS %

PANTES PANTES
TODAS 4420 2457 55,59 4420 2510 56,79
ACABS 1479 1128 76,27 1836 1379 75,11
ACET 710 453 63,80 710 393 55,35
ACSA 1874 876 46,74 1874 738 39,38

Fonte: CPA/2010.01

Quadro 3 - Participacdo e dimensdes avaliadas pelos docentes do CESUPA, da ACABS, ACET e

ACSA, na Auto-Avaliacdo 2010/02: Avaliagdo Discente, Gestéo de curso e Projeto Pedagogico

AVALIAGAO DISCENTE GESTAO DE CURSO PROJETO PEDAGOGICO
ARER P. c P [ P o]
APTOS ARTICI % APTOS ARTICI % APTOS ARTICI %

PANTES PANTES PANTES
TODAS 384 292 76,00 384 283 73,79 384 282 73,50
ACABS 220 210 95,30 149 141 94,63 149 140 93,96
ACET 49 42 91,84 49 45 91,84 49 45 91,84
ACSA 87 83 95,40 87 83 95,40 8 83 95,40

Quadro 4 - Participacéo e dimensdes avaliadas pelos discentes do CESUPA, da ACABS, ACET e

ACSA, na Auto-Avaliacéo 2010/02: Avaliacao Docente, Gestéo de curso e Projeto Pedagdgico

AVALlA(;AO DOCENTE GESTAO DE CURSO PROJETO PEDAGOGICO
AREA PARTICI PARTICI PARTICI
APTOS % APTOS % APTOS %
PANTES PANTES PANTES
TODAS 4206 2937 69,83 4206 2720 64,67 4206 2665 63,36
ACABS 1793 1283 71,50 1392 1234 68,82 1392 1218 67,93
ACET 675 308 58,96 675 363 53,78 675 352 52,15
ACSA 1738 1256 72,27 1738 1123 64,61 1738 1095 63

bem mais expressiva que a discente, tanto no conjunto de todas as Areas, quanto em cada uma delas

isoladamente nas dimensdes avaliadas, exceto a participacdo dos docentes da ACET na dimenséo
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GESTAO & PDI, que alcangou o indice mais elevado (80%). A participacdo mais expressiva aparece na
ACABS, nas duas categorias, seguida da ACET e da ACSA. Entre os alunos, a ACSA aparece com uma
participacdo bastante reduzida, em patamares na casa dos 40% ou, muito proximos.

Pode-se também verificar que a avaliagédo dos itens referentes a Gestdo & PDI, por docentes e
discentes, ocorrem com indices de participagdo menores ou semelhantes, sugerindo dificuldades com
essas tematicas ou, talvez, pressa ao responder as questdes, sinalizando um ponto importante a ser
trabalhado mais intensamente pelos gestores, junto as duas categorias.

No segundo semestre a ACABS continua com a maior participacdo no processo auto-
avaliativo e a ACET com a menor adeséo, tanto de na participagdo dos professores quanto de alunos,
fato que podera servir de provocagao nos cursos da area, sobre o porque do declinio de um semestre
para o outro.

Os quadros seguintes expressam a participagdo de docentes e discentes dos diversos cursos,

por Area do Conhecimento.

Quadro 5 - Participacdo docente e discente dos Cursos da ACABS, na Auto-Avaliagéo 2010/01

DOCENTES DISCENTE

CURSOS DA ACABS APTOS E:EI:ECSI % APTOS E:EI:ECSI %
BIOLOGIA 14 14 100,00 65 57 87,69
CIENCIAS AMBIENTAIS 11 09 81,82 18 12 66,67
FARMACIA 35 33 94,29 252 198 78,57
FISIOTERAPIA 29 28 96,55 260 214 82,31
ENFERMAGEM 25 25 100,00 262 210 80,15

MEDICINA 78 45 57,69
NUTRIGAO 24 23 95.83 248 155 62,50
ODONTOLOGIA 43 43 100,00 374 282 75,40

Fonte: CPA/2010

Quadro 6 - Participac@o docente e discente dos Cursos da ACABS, na Auto-Avaliacdo 2010/02

DOCENTES DISCENTES

CURSOS DA ACABS

AVALIACAO COORDENAGAO PROJETO AVALIACAO COORDENAGAO PROJETO
DISCENTE DO CURSO PEDAGOGICO DOCENTE DO CURSO PEDAGOGICO

BIOLOGIA 92,31% 92,31% 84,62% 87,30% 87,30% 85,71%
CIENCIAS AMBIENTAIS 87,50% 87,50% 87,50% 62,50% 68,75% 68,75%
FARMACIA 91,43% 91,43% 91,43% 81,15% 79,51% 79,51%
FISIOTERAPIA 100% 100% 100% 80,84% 73,18% 71,26%
ENFERMAGEM 100% 100% 100% 83,63% 81,42% 80,53%
MEDICINA 55,29% 52,94% 52,94% XXXX 36,41% 35,41%
NUTRIGAO 96% 96% 96% 74,66% 74,66% 72,85%
ODONTOLOGIA 96% 93,02% 93,02% 85,60% 79,78% 78,67%

Fonte: CPA/2010

Como se pode observar na ACABS a menor participacdo ocorreu entre os docentes do Curso

de Medicina e, entre os alunos, destacam-se o CIAMB e a Nutric&o.
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Quadro 7 - Participacao docente e discente dos Cursos da ACET, na Auto-Avaliacdo 2010/01

DOCENTES DISCENTES
CURSOS DA ACET PARTICI PARTICI
APTOS PANTES % APTOS PANTES %

CIENCIA DA COMPUTAGCAO 29 23 79,31 257 134 52,14
SIST. DE INFORMAGAO 26 22 84,62 111 64 57,66
ENG. DE PRODUGCAO 23 20 86,96 292 225 77,05
TEC. REDES COMPUT 12 11 91,67 28 23 82,14
TEC. SIST. INTERNET 08 01 12,50
TEC. ANAL. DESENV. SIST. 14 10 71,43 09 06 66,67

Fonte: CPA/2010

Quadro 8 - Participagdo docente e discente dos Cursos da ACET, na Auto-Avaliacéo 2010/02

DISCENTES DOCENTES
CURSOS DA ACET AVALIACAO COORDENACAO PROJETO AVALIACAO COORDENACAO PROJETO
DOCENTE DO CURSO PEDAGOGICO DISCENTE DO CURSO PEDAGOGICO
CIENCIA DA COMPUTAGCAO 48,31% 42,37% 40,25% 91,3% 91,3% 91,3%
SIST. DE INFORMAGAO 56,14% 51,75% 50% 90,91% 90,91% 90,91%
ENG. DE PRODUGAO 68,60% 62,80% 61,43% 100% 100% 100%
Tec. REDES COMPUT 79,17% 75% 75% 94,45% 95,45% 95,45%

Fonte: CPA/2010

Na ACET a participacdo docente foi bastante expressiva, porém, bastante reduzida entre os
discentes, com apenas 01 curso com percentuais acima dos 70% (Redes). No segundo semestre a

participacdo dos alunos diminuiu em todos 0s cursos.

Quadro 9 - Participacé@o docente e discente dos Cursos da ACSA, na Auto-Avaliacdo 2010/01

DOCENTES DISCENTES
CURSOS DAACSA PARTICI PARTICI
APTOS PANTES % APTOS PANTES %

ADMINISTRAGAO 22 20 90,91 281 165 58,72
ADM. CIENC. GERENCIAIS 16 14 87,50 69 41 59,42
ADM. COMERCIO EXTERIOR 15 14 93,33 119 72 60,50
ADM. MARKETING 16 16 100,00 116 61 52,59
CIENCIAS CONTABEIS 17 16 94,12 191 122 63,87
DIREITO 49 24 48,98 1098 415 37,80

Fonte: CPA/2010
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Quadro 10 - Participacéo docente e discente dos Cursos da ACSA, na Auto-Avaliagdo 2010/02

DOCENTES DISCENTES
CURSOS DA ACSA
AVALIAGAO COORDENAGAO PROJETO AVALIACAO COORDENAGAO PROJETO
DISCENTE DO CURSO PEDAGOGICO DOCENTE DO CURSO PEDAGOGICO
ADMINISTRAGAO 96,155% 96,155% 96,15% 57,29% 54,51% 53,47%
CIENC. GERENCIAIS 90% 90% 90% 50,79% 46,03% 47,62%
COMERCIO EXTERIOR 94,44% 94,44% 100% 41,49% 41,49% 40,43%
MARKETING 93,75% 93,75% 93,75% 51,02% 51,02% 50%

CIENCIAS CONTABEIS 100% 100% 100% 55,15% 47,27 % 45,45%
DIREITO 94% 94% 94% 85,44% 74,76% 72,72%

Fonte: CPA/2010

Na ACSA, apesar da elevada participacdo docente, na maioria dos cursos, isso nédo se refletiu
entre os alunos, onde os maiores percentuais situam-se na faixa dos 70%. Ressalta-se o significativo
crescimento da participagdo docente e discente no curso de Direito, em 2010/02, em virtude do
acesso aos servicos disponibilizados no site institucional terem sido vinculados a participacdo das duas

categorias na Coleta de Dados do més de novembro.

3. ANALISE CRITICA DO PROCESSO

O Processo de Auto-Avaliagdo na IES se constitui num dos maiores desafios, na medida em
que, ao envolver todas as categorias funcionais, obriga-se a superar as visées negativas, enviesadas e
descomprometidas com a avaliagdo. Nesse sentido, percebemos simultdneos movimentos de
avangos e resisténcias nos quadros institucionais, no que diz respeito ao envolvimento efetivo de
determinados atores do processo, cujo sucesso impde que a comunidade académica compreenda a
avaliacdo como um instrumento de gestéo de interesse e de reafirmacéo do Projeto do CESUPA e dos

seus Cursos.
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Quadro 11 - Andlise das acbes planejadas e realizadas, resultados alcancados (fragilidades e

potencialidades) e observacées realizadas pela CPA no ano de 2010

1. ACOES

1.1. PLANEJADAS

Processo de coleta com todas as etapas:

U Revisdo parcial dos instrumentos, pois ndo houve mudancas nas dimens@es referentes as Avaliagdes Docente e
Discente;

Adequacdo do sistema de coleta on-line e do banco de dados para uma analise mais rapida;

Sensibilizacdo da comunidade;

Coleta de dados;

Elaboragéo de relatérios;

Revisdo da forma de Socializagao/ discussdo dos resultados e relatorios;

Avaliagdo das atividades.

Aperfeicoamento do sistema e do processo de analise e socializagdo dos dados coletados.

cococooc

1.2. IMPLEMENTADAS

Reunides Internas da Comissao, objetivando:

UAjustes no instrumento, considerando as dimens6es Gestédo de Curso e PPC.

UAdequacdo de instrumento préprio para o Curso de Medicina, considerando as especificidades do PPC do curso.

U Organizacdo da Agenda da Coleta de Dados em parceria com a Coordenagdo do Curso de Tecnologia da
Informacao.

U Comunicacéo on-line e visita dos representantes docentes e discentes da CPA as turmas, principalmente de 1° e 2°
periodos, para sensibilizagéo sobre o Processo de Coleta.

U Mudanca na metodologia da Coleta de Dados-2010.02 para os alunos e professores do Curso de Direito, apds
reunido com o Coordenador do Curso.

Discusséo dos Relatérios com os Coordenadores de Curso.

Disponibilizagéo dos Relatérios de Cursos no site da CPA, para o conhecimento da comunidade.

Socializagao dos Resultados:

U Disponibilizacao dos Relatorios para cada curso e paraa COGRAD.

U Disponibilizacdo no Sistema (Professor e Aluno on-line) do Relatério Geral de cada Curso e da Avaliacdo Docente
Individual, para cada professor.

2. ASPECTOS OBSERVADOS

2.1. FRAGILIDADES

A dificuldade dos gestores em trabalhar os Resultados da Auto-Avaliagdo como aliado do processo de gestao.

A faltade envolvimento de determinados docentes no cumprimento das agendas com as turmas.

A reduzida participagéo dos alunos do Curso de Direito, possivelmente devida a falta de logistica na Unidade Alcindo
Cacela, em 2010/1.

O desinteresse de varios docentes na consulta voluntaria da sua avaliagdo no Sistema, sem a interferéncia da CPA ou
da Gestdo do Curso.

2.2. POTENCIALIDADES

Aumento significativo da participacdo dos professores no Processo de Coleta dos Dados da Auto-Avaliagdo. Alguns
cursos fecharam com 100% de participagdo.

A disponibilizag8o da Avaliacdo Individual para os docentes.

O agendamento das turmas nos Laboratorios de Informatica, na etapa de Coleta de Dados.

A participagdo significativa dos alunos de Medicina e Direito, em razdo da metodologia de coleta atrelada ao Aluno on-
line.

A presenca da CPA durante a socializacdo dos resultados nos Colegiados de determinados curso, favorecendo a
oportunidade de debate e tomada de decisdes.

2.3. PECULIARIDADES DO PROCESSO

Aos poucos a Auto-Avaliagdo se credencia como um instrumento capaz de auxiliar os gestores na tomada de deciséo.
Mudanca na visdo institucional sobre os Processos Avaliativos.

O maior desafio esta relacionado as posturas pessoais e concepcdes, pois ainda permanece a visdo (de um reduzido
grupo) de que a avaliagdo é um instrumento que fragiliza e expde as dificuldades pessoais.

As categorias respondentes esperam que os resultados negativos motivem um posicionamento efetivo da IES, no
sentido de saneé-los e de dar significado aos Processos Avaliativos.

Reestruturacdo da metodologia e da estratégia de socializa¢do de dados com os alunos, visto que durante as varias
reuniGes na ACSA e ACET a participacdo da categoria foi inexpressiva.

Fonte: CPA/2010
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4. APRESENTAGAO DOS DADOS COLETADOS
4.1.  AVALIACAO DOCENTE: VISAO GERAL DOS ALUNOS DO CESUPA

Na escala de 01 — 05, a média minima considerada para as avaliagdes positivas, em 2010, foi
3,5, que corresponde proporcionalmente a nota minima de aprovagao discente (7,0) nos varios cursos
do CESUPA.

Na visdo geral do alunado da IES, 100% dos 17 itens utilizados na avalia¢do do perfil docente
foram referidos de forma bastante positiva com valores variando na faixa de 4,16 a 4,86, resultantes
do somatorio dos conceitos Bom e Excelente conferidos as cinco tematicas da pesquisa: (i) Normas
Institucionais, (ii) Competéncia Técnica dos Docentes, (iii) Aspectos Didatico-Metodoldgicos, (iv) Aspectos
da Avaliacdo da Aprendizagem e (v) Relacionamento Interpessoal. Apenas na Auto-Avaliacdo da
Aprendizagem a média dos alunos baixou um pouco, caindo para 4,16, o que pode sugerir as
especificidades das trajetdrias pessoais de cada aluno. A percepg¢do dos alunos indica que os docentes
do CESUPA demonstram competéncia técnica préxima da exceléncia, embora os valores de 2010/1
sejam ligeiramente superiores a 2010/2.

Nos dois itens em que a média de 2010/2 é superior ao primeiro, dizem respeito aos
instrumentos de avaliacdo com seus critérios claros (4,75) e ao relacionamento interpessoal dos docentes
com as turmas (4,44).

As variacGes de um semestre para o outro ficam na escala de 1 a 7 décimos de diferenga entre
as médias nos semestres. As maiores variagdes entre 2010/1 e 2010/2 estdo nos itens: apresenta o
plano de ensino (4,77 e 4,70); integracdo teoria e praticas (4,70 e 4,64); estratégias de ensino utilizadas

pelos docentes (4,23 e 4,16).

Gréfico 1 - Avaliacdo docente: normas institucionais e competéncia técnica
Viséo geral dos alunos do CESUPA

Ele/Elaexplica os conteudoscom 4,53
clareza? 4,58
Seu/Suaprofessor(a) demonstra 4,85
dominio dos conteudos da disciplina? 4,86
Como vocé considera a pontualidade
do(a) professor(a) noinicio e término 4.31
4,37
X das aulas?
. Qual a sua avaliagcao da assiduidade 4,38
; do(a) professor(a) as aulas? 4,44
‘R Como vocé considera o aproveitamento 4,26
E do tempo de aula pelo professor? 4,31
O(A) professor(a) apresentou o plano
; A 4,70
de ensino destacando os objetivos,
P N e 4,77
estratégias de ensino, avaliagédo e...

W 2°Sem. M 1°Sem.

T i

Fonte: CPA/2010
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Gréfico 2 - Avaliacdo docente: Aspectos Didaticos - metodoldgicos
Visdo geral dos alunos do CESUPA

Seu/Suaprofessor(a) daretorno a
turmasobre as atividades avaliativas ..
De que modo as aulas e as atividades

avaliativas conduzem a...
O (A) professor(a) deixa claro, o(s)
instrumento(s) (ex: provas, ...
O (A) professor(a) estimula a leitura e
utiliza a bibliografia apresentada na...

AR
)
00

NP
N
et

iagtoch
Axadzzoem

LAY
Fa

52
4,46

|

g O(A) professor(a) relaciona os
" . conteudosda disciplina com os... 4,52
g K Vocé identificanas atividades da — 4.64
disciplina a integragdo da teoriacom ... 470
g Ao utilizar (0) s recurso( s) didatico( s) —4‘52
(data-show, retroprojetor, quadro,... 4,63
Como vocé avalia as estratégias de — 416
ensino (metodologias) utilizadas pelo... 4,23
3,00 4,00 5,00

W 2°Sem. M 1°Sem.

Fonte: CPA/2010.

Gréfico 3 - Avaliacdo docente: Relacionamento Interpessoal e Auto Avaliagédo
Visdo geral dos alunos do CESUPA

Como vocé avalia a sua aprendizagem 4,16
nadisciplina? 4,18

O (A) professor(a) possibilita a turma
L 4,56

momentosde avaliagcao do trabalho
desenvolvido na disciplina? 4,61

Como é o relacionamento interpessoal
i s - 4,44

(didlogo, respeito) do(a) professor(a)
com a turma? 4,43

a0

Reladoaanentolntapesod | AtoAdi

3,00 4,00 5,00

m 2°Sem. m 1°Sem.

Fonte: CPA/2010

4.2.  AVALIACAO DOCENTE: VISAO DISCENTE NA ACABS, ACET E NAACSA

Corroborando os dados anteriores, as médias atribuidas pelos discentes do conjunto de cursos
em cada uma das trés Areas, espelhnam a uma situacdo bastante singular correspondente ao 1° e 2°
semestres, onde 0s menores e maiores valores da faixa de varia¢éo, respectiva e coincidentemente,
recaem sobre 0s mesmos itens: 4,36 — 4,89 (ACABS); 4,02 - 4,87 (ACET); e 4,02 — 4,81 (ACSA),
referentes aos Aspectos Didatico-Metodolégicos e Competéncia Técnica dos Docentes.

A Auto-Avaliagdo da Aprendizagem nas areas da ACABS e ACSA, em 2010/2, sofre evolucdo de
4,30 para 4,38 e 4,01 para 4,07, respectivamente. Entre os alunos da ACET ha uma pequena involugao

neste item, de 4,03 para 4,01.
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Comparando-se esses dados com os similares do processo avaliativo ocorrido em 2010/1,
pode-se observar um movimento crescente de sucesso do processo educacional. Na ACABS, dos 17
itens, 14 ocorrem com médias superiores no segundo semestre de 2010. Na ACET, 10 itens estdo com
valores menores em relagdo ao primeiro semestre. Na ACSA, trés itens se mantém com a mesma
média nos dois semestres, 02 sao inferiores em relagdo a 2010/2 e 12 itens sdo melhor avaliados em
2010/2.

Aqui nos parece interessante questionar que fatores teriam contribuido para essa rapida
mudanca de resultados na avaliagdo da categoria docente. Seria 0 maior grau de responsabilidade
discente frente ao Processo Auto-Avaliativo? Seria resultado do incentivo institucional a formacéo
continuada e a capacitacdo docente? Seria consequiéncia de processos mais criteriosos de selecao
docente? Ou a conjuncéo de todos esses fatores? Ou outros?

Esse panorama, apesar de bastante satisfatdrio, continua a merecer atencdo especial da
gestdo dos cursos e da IES, no sentido de buscar o fortalecimento das potencialidades e superacédo
das fragilidades apontadas para transforma-las em potencialidade e/ou diferenciais da qualidade do

ensino ministrado pelo CESUPA.

Gréfico 4 - Avaliacdo docente: Normas Institucionais e Competéncias Técnicas dos docentes -
Viséo geral dos alunos da ACABS, ACET e ACSA - 2010/1

Ele/Ela explica os contetidos com clareza? — 444,14% a7
Seu/Sua professor(a) demonstra dominio dos 448%
- o g7
conteudos da disciplina? 4,89
Como vocé considera a pontualidade do(a) 442?3
professor(a) no inicio e término das aulas? 4,43
Qual a sua avaliacdo da assiduidade do(a) 443
professor(a) as aulas? 4,50
Como vocé considera o aproveitamento do 4211511
tempo de aula pelo professor? 14,41
O(A) professor(a) apresentou o plano de ensino ,64 7
destacando os objetivos, estratégias de ensino,... 4,82

mACSA mACET ACABS

Técnicasdos
Docentes

Competéncias

Normas Institucionais

Fonte: CPA/2010

e ———————
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Gréfico 5 - Avaliacdo docente: Normais Institucionais e Competéncias Técnicas dos docentes -
Visédo geral dos alunos da ACABS, ACET e ACSA -2010/2

8 . . 4,45
. .§ Ele/Ela explica os conteudos com clareza? 4,41
d g ﬁ 4,72
§ Seu/Sua professor(a) demonstra dominio dos 448815
= contetdos da disciplina? 4.88
Como vocé considera a pontualidade do(a) 2 ‘1,827
professor(a) no inicio e término das aulas? 4,48
0
g Qual a sua avaliacéo da assiduidade do(a) A ‘21,535
,S professor(a) as aulas? 4,55
‘a Como vocé considera o aproveitamento do tempo 4 ‘11b19
g de aula pelo professor? 4,47
O(A) professor(a) apresentou o plano de ensino 4.64
destacando os objetivos, estratégias de ensino, 4,62
avaliacdo e bibliografia? 4,84
3,00 4,00 5,00
m ACSA mACET m ACABS

Fonte: CPA/2010

Gréfico 6 - Avaliacao docente: Aspectos Didatico-metodolégicos - Visao geral dos alunos da
ACABS, ACET e ACSA 2010/1

O(A) professor(a) estimula a leitura e utiliza a 7 361-44

§ bibliografia apresentada na disciplina? 4,62
@ O(A) professor(a) relafciona os conteﬂfio_s d'a 4,34
5 disciplina com os conteuldos de outras disciplinas 4,32
% do curso (pratica interdisciplinar)? 4,67
g Vocé identifica nas atividades da disciplina a 44-5558
:g integragdo da teoria com a pratica? 4,80
[ Ao utilizar (0) s recurso( s) didatico( s) (data- 4.35

show, retroprojetor, quadro, laboratério e outros) 4,56

faz de forma organizada e dinamica? 4,77
Como vocé avalia as estratégias de ensino 4-221 o
(metodologias) utilizadas pelo (a) professor(a)? 4,36
mACSA m ACET m ACABS 3,00 4,00 5,00

Fonte: CPA/2010
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Gréfico 7 - Avaliacdo docente: Aspectos Didatico-medoldgicos - Visao geral dos alunos
da ACABS, ACET e ACSA - 2010/2

O(A) professor(a) estimula a leitura e utiliza a
bibliografia apresentada na disciplina? 4.68

O(A) professor(a) relaciona os contetidos da 4,36
disciplina com os conteldos de outras disciplinas 4,29
do curso (pratica interdisciplinar)?

Vocé identifica nas atividades da disciplina a 4 gl’60

integragéo da teoria com a pratica?

Aspectos Didatico-nmetodolégicos

4,82
Ao utilizar (0) s recurso( s) didatico( s) (data- 4,19
show, retroprojetor, quadro, laboratério e outros) 4,57
faz de forma organizada e dinamica? 4,81
Como vocé avalia as estratégias de ensino 4,03
N - 4,02
(metodologias) utilizadas pelo (a) professor(a)? 4.42
3,00 4,00 5,00

mACSA mACET m ACABS

Fonte: CPA/2010.2

Gréfico 8 - Avaliacdo docente: Aspectos Avaliacdo da Aprendizagem, Relacionamento
Interpessoal e Auto-avaliacéo - Visdo geral dos alunos da ACABS, ACET e ACSA, em 2010/1

Como vocé avalia a sua aprendizagem na 4
disciplina? 4,30
O(A) professor(a) possibilita a turma momentos 4
de avaliacéo do trabalho desenvolvido na i@gg
disciplina? ’
Como é o relacionamento interpessoal (didlogo, 443Z
respeito) do(a) professor(a) com a turma? 4,217
O(A) professor(a) deixa claro, o(s) instrumento(s) a
(ex: provas, trabalhos, seminario, relatérios e 2%%
outros) e os critérios de avaliagédo da disciplina? ’
De que modo as aulas e as atividades avaliativas 4
conduzem a interpretacéo, analise e ao raciocinio ’ 52§ a1
16gico? !
Seu/Sua professor(a) da retorno a turma sobre as 52
atividades avaliativas da disciplina? 4,7%

m ACSA mACET m= ACABS 3,00 4,00 5,00
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Fonte: CPA/2010

e ———————
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Gréfico 9 - Avaliacdo docente: Aspectos da Avaliagédo da Aprendizagem, Relacionamento
Interpessoal e Auto-Avaliacao - Visao geral dos alunos da ACABS, ACET e ACSA, em 2010/2

Como vocé avalia a sua aprendizagem na 440'?7
disciplina? ! 4,38
O(A) professor(a) possibilita a turma momentos 4.43
de avaliag&o do trabalho desenvolvido na 4,54
disciplina? 4,72
Como é o relacionamento interpessoal (dialogo, ﬁgg
respeito) do(a) professor(a) com a turma? 4,52
Seu/Sua professor(a) da retorno & turma sobre as 446?7
atividades avaliativas da disciplina? 174,79
De que modo as aulas e as atividades avaliativas 4.20
conduzem a interpretacgéo, analise e ao raciocinio 4,18
l6gico? 4,46
O(A) professor(a) deixa claro, o(s) instrumento(s) 471
(ex: provas, trabalhos, seminario, relatérios e 4,72
outros) e os critérios de avaliagio da disciplina? 4,82

3,00 4,00 5,00

aGa

o

:

da | Relacionamento | Avali
Interpessoal

acao

Aspectos da Avali
Aprendizagem

m ACSA m ACET ACABS

Fonte: CPA/2010

4.3.  AVALIACAO DOCENTE ENTRE OS CURSOS DAS DIFERENTES AREAS: COMPARANDO
DADOS

4.3.1. Cursos da Area de Ciéncias Ambientais, Bioldgicas e da Saide - ACABS

A ACABS é constituida por sete Cursos de Bacharelado (Ciéncias Ambientais, Enfermagem,
Farmécia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo e Odontologia) e uma Licenciatura (Biologia). Devido as
especificidades do PPC do Curso de Medicina, onde 0s processos avaliativos de natureza somativa e
formativa ocorrem regularmente ao longo dos varios Médulos de Atividades do Curso, docentes e
discentes participaram de forma diferenciada da Coleta de Dados, com alunos avaliando apenas os
aspectos relacionados a Gestdo & PDI, Projeto Pedagdgico e Coordenacgédo de Curso, enquanto aos
professores coube avaliar o Perfil Discente, Gestao & PDI, Projeto Pedagdgico e Coordenacao de curso.
Portanto, neste relatério ndo apresentaremos os dados referentes ao Desempenho Docente no Curso
de Medicina, os quais se encontram disponiveis nos documentos proprios gerados pela Coordenagédo
do mesmo.

De um modo geral percebe-se que a pratica docente no conjunto de cursos da ACABS recebe
avaliagdo muito positiva, com os valores médios nas cinco tematicas pesquisadas nos dois semestres
variando na faixa de 4,23 (Biologia) a 5,00 (Ambientais) e, em todos os cursos a evolugdo revela-se na
maioria dos itens. Corroborando o resultado institucional sobre a Auto-Avaliacdo da Aprendizagem
Discente, as médias de 2010/2 revelaram-se superiores a 2010/1 nos sete cursos avaliados, instaladas
na faixa de 4,1 (Nutrigdo) a 4,47 (Ambientais).

Todos os cursos da area foram melhor avaliados no segundo semestre. Em 05 cursos as
médias retrocederam em um ou mais itens: Enfermagem (01), Odontologia (03), Fisioterapia (04),

Biologia (05) e Nutri¢do (06), porém, essas médias ficaram sempre acima da média minima.
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O curso de Ciéncias Ambientais aparece com a média maxima em relacdo ao plano de ensino

no segundo semestre e, ainda, com as melhores médias para os itens: aproveitamento do tempo de

aula, assiduidade e pontualidade docente, dominio técnico do conteldo, a integracdo teoria e pratica, a

relacdo entre as diversas disciplinas do curso, o estimulo e a utilizacdo da bibliografia apresentada,

clareza dos instrumentos e dos critérios de avaliagdo da aprendizagem, o retorno sobre as atividades

avaliativas e os momentos de avaliacdo do trabalho promovidos pelos docentes. Ressalta-se que

Farmacia e C. Ambientais apresentam melhor desempenho no segundo semestre.

Quadro 12 - Avaliacdo docente: Visdo dos alunos dos cursos da ACABS

C.AMBIENTAS  ENFERMAGEM FARMACIA FISIOTERAPIA BIOLOGIA NUTRI(;AO ODONTOLOGIA
1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem
O(A) professor(a) apresentou o plano de ensino destacando os objetivos, estratégias de ensino, avaliacdo e bibliografia?
- 4,85 5,00 4,94 4,93 4,83 4,87 4,88 4,90 4,72 4,87 4,76 4,79 4,75 4,78
‘S
_é Como vocé considera o aproveitamento do tempo de aula pelo professor?
g 4,51 4,63 4,34 4,45 4,38 4,46 4,44 4,53 4,33 4,29 4,38 4,36 4,47 4,50
"
f=
g Qual a sua avaliacdo da assiduidade do(a) professor(a) as aulas?
g 4,64 4,65 4,45 4,56 4,53 4,58 4,51 4,55 4,38 4,41 4,45 4,50 4,55 4,55
P4
Como vocé considera a pontualidade do(a) professor(a) no inicio e término das aulas?
4,61 4,65 4,36 4,49 451 4,54 4,41 4,44 4,25 4,39 4,39 4,46 4,47 4,49
a 2 Seu/Sua professor(a) demonstra dominio dos contetdos da disciplina?
o (%}
(é z g 4,78 5,00 4,88 4,93 4,84 4,89 4,93 4,93 4,87 4,89 4,86 4,75 4,90 4,88
®8 38
£ é é Ele/Ela explica os conteddos com clareza?
o
or 4,60 5,00 4,71 4,76 4,58 4,74 4,80 4,77 4,55 4,73 4,65 4,59 4,75 4,69
Como vocé avalia as estratégias de ensino (metodologias) utilizadas pelo (a) professor(a)?
2 4,35 4,61 4,33 4,46 4,24 4,38 4,46 4,46 4,24 4,23 4,26 4,25 4,42 4,46
2
%’ Ao utilizar (0) s recurso(s) didatico(s) (data-show, retroprojetor, quadro, laboratério e outros) faz de forma organizada e dinamica?
E 4,73 5,00 4,79 4,79 4,64 4,86 4,80 4,62 4,72 4,80 4,75 4,83 4,81 4,87
(5}
g Vocé identifica nas atividades da disciplina a integracéo da teoria com a prética?
f; 4,91 5,00 4,88 4,89 471 4,79 4,87 4,84 4,61 4,65 4,64 4,72 4,82 4,82
o
a . . s . N i Lo
2 O(A) professor(a) relaciona os contetidos da disciplinacom os contetidos de outras disciplinas do curso (pratica interdisciplinar)?
§ 4,91 5,00 4,76 4,84 4,64 4,73 4,74 4,76 4,49 4,31 4,52 4,67 4,63 4,73
o
(]
< O(A) professor(a) estimula a leitura e utiliza a bibliografia apresentada na disciplina?
4,91 4,92 4,77 4,84 4,57 4,66 4,69 4,69 4,28 4,69 4,60 4,58 4,54 4,66

O(A) professor(a) deixa claro, o(s) instrumento(s) (ex: provas, trabalhos, seminéario, relatérios e outros) e os critérios de avaliagdo da disciplina?

[1+]
©
Q
S 4,73 5,00 4,83 4,90 4,78 4,89 4,84 4,84 4,62 4,73 4,78 4,83 4,70 4,77
= @
=)
Z &  Dequemodo as aulas e as atividades avaliativas conduzem & interpretagdo, analise e ao raciocinio 16gico?

e}
'§ = 4,34 4,67 4,35 4,46 4,33 4,43 4,51 4,55 4,32 4,37 4,32 4,28 4,46 4,49
o s
%g_ < seuSua professor(a) da retorno a turmasobre as atividades avaliativas da disciplina?
< 4,91 4,92 4,79 4,90 4,72 4,83 4,84 4,84 4,81 4,64 4,74 4,80 4,69 4,74
g =  Como é orelacionamento interpessoal (dialogo, respeito) do(a) professor(a) com a turma?
[}
g & 4,45 4,73 4,43 4,60 4,50 4,53 4,52 4,61 4,33 4,48 4,42 4,53 4,49 4,46
c 8
'§ g O(A) professor(a) possibilita & turma momentos de avaliacdo do trabalho desenvolvido na disciplina?
E - 4,91 4,92 4,80 4,82 4,65 4,79 4,78 4,74 4,78 4,68 4,71 4,79 4,56 4,64
% 2  Como vocé avalia a sua aprendizagem na disciplina?
c =
= ®©
g S 4,26 4,47 4,30 4,42 4,19 4,31 4,33 4,41 4,12 4,17 4,10 4,11 4,42 4,46

Fonte: CPA/2010
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4.3.2. Cursos da Area de Ciéncias Exatas e Tecnologia - ACET

A ACET é constituida por trés Cursos de Bacharelado (Ciéncia da Computacao, Sistema de
Informacao, Engenharia de Producéo) e um Curso Tecnoldgico (Redes de Computadores).

Também se percebe que no conjunto de cursos da ACET, a pratica docente recebe uma
avaliagdo muito positiva, onde os valores médios nas cinco tematicas pesquisadas variam numa faixa
mais larga que inicia em 3,96 (BCC) e estende-se até 4,97 (Redes).

Nos demais cursos da ACET, os resultados da Auto-Avaliagdo da Aprendizagem Discente
retrocedem um pouco, instalados na faixa de 3,83 (BCC) a 4,35 (Redes), enquanto 0s demais cursos
aparecem com valores intermediarios aos extremos dessa faixa.

Uma curiosidade indesejavel em relacdo aos itens: plano de ensino, explicacdo do conteudo e a
integracao teoria e pratica nos cursos, a média do segundo semestre € inferior em relagéo ao primeiro.

O curso de BCC revela 09 itens, no segundo semestre, melhor avaliados em relacdo ao
primeiro semestre. Ja o curso de BSI, em 2010/2, revela 15 itens com médias menores em relacao a
2010/1, seguido pelo curso de Engenharia de Produgdo, com 14 itens. J& no curso de Redes de
Computadores as médias de 2010/2 sdo inferiores ao primeiro semestre, em todos os itens.

Mesmo sendo uma avaliagdo positiva, visto que todos os itens estdo acima da média minima
(3,5), percebe-se, de modo geral, um declinio no perfil docente, na viséo dos alunos, de um semestre

para o outro, na maioria dos cursos.
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Quadro 13 - Avaliagéo docente: Visao dos cursos da ACET

CIENCIA COMPUTAGAO SISTEMAS INFORMAGAO ENG PRODUGAO REDES COMPUTADORES

1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem

O(A) professor(a) apresentou o plano de ensino destacando os objetivos, estratégias de ensino, avaliagdo e bibliografia?

2 4,71 4,63 4,86 4,73 4,75 4,57 4,94 4,69
c
o
e Como vocé considera o aproveitamento do tempo de aula pelo professor?
= 4,00 4,06 4,22 4,12 4,29 4,09 4,55 4,34
=
é Qual a sua avaliacdo da assiduidade do(a) professor(a) as aulas?
5 4,18 4,23 4,35 4,25 4,47 424 4,66 4,45
b4
Como vocé considera a pontualidade do(a) professor(a) no inicio e término das aulas?
4,11 4,13 4,38 4,21 4,41 4,20 4,57 4,23
& 2 Seu/Sua professor(a) demonstra dominio dos contetdos da disciplina?
235 3 4,89 4,88 4,87 4,89 4,86 4,82 4,91 4,86
@ @t
® S g
Qo . ,
= é & Ele/Elaexplica os contetdos com clareza?
8F 4,50 4,43 4,59 4,47 4,35 4,35 4,83 4,72

Como vocé avalia as estratégias de ensino (metodologias) utilizadas pelo (a) professor(a)?
3,96 3,99 4,17 4,08 4,11 3,99 4,62 4,30

Ao utilizar (0) s recurso(s) didatico(s) (data-show, retroprojetor, quadro, laboratério e outros) faz de forma organizada e
dindmica?
4,56 4,57 4,74 4,76 4,49 4,48 4,94 4,86

Vocé identifica nas atividades dadisciplina a integragéo da teoria com a pratica?
4,53 4,46 4,67 4,54 4,50 4,49 4,91 4,80

O(A) professor(a) relaciona os contetidos da disciplina com os contetidos de outras disciplinas do curso (pratica
interdisciplinar)?
4,30 4,24 4,39 4,21 4,25 4,28 4,94 4,75

Aspectos Didatico-metodolégicos

O(A) professor(a) estimula a leitura e utiliza a bibliografia apresentada na disciplina?
4,13 4,26 4,30 4,22 4,33 4,27 4,91 4,21

O(A) professor(a) deixa claro, o(s) instrumento(s) (ex: provas, trabalhos, seminério, relatérios e outros) e os critérios de
avaliacdo da disciplina?

@
2 4,69 4,76 4,75 4,61 4,72 4,71 4,97 4,89
i
g E
= O
S g
i & Deque modo as aulas e as atividades avaliativas conduzem & interpretagéo, andlise e ao raciocinio lgico?
o8 4,16 4,13 4,23 4,18 4,23 4,19 4,61 4,36
£2
(<5}
&
< Seu/Sua professor(a) d& retorno a turma sobre as atividades avaliativas da disciplina?
4,60 4,62 4,71 4,54 4,70 4,61 4,97 4,66

.g _ Comoéorelacionamento interpessoal (dialogo, respeito) do(a) professor(a) com a turma?

@
g 2 4,39 4,39 4,47 4,44 4,37 4,36 4,74 4,61
g2
o =
g g O(A) professor(a) possibilita & turmamomentos de avaliagdo do trabalho desenvolvido na disciplina?
E =
« 4,55 4,52 4,75 4,57 4,56 4,54 4,91 4,69
% § Como vocé avalia a sua aprendizagem na disciplina?
o =
= ®©
g3 3,83 3,85 4,05 3,95 4,10 4,10 4,35 4,12
=3

Fonte: CPA/2010
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4.3.3. Cursos da Area de Ciéncias Sociais e Aplicadas

A ACSA abriga os Cursos de Bacharelado em Administracao, Marketing, Ciéncias Gerenciais,
Comércio Exterior, Ciéncias Contabeis e Direito, cujo trabalho docente aparece com uma avaliacdo
também positiva com valores médios abrangendo uma faixa mais elastica que varia de 3,75 (Ciéncias
Contabeis) a 4,87 (Comércio Exterior) e onde 94,11% situam-se em valores superiores a 4,0. A Auto-
Avaliacdo da Aprendizagem Discente aparece com médias na faixa de 3,74 (Contabeis) a 4,34
(Marketing), enquanto os demais cursos situam-se nos valores intermediarios aos extremos dessa
faixa.

Na relacdo comparativa entre 0s dois semestres, embora todos os cursos tenham recebido
avaliagdo positiva, considerando as médias superiores a 3,5 nos 17 itens avaliados, pode-se observar
uma retracdo nos valores médios de 2010/2.

Assim, Ciéncias Gerenciais, aparece nessa condi¢cao em 01 item; Administracdo, em 02 itens e
Direito, em 03 itens. Ja nos cursos de Marketing, Ciéncias Contabeis e Comércio Exterior, a maioria

dos itens aparece com médias menores no segundo semestre, com 09, 10 e 16 itens, respectivamente.
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Quadro 14- Avaliacao docente: Visdo dos alunos dos cursos da ACSA

CIENCIAS GERENCIAIS  ADMINISTRAGAO MARKETING COM.EXTERIOR CONTABEIS DIREITO

1°Sem 2°Sem 1°Sem  2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem  2°Sem

Normas Institucionais

Competéncias
Técnicas dos
Docentes

Aspectos Didatico-metodolégicos

Avaliagdo Relacionamento Aspectos da Avaliagdo da

do aluno

Aprendizagem

Interpessoal

O(A) professor(a) apresentou o plano de ensino destacando os objetivos, estratégias de ensino, avaliacdo e bibliografia?
4,56 4,61 4,56 4,71 4,58 4,67 4,78 4,65 4,69 4,59 4,64 4,63

Como vocé considera o aproveitamento do tempo de aula pelo professor?
4,21 4,24 4,16 4,27 4,26 4,17 4,36 4,17 3,87 3,93 4,17 4,20

Qual asua avaliacdo da assiduidade do(a) professor(a) as aulas?
4,33 4,39 4,27 4,32 4,47 4,24 4,55 4,25 3,97 3,86 4,42 4,42

Como vocé considera a pontualidade do(a) professor(a) no inicio e término das aulas?
4,25 4,38 4,24 4,22 4,42 4,16 4,54 4,21 3,92 3,83 4,32 4,33

Seu/Sua professor(a) demonstra dominio dos contetdos da disciplina?
4,81 4,87 4,83 4,84 4,72 4,82 4,87 4,76 4,77 4,80 4,80 4,81

Ele/Ela explica os contetidos com clareza?
4,73 4,81 4,36 4,46 4,60 4,59 4,62 4,33 4,22 4,25 4,37 4,46

Como vocé avalia as estratégias de ensino (metodologias) utilizadas pelo (a) professor(a)?
4,11 4,13 4,05 4,15 4,28 4,19 4,25 4,12 3,83 3,75 3,98 4,03

Ao utilizar (0) s recurso( s) didatico(s) (data-show, retroprojetor, quadro, laboratério e outros) faz de forma organizada e dinamica?
4,71 4,78 4,33 4,34 4,72 4,66 4,61 4,41 4,44 4,63 4,18 4,05

Vocé identifica nas atividades da disciplina a integracéo da teoria com a prética?
4,81 4,74 4,52 4,57 4,72 4,80 4,69 4,59 4,63 4,59 4,53 4,59

O(A) professor(a) relaciona os contetidos da disciplinacom os contetidos de outras disciplinas do curso (pratica interdisciplinar)?

4,41 4,55 4,15 4,18 451 4,62 4,55 4,61 4,52 4,36 4,28 4,36

O(A) professor(a) estimula a leitura e utiliza a bibliografia apresentada na disciplina?

4,41 4,62 4,28 4,23 4,48 4,13 4,61 4,43 4,35 4,41 4,52 4,51

O(A) professor(a) deixa claro, o(s) instrumento(s) (ex: provas, trabalhos, seminario, relatdrios e outros) e os critérios de avaliacdo da
disciplina?

4,49 4,62 4,50 4,69 4,56 4,69 4,82 4,63 4,47 4,60 4,59 4,73
De que modo as aulas e as atividades avaliativas conduzem a interpretacéo, analise e ao raciocinio 16gico?

4,17 4,28 4,17 4,25 4,26 4,34 4,37 4,15 4,02 3,93 4,12 4,21

Seu/Sua professor(a) da retorno a turmasobre as atividades avaliativas da disciplina?
4,62 4,74 4,56 4,63 4,60 4,69 4,72 4,37 4,50 4,61 4,63 4,70

Como é o relacionamento interpessoal (dialogo, respeito) do(a) professor(a) com a turma?
4,41 4,55 4,30 4,37 4,42 4,54 4,56 4,48 4,23 4,13 4,40 4,40

O(A) professor(a) possibilita & turma momentos de avaliacdo do trabalho desenvolvido na disciplina?
4,56 4,78 4,55 4,54 4,59 4,58 4,72 4,35 4,44 4,40 4,29 4,39

Como vocé avalia a sua aprendizagem na disciplina?

4,21 4,34 4,02 4,18 4,34 4,32 4,32 3,98 3,83 3,74 3,93 4,07

Fonte: CPA/2010

Comparando-se os valores médios obtidos pelo conjunto dos cursos das trés Areas do

Conhecimento, verifica-se que, de um modo geral, o trabalho docente € muito bem avaliado pelos

discentes em todos os itens da pesquisa, embora a ACABS seja aquela que aparece com o melhor

desempenho (5,00), seguida da ACET (4,46) e da ACSA (4,35), nesta ordem. Fato idéntico ocorre na

Auto-Avaliacdo da Aprendizagem Discente, onde a ACABS desponta com a média mais elevada (4,47),

seguida da ACET e da ACSA, com médias muito similares (4,34 e 4,35, respectivamente). Os dados
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sugerem que na avaliagdo dos alunos, o conjunto institucional de professores realiza um trabalho

docente de qualidade elevada.

4.4.  AVALIAGCAO DISCENTE

4.4.1. Visao geral dos docentes

Na visdo geral do corpo docente do CESUPA os alunos tém um desempenho razoavel, se
considerarmos as médias reveladas nos doze itens da pesquisa. Nas categorias mais preocupantes as
médias situam-se na faixa de 3,10 a 3,9 e incluem os itens referentes as Atitudes (média 3,10), as
Habilidades (média 3,60) e ao Desempenho nas Competéncias Especificas (média 3,87).

A categoria melhor avaliada e a Unica cuja média situa-se na faixa dos conceitos
Bom/Excelente, diz respeito ao Relacionamento Interpessoal, que alcancou 4,69. Na categoria das
Atitudes, o item sobre a interacdo dos alunos nas aulas...., com média de 3,10, € o Unico que aparece
com média abaixo do patamar minimo exigido na andlise (3,50), sugerindo a necessidade de
discussdes nos espagos colegiados, pois ha que se considerar o perfil discente desejado e explicitado
nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Embora na visdo geral a maioria dos dados expresse uma situacdo confortavel, sugerem-se
cautela e andlise acurada dos mesmos nos proximos itens deste documento, quando serdo focalizadas
asArease, a seguir, os Cursos individualizados.

Na categoria normas institucionais as médias de 2010/2 sdo inferiores em relacdo a 2010/1, o
que sugere mudancas no perfil do alunado. Em relagdo as habilidades ha evolu¢do em dois itens, o
mesmo acontecendo em relacdo ao desempenho dos alunos nas competéncias especificas.

Por outro lado, os aspectos que demonstram fragilidade do alunado referem-se: (i) a
demonstracdo de respeito durante a manifestacdo dos colegas; (ii) a aceitacdo para trabalhar com
equipes diversas e a (iii) interacdo dos alunos nas aulas.

Em relacdo a esse Ultimo item torna-se fundamental a parceria dos Cursos e do corpo docente
com a COGRAD/SAE, diante da necessidade de verificar se realmente configuram-se em dificuldades

de aprendizagem e, neste caso, como o Servico Psicopedagdgico da IES poderia intervir.

e ———————
Relatério Institucional Auto-Avaliacdo 2010

27



Gréfico 10 - Avaliacdo discente: Normas Institucionais, Relacionamento Interpessoal e
Habilidades - Visao geral dos professores do CESUPA

Eles demonstram dominio de conhecimentos
basicos trabalhados nos periodos anteriores?

3,82
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|

Apresentam as habilidades de interpretacéo,
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N
»
N
w

Habilidades
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ww
[ X))
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|

O
g Demonstram respeito e atencado durante as 4,13
E E manifestagdes de esclarecimento e duvidas dos... 4,23
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E = relacionamento interpessoal com o professor? 4,60
8 4,06
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E E
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Fonte: CPA/2010

Gréfico 11 - Avaliacdo discente: Atitudes e Desempenho - Visdo geral dos professores do CESUPA

_g Como vocé avalia o desempenho discente nas 4,15
competéncias especificas da disciplina? 3,87

Os alunos cumprem os prazos de entrega dos 4,40
trabalhos? 4,32
. . 3,87
Os alunos realizam as leituras recomendadas? 382

Os alunos interagem nas aulas apresentando
novos dados, fazendo perguntas construtivas,
dando exemplos, entre outros.

Os alunos aceitam trabalhar em equipes de 3,68
formacéo diversificada? 4,21

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

I

Atitudes

w
@i
o O
D

m2°Sem. m1°Sem.

Fonte: CPA/2010

4.4.2. Avaliacéo discente por area do conhecimento

4.4.2.1. Cursos da Area de Ciéncias Ambientais, Bioldgicas e da Satde - ACABS

Na visdo dos docentes, o perfil dos alunos da ACABS ¢ avaliado positivamente em nove dos
doze itens pesquisados. Entre esses, sete situam-se na faixa de 3,0 a 3,9 e quatro na faixa de 4,03 a
4,60 (conceitos Bom/Excelente). Os itens que ndo alcancaram o patamar minimo exigido (3,5)
referem-se a interacdo dos alunos nas aulas, o trabalho em equipes diversificadas e a escrita correta,

onde se observa o declinio em relagdo ao primeiro semestre, com valores médios de 3,20, 3,47 e 3,38,
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respectivamente. Percebe-se, assim, que algumas turmas do primeiro semestre séo consideradas de

maior qualidade pelos docentes, de acordo com a variagdo das médias de um semestre para o outro.

Gréfico 12 - Avaliacao discente: Normas Institucionais, Relacionamento Interpessoal
e Habilidades - Visao dos professores da ACABS

Eles demonstram dominio de conhecimentos
basicos trabalhados nos periodos anteriores?

Apresentam as habilidades de interpretacéo,
raciocinio légico e anélise?

Os alunos apresentam escrita coesa, coerente e
gramaticalmente correta nos trabalhos...

Demonstram respeito e atencao durante as
manifestacdes de esclarecimento e ddvidas dos...

Apresentam atitudes de respeito no
relacionamento interpessoal com o professor?

Eles séo pontuais no inicio e término das aulas?

Normas  |Relacionamen
Institucionais [to Interpessoal Habilidades

Os alunos séo assiduos as aulas (frequéncia)?

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

m2°Sem. m1°Sem.

Fonte: CPA/2010

Gréfico 13 - Avaliagdo discente: Atitudes e Desempenho - Visdo dos professores da ACABS

Como vocé avalia o desempenho discente nas
competéncias especificas da disciplina?

e

3,84
3,85

Os alunos cumprem os prazos de entrega dos
trabalhos?

3,99
4,10

Os alunos realizam as leituras recomendadas?

Atitudes

Os alunos interagem nas aulas apresentando
novos dados, fazendo perguntas construtivas,
dando exemplos, entre outros.

Os alunos aceitam trabalhar em equipes de
formacéao diversificada?

m2°Sem. m1°Sem.

Fonte: CPA/2010

4.4.2.2. Cursos da Area das Ciéncias Exatas e Tecnologia - ACET

De acordo com os docentes, o perfil dos alunos da ACET vem apresentando variacdo, se
compararmos as médias e 2010/1 e 2010/2. 06 itens mantiveram-se com médias positivas acima de 3,5
nos dois semestres, enquanto outros ocorrem com médias inferiores em 2010/2, sendo que dois deles

(interag&o nas aulas e realizagdo das leituras recomendadas) continuam abaixo da média.
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A percepcdo dos docentes ocorre com médias entre 2,98 e 4,68. Na categoria Normas
institucionais, a pontualidade do alunado, no segundo semestre, apresentou retracdo, mesma
percepcdo em relagdo as habilidades de escrita e dominio dos conhecimentos basicos. Em relagédo as
Atitudes, as médias ocorrem abaixo de 3,5, referentes a interagéo dos alunos nas aulas.... ( 3,35 e 2,98)

e arealizacdo das leituras recomendadas (3,31 e 3,15), nos dois semestres, respectivamente.

Gréfico 14 - Avaliagdo discente: Normas Institucionais, Relacionamento Interpessoal
e Habilidade - Viséo dos professores da ACET

Eles demonstram dominio de conhecimentos 3.16
basicos trabalhados nos periodos anteriores? 3,65

Apresentam as habilidades de interpretacgéo, 4,05
raciocinio légico e analise? 3,67
Os alunos apresentam escrita coesa, coerente e 3,39
gramaticalmente correta nos trabalhos... 3,67
Demonstram respeito e ateng¢ao durante as 4,20
manifestacgdes de esclarecimento e davidas dos... 4,23
Apresentam atitudes de respeito no 4,62
relacionamento interpessoal com o professor? 4,68

Eles séo pontuais no inicio e término das aulas?

|

w
J

3,64

|

Normas | Relacionamen
Institucionais [to Interpessoal Habilidades

3,61
3,85

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Os alunos séo assiduos as aulas (frequéncia)?

|

m2°Sem. m1°Sem.

Fonte: CPA/2010

Gréfico 15 - Avaliacdo discente: Atitudes e Desempenho - Visédo dos professores da ACET

3,63

3,74

I Como vocé avalia o desempenho discente nas
c competéncias especificas da disciplina?

I

Os alunos cumprem os prazos de entrega dos

trabalhos? 3,85

Os alunos realizam as leituras recomendadas?

w
wis
w 0
s w
u
o

Atitudes

W
)
a

Os alunos interagem nas aulas apresentando
novos dados, fazendo perguntas construtivas,
dando exemplos, entre outros.

2,98

Os alunos aceitam trabalhar em equipes de
formagcao diversificada? 4,18

w
[
@

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

W 2°Sem. m1°Sem.

Fonte: CPA/2010
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4.4.2.3. Cursos da Area de Ciéncias Sociais Aplicadas — ACSA

O perfil dos alunos da ACSA também é semelhante aquele observado na ACET, com apenas
seis dos doze itens bem avaliados, com médias variando entre 3,50 e 4,57. Seis outros itens, nas
categorias das Normas Institucionais, Habilidades e das Atitudes, aparecem com médias abaixo de 3,5.
Entre as primeiras, a pontualidade revela-se inferior quando a comparada com o primeiro semestre.
Em relacdo as Habilidades de dominio de conhecimentos basicos anteriores, a média 3,47 cai para 3,23
em 201/2, permanecendo abaixo da média. Ja a interagdo dos alunos nas aulas, ocorre com médias de
3,26 e 2,93 nos dois semestres; a realizagdo das leituras recomendadas aparece com médias 3,37 e 3,0;
todas com desempenho abaixo da média, nos dois semestres.

Como se pode observar nos gréaficos, os itens mal avaliados coincidem nas trés Areas (por
exemplo a interacgao dos alunos nas aulas.... ) ou, como nos demais ja referidos.

Comparativamente, a ACABS aparece com o melhor desempenho geral, seguida da ACET e
da ACSA.

Gréfico 16 - Avaliacdo discente: Normas Institucionais, Relacionamento Interpessoal
e habilidades - Viséo dos professores da ACSA

Eles demonstram dominio de conhecimentos béasicos 3,23
trabalhados nos periodos anteriores? 3,47
Apresentam as habilidades de interpretacao, raciocinio 3,79
légico e analise? 3,57
Os alunos apresentam escrita coesa, coerente e 3,29
gramaticalmente correta nos trabalhos académicos? 3,50
Demonstram respeito e atencdo durante as 4,01
manifestacdes de esclarecimento e duvidas dos colegas? 4.2
Apresentam atitudes de respeito no relacionamento p
interpessoal com o professor?
Eles s&o pontuais no inicio e término das aulas? _3’33:‘362
Os alunos séo assiduos as aulas (frequéncia)? —3'53? 86

Habilidades

Relacionamento
Interpessoal

Normas
Institucionais

1,00 2,00 3,00 4,00

Fonte: CPA/2010
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Gréfico 17 - Avaliacdo discente: Atitudes e Desempenho - Visdo dos professores da ACSA

e Como vocé avalia o desempenho discente nas 3,66
c competéncias especificas da disciplina? 3,59
Os alunos cumprem os prazos de entrega dos 3,90
trabalhos? 3,96
Os alunos realizam as leituras recomendadas? -OS 37
Os alunos interagem nas aulas apresentando novos 293
dados, fazendo perguntas construtivas, dando ! 326
exemplos, entre outros. '

Os alunos aceitam trabalhar em equipes de 3,22
formacéo diversificada? 3,82

Atitudes

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

m2°Sem. m1°Sem.

Fonte: CPA/2010

45.  AAVALIAGCAO DISCENTE NOS CURSOS DAS DIVERSAS AREAS: VISAO DOCENTE

4.5.1. Cursos da Area de Ciéncias Ambientais Bioldgicas e da Satide - ACABS

O quadro das médias do conjunto dos oito cursos da ACABS revela o aparecimento de
situacBes especificas antes ndo visualizadas, quando da analise macro da Area. O olhar mais atento
aponta, inicialmente, situag8es como:

U Fisioterapia é o curso melhor avaliado pelos docentes, apresentando apenas 01 item abaixo da
média, na categoria atitudes, referente a interagao dos alunos. Ficam em segundo e terceiros
posicionamentos, com maior nimero de itens abaixo da média, os cursos de Odontologia (04
itens) e Nutricéo (07 itens);

U Os cursos noturnos, CIAMB e CLBIO, sdo detentores do maior quantitativo de médias
inferiores ao patamar minimo, sendo computadas dezesseis no CIAMB (2,83 a 3,33) e quatorze
no CLBI0 (2,83 a 3,46);

U Na avaliacdo do desempenho discente nas competéncias especificas, apenas o CIAMB, Farmacia
e CLBIO receberam avaliagcGes inferiores 3,5 nos dois periodos avaliados, enquanto o Curso de
Farmacia aparece com a média retraida em 2010/2 (3,48).

U Nos itens referentes as Habilidades, apenas o Curso de Fisioterapia tem médias positivas nas
duas coletas, enquanto os demais cursos apresentam médias negativas em um ou ambos os
periodos;

U A assiduidade e a pontualidade dos alunos as aulas aparecem bem avaliadas na maioria dos
cursos, sendo mal avaliadas no CIAMB (3,11, 3,21 e 3,33) e no segundo semestre nos Cursos de

Farmacia e Biologia (3,47 e 3,33, respectivamente);
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ua A Unica categoria de itens pesquisados que obteve 100% de avaliagdo positiva em todos os
cursos refere-se ao Relacionamento Interpessoal, com médias variando de 3,89 a 4,92;

a No panorama geral, as Habilidades (com 03 itens) e as Atitudes (com 04 itens) se constituem
nas categorias pesquisadas onde se concentraram as médias de desempenho abaixo do
desejado. Assim, entre o0s 42 valores possiveis na primeira categoria, 20 deles (47,6%) estao
situados abaixo de 3,5. Entre as 56 possibilidades na categoria das Atitudes, 28 delas (50%)
situam-se na faixa que varia de 2,75 (BIOLOGIA) a 3,48 (FISIOTERAPIA).

u Entre as Habilidades, o dominio dos conhecimentos anteriores revelou-se abaixo da média nos
dois semestres nos cursos AMBIENTAIS, ENFERMAGEM, FARMACIA E BIOLOGIA. Nos cursos
de NUTRICAO E ODONTOLOGIA ha evolugio em 2010/2, de 3,37 para 3,54 e, de 3,49 para
3,51, respectivamente. Apenas no curso de FISIOTERAPIA a avaliacdo se mantém positiva e

crescente, nos dois processos.

De um modo geral, chamam a atencéo as atitudes e habilidades discentes mal avaliadas. Entre
as primeiras, a intera¢do nas aulas e a realizacdo de leituras, séo acdes relacionadas ao interesse, a
autonomia e a responsabilidade dos alunos. Entre as dltimas, o dominio dos conhecimentos basicos
anteriores ocorrem positivamente e de forma crescente, em 2010/02, nos Cursos de Fisioterapia,
Nutricho e Odontologia, embora a escrita coesa, coerente e gramaticalmente correta,
lamentavelmente, s6 apareca bem avaliada no Curso de Fisioterapia, nos dois semestres.

Parece-nos urgente que o corpo docente provoque nos alunos a necessidade de tornarem-se
protagonistas de sua aprendizagem, desenvolvendo atividades que promovam a atitude autbnoma

pelo saber e o desenvolvimento de habilidades fundamentais para o atingimento dessa meta.
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Quadro 15 - Avaliacdo discente: Visao dos professores dos cursos da ACABS

C.AMBIENTAIS ENFER MAGEM FARMACIA FISIOTERAPIA BIOLOGIA NUTRIGAO
20 20

1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. Sem. 1°Sem. Sem. 1°Sem. 2°Sem.

ODONTO LOGIA

1°Sem. 2°Sem.

2 Os alunos sdo assiduos as aulas (frequiéncia)?
é & 311 3,92 3,86 3,66 3,92 3,67 411 407 4,07 3,92 4,02 373 3,95 3,88
(&}
g = . NP
Z = Elessdo pontuais no inicio e término das aulas?
= 321 3,33 3,57 3,64 372 3,47 419 406 361 3,33 3,80 358 378 3,80
‘g =  Apresentam atitudes de respeito no relacionamento interpessoal com o professor?
£ % 4,47 4,92 4,40 4,25 4,74 4,73 460 4,69 457 4,92 4,57 473 444 4,50
S o
'§ g Demonstram respeito e atencdo durante as manifestacdes de esclarecimento e ddvidas dos colegas?
o= 3,89 4,08 3,97 3,94 4,44 4,43 423 413 421 4,08 4,20 431 423 431
Os alunos apresentam escrita coesa, coerente e gramaticalmente correta nos trabalhos académicos?
" 321 2,92 3,55 336 3,69 3,19 360 360 3,46 2,92 377 3,10 3,56 3,46
(5]
E Apresentam as habilidades de interpretacéo, raciocinio l6gico e analise?
5 3,58 3,75 343 3,99 3,52 4,12 367 423 346 3,75 3,79 361 363 4,10
I
Eles demonstram dominio de conhecimentos bésicos trabalhados nos periodos anteriores?
3,26 2,83 3,45 3,37 3,28 3,49 3,68 382 318 2,83 3,37 354 349 3,51
Os alunos aceitam trabalhar em equipes de formacao diversificada?
411 3,25 3,88 3,37 417 3,30 421 368 371 3,25 3,46 331 3,99 3,53
Os alunos interagem nas aulas apresentando novos dados, fazendo perguntas construtivas, dando exemplos, entre outros.
8 3,00 2,92 3,40 3,28 3,10 2,84 364 348 318 2,92 3,21 2,94 311 3,28
=
"2 Os alunos realizam as leituras recomendadas?
2,89 3,08 3,48 3,54 3,58 3,50 382 387 346 3,08 3,67 334 354 3,59
Os alunos cumprem os prazos de entrega dos trabalhos?
3,32 2,75 4,02 3,84 4,09 4,00 432 440 3,82 2,75 4,12 367 4,05 4,01
g .g Como vocé avalia o desempenho discente nas competéncias especificas da disciplina?
88 3,32 2,92 3,57 3,64 3,54 3,49 387 415 325 2,92 3,90 365 3,86 4,03
Fonte: CPA/2010
4.5.2. Cursos da Area de Ciéncias Exatas e Tecnologia— ACET

Na visdo dos docentes o quadro de médias relacionadas aos cursos da ACET expressa um
panorama mais favoravel que aquele da ACABS, muito embora repita a concentracdo de baixas
avaliacOes nas categorias das Habilidades e das Atitudes. Tanto a pontualidade quanto a assiduidade
aparecem com médias variando de 3,16 a 4,06, embora, no segundo semestre, o Curso de Engenharia
de Produgéo tenha revelado médias abaixo de 3,5 nos dois itens.

Entre os itens da categoria Relacionamento Interpessoal 100% receberam avaliagdo positiva,
nas duas coletas, com médias variando de 4,0 a 4,77. Nas Habilidades, apenas o Curso de Eng. de
Producédo apresentou dois itens mal avaliados, referentes ao dominio das habilidades de interpretacao,
raciocinio ldgico e andlise (3,45) e dos conhecimentos basicos anteriores (3,36 e 3,22).

Entre as 32 possibilidades na categoria Atitudes, 17 aparecem mal avaliadas, referentes a
realizacdo das leituras recomendadas, a interagdo dos alunos durante as aulas ..., e a trabalhar com
equipes diversificadas. Observa-se também que, na maioria dos itens, ocorrem mudancas negativas
do primeiro para o segundo semestre, com valores de médias inferioresa 3,5 .
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O desempenho discente nas competéncias especificas aparece mal avaliado apenas no Curso de

Eng. de Producéo (3,42) em 2010/1, mas modifica-se e 2010/2 para 3,53. Nos demais cursos as médias

variam de 3,53 a 4,01.

No panorama geral da ACET, todos os cursos apresentaram queda de desempenho em

2010/02, especialmente o Bacharelado em Sistemas de Informacdes, que em 2010/1 obteve 100% de

avaliagdes positivas e, em 2010/2, aparece com 50% dos itens abaixo de 3,5. Os demais Cursos, apesar

da retracdo no desempenho, ocorrem em percentuais menores.

Quadro 16- Avaliacdo discente: Visdo dos professores dos cursos da ACET

CIENCIA COMPUTAGAO SIST INFORMAGAO ENG PRODUGAO REDES COMPUTADORES
1°Sem. 2°Sem. 1° Sem. 2°Sem. 1° Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem.
" ‘% Osalunos sdo assiduos as aulas (freqiiéncia)?
E & 3,92 3,74 3,84 3,59 3,74 3,49 4,06 3,75
o
S g Eles séo pontuais no inicio e término das aulas?
2 3,84 3,54 3,54 3,44 3,53 3,16 3,59 3,50
E 'S Apresentam atitudes de respeito no relacionamento interpessoal com o professor?
8 g 4,73 4,68 4,73 4,77 4,61 4,51 4,76 4,44
o
3 = g Demonstram respeito e atencdo durante as manifestacdes de esclarecimento e ddvidas dos colegas?
g s 4,37 4,14 4,19 4,41 4,05 4,18 4,53 4,06
Os alunos apresentam escrita coesa, coerente e gramaticalmente correta nos trabalhos académicos?
@ 371 3,54 3,76 3,18 3,58 3,36 3,65 3,31
E Apresentam as habilidades de interpretacéo, raciocinio I6gico e analise?
3 3,73 4,21 3,86 4,15 3,45 3,88 3,76 4,06
@©
E Eles demonstram dominio de conhecimentos bésicos trabalhados nos periodos anteriores?
3,70 3,26 3,84 3,13 3,36 3,22 3,88 2,63
Os alunos aceitam trabalhar em equipes de formacao diversificada?
4,33 3,46 4,24 3,28 3,94 3,30 4,53 3,13
" Os alunos interagem nas aulas apresentando novos dados, fazendo perguntas construtivas, dando exemplos, entre outros.
3 3,34 2,82 3,57 3,15 3,14 3,00 3,82 3,38
p=i
33 Os alunos realizam as leituras recomendadas?
3,40 2,99 3,57 3,33 3,02 3,17 3,41 3,56
Os alunos cumprem os prazos de entrega dos trabalhos?
3,92 3,47 3,84 3,67 3,82 3,58 3,76 3,75
g _g Como vocé avalia o desempenho discente nas competéncias especificas da disciplina?
28 4,01 3,79 3,78 3,59 3,42 3,53 3,76 3,63

Fonte: CPA/2010

4.5.3. Cursos da Area de Ciéncias Sociais Aplicadas - ACSA

Na ACSA a avaliacdo geral dos cursos ocorre com médias variando de 2,55 a 4,82,

prevalecendo a queda de desempenho em 2010/2 nos Cursos de Administracdo, Comércio Exterior,

Ciéncias Contabeis e Direito. Ciéncias Gerenciais manteve-se com dois itens mal avaliados e apenas 0

Curso de Marketing reduziu de 03 itens negativos para 02.

Nas categorias pesquisadas, novamente o Relacionamento Interpessoal aparece com uma

avaliagdo positiva em 100% de itens em todos o0s cursos, com médias variando de 3,67

(Administracdo) a 4,82 (Com. Exterior). Na categoria Normas Institucionais, os valores das médias

referentes a questdo da pontualidade, revelam problemas nessa direcdo nos Cursos de Marketing (nos

dois semestres) e Administracdo, Contébeis e Direito, sinalizados em 2010/2.
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Da mesma forma como observado anteriormente na ACABS e na ACET, os desempenhos
menos favoraveis concentram-se nas Habilidades e, principalmente, nas Atitudes. Entre as primeiras,
destacam-se as avaliagdes negativas nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, que
receberam médias inferiores a 3,5 nas avaliagdes de 2010/1 e 2010/2.

No curso de Direito, os itens apresentam escrita gramaticalmente correta e dominio de
conhecimentos bésicos anteriores aparecem com média inferior ao desejavel (3,24 e 3,22), enquanto
nos cursos de C. Gerenciais, Marketing e Com. Exterior as médias variam de 3,61 a 4,00.

Na categoria das Atitudes, o Curso de Com. Exterior aparece com a maioria dos itens
positivos, ficando com 03 itens abaixo da média na avaliagdo realizada em 2010/2. Dentre os 04 itens
gue constituem essa categoria, um deles aparece bem avaliado: (i) cumprimento de prazos de entrega
de trabalhos em todos os cursos.

Por outro lado, preocupam as questdes referentes a (i) interacéo discente durante as aulas e (ii)
realizacdo das leituras recomendadas, com avaliacdo negativa em 2010/1 e 2010/2 nos seguintes
cursos: Ciéncias Gerenciais, Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito. No curso de Marketing, em
2010/1, as duas questdes tém médias negativas 3,34 e 3,28. Em 2010/2 essas médias mudam para 3,52
e 3,24, respectivamente.

Quanto ao desempenho discente nas competéncias especificas, Com. Exterior (4,0 e 3,89), C.
Gerenciais (3,80 e 3,88), C. Contabeis (3,60 e 3,53) e Marketing (3,53 e 3,88) aparecem com avaliagdes
positivas, porém, ndo atingem o nivel de exceléncia desejavel, enquanto Direito (3,49 e 3,67) revela
uma mudanca positiva no segundo semestre.

No conjunto das trés Areas, os dados merecem andlise critica e refinada por parte das
Coordenag6es dos respectivos cursos, considerando que, em tese, se constituem na instancia que
melhor conhece o dia-a-dia dos mesmos e a natureza das suas problematicas. Uma vez identificados
os fatores que estariam contribuindo para essas situacdes desfavoraveis, seria possivel planejar e
reorientar préaticas reativas, visando superar o quadro ora instalado nas Areas/Cursos, revertendo-se

para um cendrio mais compativel com os propositos estabelecidos nos PPCs e no PDI.

e ———————
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Quadro 17- Avaliacdo discente: Visédo dos professores dos cursos da ACSA

C. GERENCIAIS ADMINISTRACAO MARKETING COM. EXTERIOR CIENCIAS CONTABEIS DIREITO
20 20 20 20
1°Sem.  Sem. 1°Sem.  Sem. 1°Sem. Sem. 1°Sem.  Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem.
2 Os alunos sdo assiduos as aulas (freqtiéncia)?
é § 4,03 371 3,77 3,69 3,72 3,55 3,97 3,62 3,93 3,63 3,81 3,48
o
= =
2 § Eles sdo pontuais no inicio e término das aulas?
= 3,90 3,75 3,59 3,43 3,47 3,33 3,76 3,59 3,60 3,31 3,54 3,16
E = Apresentam atitudes de respeito no relacionamento interpessoal com o professor?
Q
E % 4,53 4,29 4,28 4,20 4,50 4,48 4,82 4,62 4,71 4,59 4,54 4,43
c o
'§ g Demonstram respeito e aten¢do durante as manifestagdes de esclarecimento e dividas dos colegas?
o 4,30 4,21 3,92 3,67 4,31 4,21 4,58 4,49 4,37 4,35 4,03 3,79
Os alunos apresentam escrita coesa, coerente e gramaticalmente correta nos trabalhos académicos?
" 3,73 3,92 3,33 2,98 3,72 3,67 3,85 3,65 3,05 2,92 3,51 3,24
(<5}
E Apresentam as habilidades de interpretagéo, raciocinio l6gico e anélise?
% 3,80 4,17 3,44 3,14 3,78 3,61 3,91 4,00 3,14 371 3,56 3,97
T
Eles demonstram dominio de conhecimentos basicos trabalhados nos periodos anteriores?
3,77 371 3,38 3,00 3,63 3,61 3,94 3,57 3,26 2,47 3,22 3,32
Os alunos aceitam trabalhar em equipes de formagéo diversificada?
3,90 371 3,62 2,96 3,91 3,61 4,33 3,46 3,81 2,59 3,64 3,30
Os alunos interagem nas aulas apresentando novos dados, fazendo perguntas construtivas, dando exemplos, entre outros.
1%
5 3,40 3,46 2,97 2,55 3,34 3,52 3,82 3,35 3,21 2,67 3,08 2,83
p=}
£ 0s alunos realizam as leituras recomendadas?
3,43 3,38 3,08 2,61 3,28 3,24 3,64 3,49 3,35 2,59 3,43 311
Os alunos cumprem os prazos de entrega dos trabalhos?
4,03 4,04 3,87 371 3,78 3,79 4,00 4,14 3,91 3,65 4,08 3,99
o
g 2 Como voceé avalia o desempenho discente nas competéncias especificas da disciplina?
g G 3,80 3,88 3,33 3,35 3,53 3,88 4,00 3,89 3,60 3,53 3,49 3,67

Fonte: CPA/2010
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4.6. GESTAOACADEMICA& PDI
4.6.1. O CESUPA navisao dos discentes

No contexto geral da instituicdo, a avaliagdo da Gestdo Académica & PDI, entre professores e
alunos é bastante delicada, considerando-se os valores médios obtidos.

Na visdo dos alunos o quadro aparece de forma mais preocupante, na medida em que dos 10
itens pesquisados apenas 02 receberam avaliagcdo positiva (médias acima de 3,5). Estes itens séo
referentes a divulgacéo interna dos processos de coleta de dados da auto-avaliacdo (3,53) e o incentivo
da IES a participagdo dos alunos em eventos diversos (3,51). Os demais itens (80%) aparecem avaliados
com um grau de fragilidade mais acentuado, com médias variando de 2,01 a 3,41. O PDI (2,01) é 0
documento institucional com o menor nivel de conhecimento, sugerindo que a gestdo encontre
estratégias para aproximar a comunidade desse instrumento de gestdo. Ressalta-se que o
desconhecimento do Servico de Apoio ao Estudante € muito grande, necessitando de melhor

divulgagéo no universo institucional.

Gréfico 18 - Gestao e PDI: Visdo dos alunos do CESUPA

Como vocé avalia a divulgacgédo dos resultados _ 277
da Auto-Avaliagédo Institucional pela CPA? ’

Como vocé avalia a divulgagéo interna dos

processos de coleta de dados paraa Auto- [l 3,53

Avaliacao Institucional?

De que forma as a¢des académicas realizadas

pelo CESUPA contribuem para o I 3,41

desenvolvimento regional e nacional?

Vocé conhece a Missdo do CESUPA? [l 3,04

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2,01
do CESUPA?

- 1,00 2,00 3,00 4,00

Fonte: CPA/2010
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Gréfico 18. 1 - Gestdo e PDI : Visdo dos alunos de CESUPA

YO O e oA POl 2 _ 2,87
Estudante - SAE? ’

repacas na Monitora venmtaria: T ::7
participagdo na Monitoria Voluntaria? !

Como vocé avalia a participacao dos

estudantes em atividades de Extensdo, [ 3.26

Estagios e outros?
Como vocé considera o incentivo do CESUPA
a participagéo dos alunosemeventos [N 351
diversos?
Vocé reconhece mudancgas no CESUPA e nos

Cursos, a partir dos resultados da Auto- 2,95
Avaliacgao Institucional?

- 1,00 2,00 3,00 4,00

Fonte: CPA/2010

4.6.2. Gestdo e PDI navisdo dos discentes das areas

A andlise comparativa da visdo discente em cada uma das trés Areas revela-se altamente
preocupante considerando o expressivo percentual de itens avaliados abaixo de 3,5. Na ACSA, por ex.,
apenas 03 itens aparecem bem avaliados: (i) a contribuico das acBes académicas para o
desenvolvimento regional e nacional (3,50); (ii) a divulgaco interna dos processos de coleta de dados da
auto-avaliagdo (3,54); e (iii) o incentivo do CESUPA a participacéo dos alunos em eventos diversos (3,63).
Na ACABS, apenas 02 itens receberam avaliacdo positiva: (i) a divulgagéo interna dos processos de
coleta de dados da auto-avaliagdo (3,69) e (ii) o conhecimento discente sobre 0s mecanismos de
participacdo na Monitoria Voluntaria (3,68). Na ACET, somente um item aparece bem avaliado
(incentivo do CESUPA a participacgéo dos alunos em eventos diversos), com média igual a 3,60.

Em resumo, nas trés Areas do Conhecimento a maioria dos itens pesquisados recebeu
avaliagdes aquém do minimo desejado, definindo um ranking as avessas, liderado pela ACET, seguida
pela ACABS e ACSA, respectivamente. Diante desse quadro seria recomendavel que a gestdo dos
cursos envidasse esforcos e acdes no sentido de esclarecer aos alunos sobre a importéancia do PDI e

dos mecanismos de gestdo da IES.

e ———————
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Graéfico 19 - Gestao e PDI: Visdo dos alunos da ACABS, ACET e ACSA

W ACABS m ACET m ACSA

Como vocé avalia a divulgagao dos resultados
da Auto-Avaliacao Institucional pela CPA?

Como vocé avalia a divulgagéo interna dos
processos de coleta de dados para a Auto-
Avaliagao Institucional?

De que forma as a¢des académicas realizadas
pelo CESUPA contribuem para o
desenvolvimento regional e nacional?

Vocé conhece a Missdo do CESUPA?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI do
CESUPA?

Fonte: CPA/2010
Gréfico 19. 1 - Gestao e PDI: Visdo dos alunos da ACABS, ACET e ACSA

m ACABS m ACET m ACSA

Vocé conhece o Servigo de Apoio ao Estudante
- SAE?

Vocé conhece os mecanismos de participagédo
na Monitoria Voluntaria?

Como vocé avalia a participacdo dos estudantes
em atividades de Extensédo, Estagios e outros?

Como vocé considera o incentivo do CESUPA a
participacao dos alunos em eventos diversos?

Vocé reconhece mudancgas no CESUPA e nos
Cursos, a partir dos resultados da Auto-
Avaliagao Institucional?

- 1,00 2,00 3,00 4,00

Fonte: CPA/2010

4.6.3. O CESUPA navisdo dos docentes

Entre os docentes o quadro é mais ameno, embora preocupante, na medida em que (53,33%)
aparecem com avaliagdo positiva, com médias variando de 3,99 a 4,66. Esses itens dizem respeito a:
missdo do CESUPA, contribuicao das a¢des académicas, os processos da auto-avaliacdo, dialogo com a
COGRAD e a formacédo pedagdgica. Contudo, 07 dos 15 itens pesquisados (46,67%) aparecem com
médias variando entre 2,17 e 3,22. Esses itens referem-se ao desconhecimento do PDI (3,22); da politica
editorial do CESUPA (2,76); do Plano de Carreira e Salarios (2,17); das instrugdes normativas (2,83); do
organograma institucional (3,18); do apoio institucional a capacitacdo de professores (3,10) e

participacao em eventos (2,83).
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Gréfico 20 - Gestao e PDI: Visao dos professores

Qual o seu nivel de conhecimento da Politica Editorial do _ 276

CESUPA (Revista Saber, Publicagdo de livros)?

Vocé reconhece mudangas no CESUPA e nos Cursos, a . 435
partir dos resultados da Auto-Avaliagdo? ’

I 3,99

Como vocé considera a divulgagéo interna dos processos I 4,05

de coleta de dados da Auto-Avaliagéo Institucional?

Como vocé avalia a divulgacgao dos resultados da Auto-
Avaliagdo Institucional pela CPA?

Como vocé avalia a contribuicdo das acdes académicas
realizadas pelo CESUPA para o desenvolvimento e 4,00

regional e nacional?

Vocé conhece a Misséo do CESUPA? | 4,66

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional - PDI do CESUPA? — 3,22

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fonte: CPA/2010
Gréfico 20. 1 - Gestdo e PDI: Visdo dos professores

Qual o seugrau de conhecimento sobre o Organograma
Institucional, explicitando a hierarquia das fun¢des?

Qual o seu grau de conhecimento sobre as Instrucdes
Normativas (Estatuto, Regimento, Resolugdes, ...

Vocé conhece oPlano de Carreira e Salarios para os
docentesdo CESUPA?

Vocé ja participou de Programas Institucionais de 413
Capacitacdo e/ou Aperfeigoamento Didatico oferecidos... ’
Qual o grau de contribuicdo da COGRAD/SAP (Servigo de 4.03
Apoio ao Professor) para a atuagédo docente? ’
Como vocé avalia o didlogo do corpo docente coma 413
COGRAD? !
Como vocé avalia o apoio institucional a participagdo dos
professores em eventos?

Como vocé considera o apoio institucional a capacitacdo
dosprofessores, em nivelde especializacdo, mestrado e ...

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fonte: CPA/2010
4.6.4. Gestdo e PDI navisao dos docentes das areas

Como esperado, a analise comparativa da visdo docente em cada uma das trés Areas revela-
se exatamente igual ao quadro institucional j& detalhado. 08 itens se encontram com avaliagdes
acima da média minima e em 07 itens as médias variam de 1,87 a 3,32, coincidentemente, a mesma
faixa de variacdo das médias da ACSA. Na ACET as médias variam entre 2,32 e 3,25 e, na ACABS, a
variacdo ocorre entre 2,26 a 3,30. Os dados permitem identificar, de forma pontual, a percepcéo
positiva ou negativa dos cursos de cada Area, possibilitando agdes objetivas e focais.

A amplitude da faixa de variacdo das médias na ACSA corrobora os dados anteriores,
indicativos da necessidade de uma intervencdo imediata e aprofundada nos seus cursos, na tentativa
de resgatar o padrdo de qualidade proposto pela IES, nas suas instrucdes normativas e

comprovadamente praticados na década anterior. As faixas de variacdo média, mais estreitas na
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ACABS (2,26 a 3,30) e na ACET (2,32 e 3,25), também sugerem a necessidade de intervengdes, posto
que os itens mal avaliados sejam de extrema importancia na conducdo adequada do processo
educacional do CESUPA.

Também em relacédo a Gestdo Académica & PDI, os docentes puderam manifestar livremente
suas opinides. Novamente observamos a reduzida adesdo, com a participacdo de apenas 35 deles
(9,91%).

De um modo amplo, as manifestacBes dizem respeito a: (i) falta de acdes institucionais no
acolhimento de docentes recém-contratados; (ii) falta de divulgacdo do Plano de Carreira e Salarios
Docentes e, conseqiientemente, de clareza na questdo salarial; (iii) falta de acdes de planejamento
institucional; (iv) deficiéncia na comunicacdo das normas e decisdes institucionais; (v) falta de apoio
institucional a participacdo docente em eventos académico-cientificos; e, (vi) desconhecimento da IES na

sua totalidade, talvez por conta da fragmentag&o das Areas/Cursos em Unidades diversas.

Gréfico 21 - Gestao e PDI: Visao dos professores da ACSA, ACET, ACABS

Como vocé avalia a divulgagéo dos resultados da 33é816
Auto-Avaliacédo Institucional pela CPA? 413

Como voceé considera a divulgagéo interna dos 3,75
processos de coletade dados da Auto-Avaliagdo _ 4,05
Institucional? 4,21
Comovocé avalia a contribuigéo das acGes 3,87

académicas realizadas pelo CESUPA para o _,82
desenvolvimento regional e nacional? 4,14
4,67

Qual o seunivel de conhecimento sobre o Plano 3.25

de Desenvolvimento Institucional - PDI do 3:25
CESUPA? 3,19

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
ACSA m ACET m ACABS

Fonte: CPA/2010
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Gréfico 21. 1 - Gestéo e PDI: visdo dos professores da ACSA, ACET, ACABS

Como vocé avalia o didlogo do corpo docente
coma COGRAD?

Como vocé avalia o apoio institucional a
participagéo dos professores em eventos?

Como vocé considera o apoio institucional a
capacitacdo dos professores, em nivel de
especializagdo, mestrado e doutorado?

Qual o seu nivel de conhecimentoda Politica
Editorial do CESUPA (Revista Saber,
Publicagao de livros)?

Vocé reconhece mudangas no CESUPA e nos 4,58
Cursos, a partir dos resultados da Auto- 4,45
Avaliagao? 4,19
- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
W ACSA m ACET m ACABS

Fonte: CPA/2010

Gréfico 21. 2 - Gestéo e PDI: Visdo dos professores da ACSA, ACET, ACABS

Qual o seu grau de conhecimento sobre o
Organograma Institucional, explicitando a
hierarquia das funcdes?

Qual o seu grau de conhecimento sobre as
Instru¢gdes Normativas (Estatuto, Regimento,
Resoluc¢des, Portarias, ...)?

Vocé conhece o Plano de Carreira e Salarios
para os docentes do CESUPA?

Vocé ja participou de Programas Institucionais
de Capacitagdo e/ou Aperfeicoamento
Didatico oferecidos pela COGRAD?

Qual o grau de contribuicdo da COGRAD/SAP
(Servigco de Apoio ao Professor) para a atuagao
docente?

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
W ACSA ®= ACET ™ ACABS

Fonte: CPA/2010

4.6.5. Gestdo e PDI navisdo dos gestores

Na visdo dos gestores, das 13 questbes 10 foram avaliadas acima do padrdo minimo
estabelecido como qualitativo para a Instituicdo. Trés questbes ficaram abaixo da média 3,5 e
referem-se a: efetiva utilizacao do PDI como referéncia para os projetos e programas desenvolvidos pelo
CESUPA (3,18); o nivel de conhecimento das Instrucdes normativas (3,36) e da politica editorial da IES

(2,41) claramente expressas no PDI.
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Entre os gestores obtivemos apenas 09 manifestacdes na questdo aberta, envolvendo 06
Coordenag6es de Cursos, 02 Coordenacdes na instéancia administrativa intermediéria e 01 na instancia
superior. De um modo geral, as percepgdes referem-se a: (i) uma intervencdo mais agressiva
relacionada ao marketing institucional, sobretudo para os cursos mais recentes; (ii) melhorias no espaco
fisico e manutengéo periddica na reprografia; elevacédo do padréo de qualidade da Cantina, na Unidade
Nazaré,; (iii) melhorias na estrutura dos laboratdrios de informatica, principalmente nos cursos com esta
énfase; (iv) as a¢des do Setor Administrativo andando passo a passo com o Académico; (V) livre acesso ao
acervo da biblioteca em todas as Unidades; (vi) planejamento anual em todas as instancias da IES; (vii)
funcionamento efetivo da comunicacao institucional; (viii) investimento e valorizagdo dos funcionarios
(capacitacdo e promocdes); (ix) apoio a pesquisa ou grupos de pesquisa; (x) divulgagdo ampla da misséo,
visdo, valores, PDI, planejamento estratégico e organograma, em todos os niveis da IES; e (xi) melhoria
na comunicacao interna.

Cabe ressaltar o reaparecimento do apelo por melhorias na comunicagéo interna (avaliada em

2009), referendando a importancia da mesma no bem caminhar da vida institucional.

Gréfico 22 - Gestao e PDI: Visao dos gestores

Comovocé avalia a DIVULGACAO DOS
RESULTADOS da Auto-Avaliagdo Institucional 4,00

pelaCPA?

Como vocé avalia adivulgagédo interna dos

processos de COLETA DE DADOS para a Auto- [N 4,09
Avaliacao Institucional?

De que forma as agdes académicas realizadas

pelo CESUPA contribuem para o I .64
desenvolvimento regional e nacional?

Vocé conhece aMissdo do CESUPA? NN 482

Com vocé avalia a efetivautilizagdo do PDI como

referénciapara os programas e projetos [ 318

desenvolvidos no CESUPA?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o PDI do 377
CESUPA? — .

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fonte: CPA/2010
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Gréfico 22. 1 - Gestéo e PDI: Visédo dos gestores

Como vocé avalia a periodicidade dos
momentos de planejamento (reunibes. eventos 3,68

...) entre a Gestéo Intermediaria e a...

GOm0V O A Al O Al 0G 0 OO & NN 4.55

Administracdo Superior?

Qual o seugrau de conhecimento sobre o

Organograma Institucional, explicitando a I 3,91

hierarquia das fungoes?
Qual o seu nivel de conhecimento sobre as

Instruges Normativas (Estatuto, Regimento, [N 3,36
Resolugdes, Portarias ...) do CESUPA?

Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento

sobre a Politica Editorial do CESUPA? 2,41

O P e G SO IS L O OO N OO N 4,18

utilizaos resultados da Auto-Avaliacao?

Vocé reconhece mudancgas no CESUPA e nos
Cursos, a partir dos resultados da Auto- 4,64
Avaliacéo Institucional?

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fonte: CPA/2010

4.6.6. Avisao dos docentes e discentes dos cursos da ACABS

Na visdo dos docentes dos oito cursos da area da ACABS (Quadro 18), percebe-se uma
avaliacéo positiva da Gestdo Académica & PDI em apenas 57,50% dos itens pesquisados. Por outro
lado, ao focar a analise em cada um dos cursos e compara-las entre si, é possivel verificar que
Biologia, Ambientais e Medicina (com 08 itens avaliados negativamente), imediatamente seguidos
por Farmacia, Nutricdo e Odontologia (com 07 itens avaliados abaixo do desejavel), formam um
contingente bastante significativo de cursos da Area (75%) que estariam contribuindo fortemente
para o rebaixamento das médias dos demais itens (42,50%) a patamares ndo desejaveis. Estes
sinalizam os pontos criticos comuns aos diversos cursos e sugerem o ponto de partida para as agdes
corretivas.

Na visdo panoramica vertical da ACABS, o Curso de Enfermagem aparece com a melhor
avaliagdo, com médias variando entre 3,28 a 5,00. Na dimensao horizontal apenas Fisioterapia (3,63) e
Enfermagem (3,80) referem positivamente conhecer o PDI. O conjunto de itens referentes a politica
editorial do CESUPA, o apoio institucional a capacitacdo docente e a participagdo em eventos,
juntamente com o grupo referente ao conhecimento do Plano de Carreira e Salarios, das instrucdes
normativas e do organograma institucional, constituem os pontos mais criticos no conjunto dos cursos,
exceto para a Enfermagem. Nos demais itens, as avaliagdes aparecem de forma positiva, a maioria

delas com médias iguais ou superiores a 4,0.

e ———————
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Quadro 18- Gestdo e PDI: Visdo dos professores dos Cursos da ACABS

Biologia Ambientais Enfermagem Farmécia Fisioterapia Nutri¢do Medicina Odontologia

Qual oseu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do CESUPA?

2,11 2,67 3,80 3,39 3,63 3,05 2,63 3,16
Vocé conhece a Missdo do CESUPA?

4,38 5,00 5,00 4,88 4,85 4,45 4,43 4,53
Como vocé avalia a contribuicdo das acdes académicas realizadas pelo CESUPA para o desenvolvimento regional e nacional?

3,46 3,78 4,52 4,12 4,33 4,00 4,23 4,07
Como vocé considera a divulgagdo interna dos processos de coleta de dados da Auto-Avaliacdo Institucional?

4,46 4,44 452 4,09 4,33 4,05 3,94 4,23
Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados da Auto-Avaliacdo Institucional pela CPA?

4,31 4,11 4,56 4,00 4,33 4,00 3,74 4,16
Vocé reconhece mudancas no CESUPA e nos Cursos, a partir dos resultados da Auto-Avaliagdo?

4,38 4,11 4,52 4,03 4,56 4,27 3,40 4,44
Qual o seu nivel de conhecimento da Politica Editorial do CESUPA (Revista Saber, Publicacéo de livros)?

2,17 2,56 3,28 3,09 2,89 3,05 2,54 2,98
Como vocé considera o apoio institucional a capacitacdo dos professores, em nivel de especializagdo, mestrado e doutorado?

3,23 2,67 4,24 3,27 3,44 2,77 3,06 3,30
Como vocé avalia 0 apoio institucional a participag&o dos professores em eventos?

2,54 1,89 3,84 2,61 3,44 2,68 3,40 3,35
Como vocé avalia o didlogo do corpo docente com a COGRAD?

4,00 3,67 4,44 3,76 4,85 4,05 3,77 4,44
Qual o grau de contribuicdo da COGRAD/SAP (Servico de Apoio ao Professor) para a atuacdo docente?

3,85 3,44 4,36 3,82 4,56 4,23 3,66 4,35
Vocé j& participou de Programas Institucionais de Capacitagao e/ou Aperfeicoamento Didatico oferecidos pela COGRAD?

4,38 3,67 4,84 4,15 4,70 4,09 3,63 4,26
Vocé conhece o Plano de Carreira e Salarios para os docentes do CESUPA?

2,23 1,44 3,88 2,45 3,22 1,91 1,57 1,47
Qual o seu grau de conhecimento sobre as Instru¢des Normativas (Estatuto, Regimento, Resolugdes, Portarias, ...)?

2,92 2,67 3,56 2,70 3,37 2,86 2,43 2,74
Qual o seu grau de conhecimento sobre o Organograma Institucional, explicitando a hierarquia das fun¢des?

3,08 3,11 3,84 3,36 3,63 3,32 2,69 3,16

Fonte: CPA 2010

Entre os alunos da ACABS (Quadro 19), o grau de desconhecimento da Gestao Académica e do
PDI é preocupante. De um modo geral, apenas no Curso de Enfermagem esse conhecimento aparece
com avaliagdo positiva, da ordem de 90%. Entre os demais, o nivel de desconhecimento atinge
percentuais nada desejaveis, variando de 40% (na Fisioterapia) a 100% (na Medicina), passando pela
Nutricdo e Biologia (50% cada) e o grupo constituido por Ciéncias Ambientais, Farmacia e Odontologia

(todos com 80%).

e ———————
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Quadro 19- Gestao e PDI: Visao dos alunos dos Cursos da ACABS

C. Ambientais Biologia Enfermagem Farmécia Fisioterapia Medicina Nutricéo Odontologia
Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do CESUPA?
1,82 2,09 3,07 2,06
2,01 2,36 1,37 1,95
Vocé conhece a Missdo do CESUPA?
3,18 311 3,91 2,90
3,06 3,09 2,58 2,65
De que forma as a¢des académicas realizadas pelo CESUPA contribuem para o desenvolvimento regional e nacional?
2,91 3,19 4,06 3,55
3,17 3,55 3,13 3,33
Como vocé avalia a divulgagdo interna dos processos de coleta de dados para a Auto-Avaliacédo Institucional?
391 3,86 4,29 372
3,52 3,76 2,96 3,50
Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados da Auto-Avaliacdo Institucional pela CPA?
2,45 3,46 3,81 3,13
2,80 2,99 2,28 2,62
Vocé reconhece mudangas no CESUPA e nos Cursos, a partir dos resultados da Auto-Avaliacdo Institucional?
3,18 3,18 3,81 331
2,98 3,53 2,32 2,55
Como vocé considera o incentivo do CESUPA a participagdo dos alunos em eventos diversos?
2,73 3,56 4,16 3,64
2,91 3,53 3,03 3,31
Como vocé avalia a participacdo dos estudantes em atividades de Extens&o, Estagios e outros?
3,45 3,82 3,84 3,51
3,34 3,57 2,55 2,90
Vocé conhece 0s mecanismos de participagdo na Monitoria Voluntéria?
2,45 3,74 3,91 4,02
4,01 4,50 2,73 4,06
Vocé conhece o0 Servi¢o de Apoio ao Estudante - SAE?
3,45
4,21 3,67 4,15 3,26 3,37 3,27 2,26
Fonte: CPA 2010
4.6.7. Avisdo dos docentes e discentes dos cursos da ACET

Nos cursos da ACET, percebe-se uma avaliacdo docente positiva em apenas 46,70% dos itens
pesquisados (Quadro 20). Por outro lado, ao focar a andlise em cada um dos cursos e compara-las
entre si, é possivel verificar que Engenharia de Producdo lidera a avaliagdo negativa em 60,00% (09
dos 15 itens mal avaliados), imediatamente seguida por Ciéncia da Computacao e Redes, com 07 itens
avaliados abaixo do desejavel. Apenas Sistemas de Informacdo e Andlise Desenvolvimento de
Sistemas aparecem com 60% dos itens bem avaliados.

Na visdo geral da Area, dos 75 valores médios possiveis na pesquisa, 45,33% referem-se aos
itens mal avaliados, com 34 deles variando em patamares nao desejaveis na faixa de 1,76 a 3,33,
sinalizando os pontos criticos comuns aos diversos cursos e sugerindo o ponto de partida para as
acgoes corretivas.

Na visdo panoramica vertical da ACET, os Cursos de Sistemas de Informacédo e Andlise
Desenvolvimento de Sistemas aparecem melhor avaliados, com 06 dos 15 itens avaliados
negativamente (40%), cujas médias variam entre 2,45 a 4,64 e 2,36 a 5,00, respectivamente. Na
dimenséo horizontal também sdo os Unicos cursos que referem positivamente conhecer o PDI. Da
mesma forma que na ACABS, o conjunto de itens referentes a politica editorial do CESUPA, o apoio
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institucional a capacitacao docente e a participacdo em eventos, juntamente com o grupo referente ao
conhecimento do Plano de Carreira e Salarios; das instru¢fes normativas e do organograma institucional,
constituem os pontos mais criticos no conjunto dos cursos. Nos demais itens, as avaliagbes aparecem

de forma positiva, com médias variando na faixa de 3,5a5,0.

Quadro 20 - Gestao Académica e PDI : Visdo dos professores dos Cursos da ACET

Ciéncia Computacdo Sistemas Informacdo Engenharia de Producdo Tec. Anal. Desenv. Tec. Rede de Computadores
de Sistemas

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do CESUPA?

3,22 3,64 2,71 3,73 3,09
Vocé conhece a Missdo do CESUPA?

4,65 4,64 4,05 5,00 4,27
Como vocé avalia a contribui¢do das acdes académicas realizadas pelo CESUPA para o desenvolvimento regional e nacional?

3,83 391 3,57 4,18 3,73
Como vocé considera a divulgacao interna dos processos de coleta de dados da Auto-Avaliacédo Institucional?

4,13 4,18 3,81 4,00 4,09
Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados da Auto-Avaliacdo Institucional pela CPA?

391 391 3,67 3,73 3,73
Vocé reconhece mudangas no CESUPA e nos Cursos, a partir dos resultados da Auto-Avaliagdo?

4,65 4,64 3,67 4,64 5,00
Qual o seu nivel de conhecimento da Politica Editorial do CESUPA (Revista Saber, Publicagéo de livros)?

2,43 2,55 2,48 2,36 2,82
Como vocé considera o apoio institucional a capacitacéo dos professores, em nivel de especializacdo, mestrado e doutorado?

3,09 3,14 2,48 3,09 2,82
Como vocé avalia o apoio institucional a participacéo dos professores em eventos?

2,65 2,77 2,43 2,91 2,55
Como vocé avalia o didlogo do corpo docente com a COGRAD?

3,91 4,00 3,71 3,64 3,64
Qual o grau de contribuicdo da COGRAD/SAP (Servigo de Apoio ao Professor) para a atuagdo docente?

3,87 4,00 3,33 3,82 3,55
Vocé j& participou de Programas Institucionais de Capacitagao e/ou Aperfeicoamento Didatico oferecidos pela COGRAD?

4,48 4,64 2,71 4,64 4,27
Vocé conhece o Plano de Carreira e Salarios para os docentes do CESUPA?

2,57 2,45 1,76 2,82 2,09
Qual o seu grau de conhecimento sobre as Instru¢des Normativas (Estatuto, Regimento, Resolucdes, Portarias, ...)?

2,65 2,86 2,29 3,18 2,91
Qual o seu grau de conhecimento sobre o Organograma Institucional, explicitando a hierarquia das fun¢des?

3,00 3,14 2,29 3,09 2,55
Fonte: CPA 2010

Na visdo dos discentes da ACET (Quadro 21), o grau de desconhecimento da Gestao
Académica e do PDI é também preocupante e ndo muito diferente do quadro descrito na ACABS. De
um modo geral, apenas os Curso de Analise Desenvolvimento de Sistemas e Redes de Computadores
esse conhecimento aparece com avaliacdo positiva. Nos demais cursos, 0 desconhecimento atinge

percentuais ndo desejaveis, variando de (70%) em Sistemas de Informacéo, até 90% em Ciéncia da
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Computacdo. Percebe-se assim que nos cursos Andlise de Desenvolvimento e Redes de
computadores 09 e 08 itens sdo avaliados de forma positiva respectivamente, seguido por Sistemas
de Informacgdo com 03 itens, Engenharia de Produgdo com 02 itens e Ciéncia da Computagdo com

apenas 01 item.

Quadro 21 - Gestdo Académica e PDI: Visao dos alunos dos Cursos da ACET

Ciéncia Computacéo Sistemas Engenharia de Tec. Rede de Tec. Anal. Desenv. de
Informacéo Producédo Computadores Sistemas

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do CESUPA?
1,51 2,15 2,27 2,96 4,00

Vocé conhece a Missdo do CESUPA?
2,79 3,47 3,10 3,67 3,86

De que forma as acOes académicas realizadas pelo CESUPA contribuem para o desenvolvimento regional e nacional?
3,23 3,78 3,39 3,92 3,57

Como vocé avalia a divulgacéo interna dos processos de coleta de dados para a Auto-Avaliagdo Institucional?
3,22 3,49 3,54 3,88 3,86

Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados da Auto-Avaliacédo Institucional pela CPA?
2,21 3,11 2,82 3,54 3,86

Vocé reconhece mudancas no CESUPA e nos Cursos, a partir dos resultados da Auto-Avaliag&o Institucional?
2,61 2,82 3,31 3,50 4,43

Como vocé considera o incentivo do CESUPA & participagdo dos alunos em eventos diversos?
3,63 3,78 3,58 3,96 4,43

Como vocé avalia a participacdo dos estudantes em atividades de Extenséo, Estagios e outros?
3,47 3,53 3,04 3,83 3,71

Vocé conhece os mecanismos de participagdo na Monitoria Voluntaria?
3,09 3,18 3,08 3,83 4,43

Vocé conhece o Servico de Apoio ao Estudante - SAE?
2,68 2,38 2,71 3,17 3,29

Fonte: CPA 2010

4.6.8. Avisado dos docentes e discentes dos cursos da ACSA

Entre os docentes da ACSA (Quadro 22), percebe-se uma avaliacdo positiva em 53,33% dos 15
itens pesquisados. Ao focar a andlise em cada um dos cursos e compara-las entre si, € possivel
verificar que o Curso de Direito, com o maior quantitativo mal avaliado (10 itens) é a situacdo mais
extrema na Area, imediatamente seguido por C. Contabeis (09 itens), Administracéo (07 itens) e o
grupo constituido por Ciéncias Gerenciais, Marketing e Comércio Exterior, todos com 06 itens mal
avaliados (40%), sinalizando os pontos criticos comuns aos diversos cursos e sugerindo o ponto de
partida para as a¢des corretivas.

Na visdo panoramica vertical da ACSA, os Cursos de Ciéncias Gerenciais, Marketing e
Comércio Exterior aparecem com a melhor avaliagcdo, com médias positivas variando entre 3,56-5,00,
3,88-4,75 e 3,60-4,73 respectivamente. Chama a aten¢do, na analise horizontal, o baixo nivel de
conhecimento do PDI nos 06 cursos, com médias variando entre 3,13 - 3,48. Novamente o conjunto de

itens referentes a politica editorial do CESUPA, o apoio institucional a capacitacdo docente e a
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participacdo em eventos, juntamente com o grupo referente ao conhecimento do Plano de Carreira e
Salérios e das instrugdes normativas, constituem os pontos mais criticos no conjunto dos cursos. O
organograma institucional é razoavelmente conhecido nos cursos de Ciéncias Gerenciais, Marketing e
Comércio Exterior, com médias variando entre 3,56 a 3,94, enquanto nos demais cursos as avaliagdes

aparecem de forma negativa, com médias variando de 2,81 a 3,10.

Quadro 22 - Gestdo Académica e PDI: Visao dos professores dos Cursos da ACSA

C. Gerencias Administracdo Marketing C. Exterior Contébeis Direito

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do CESUPA?
3,25 3,48 3,25 3,13 3,19 3,14

Vocé conhece a Missdo do CESUPA?
5,00 4,81 4,75 4,73 4,50 4,82

Como vocé avalia a contribui¢do das acdes académicas realizadas pelo CESUPA para o desenvolvimento regional e nacional?
4,25 3,95 4,06 3,93 3,31 3,73

Como vocé considera a divulgacao interna dos processos de coleta de dados da Auto-Avaliacdo Institucional?
4,19 3,67 3,88 3,60 3,38 3,77

Como vocé avalia a divulgacédo dos resultados da Auto-Avaliacéo Institucional pela CPA?
4,44 3,95 4,25 4,00 3,56 3,18

Vocé reconhece mudangas no CESUPA e nos Cursos, a partir dos resultados da Auto-Avaliagdo?
4,75 4,81 4,75 4,47 4,25 4,45

Qual o seu nivel de conhecimento da Politica Editorial do CESUPA (Revista Saber, Publicagdo de livros)?
2,31 2,57 2,25 2,87 2,25 3,45

Como vocé considera o apoio institucional a capacitagéo dos professores, em nivel de especializa¢cédo, mestrado e doutorado?
3,13 2,76 2,75 2,93 2,63 3,05

Como vocé avalia o apoio institucional a participacéo dos professores em eventos?
2,63 2,24 2,38 2,47 2,31 2,41

Como voceé avalia o didlogo do corpo docente com a COGRAD?
4,44 4,33 4,31 4,53 4,00 4,23

Qual o grau de contribuicdo da COGRAD/SAP (Servico de Apoio ao Professor) para a atuacdo docente?
4,38 4,24 4,19 4,33 3,81 4,09

Vocé ja participou de Programas Institucionais de Capacitagao e/ou Aperfeicoamento Didatico oferecidos pela COGRAD?
4,25 3,86 4,50 4,47 4,50 2,82

Vocé conhece o Plano de Carreira e Salarios para os docentes do CESUPA?
1,75 1,57 2,50 1,80 1,75 1,91

Qual o seu grau de conhecimento sobre as Instru¢des Normativas (Estatuto, Regimento, Resolucdes, Portarias, ...)?
2,69 2,71 2,81 3,27 2,56 2,82

Qual o seu grau de conhecimento sobre o Organograma Institucional, explicitando a hierarquia das fun¢des?
3,56 3,10 3,94 3,73 2,81 3,00

Fonte: CPA 2010

Na visdo dos discentes da ACSA, o grau de desconhecimento da Gestdo Académica e do PDI
pode ser referido como alarmante (Quadro 23), se considerarmos que nenhum dos 06 cursos atingiu
percentuais significativos de médias acima do minimo desejavel. De um modo geral, os Cursos
expressam avaliagbes negativas variando na faixa de 60% (Administracdo e Marketing) a 100% (C.
Contéabeis), passando por 90% (Ciéncias Gerenciais, Comércio Exterior e Direito).

As avaliacbes referentes ao Servico de Apoio ao Estudante aparecem em patamares
extremamente abaixo do desejavel. Embora desconhecido pela grande maioria dos alunos dos Cursos

da ACSA, é no Curso de Direito que o quadro aparece de forma mais critica (1,85) fato que chama
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atencdo pelo numeroso quantitativo de alunos do curso (1098), impondo agdes institucionais

imediatas.

Quadro 23 - Gestdo Académica e PDI: Visao dos alunos dos Cursos da ACSA

C. Gerencias Administracio Marketing C. Exterior Contabeis Direito

Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do CESUPA?

2,18 2,23 2,07 1,97 2,06 1,47

Vocé conhece a Missdo do CESUPA?

3,11 3,46 2,68 2,49 3,25 3,05

De que formaas a¢des académicas realizadas pelo CESUPA contribuem para o desenvolvimento regional e nacional?

3,45 4,14 3,67 3,43 3,38 2,96

Como vocé avalia a divulgacéo interna dos processos de coleta de dados para a Auto-Avaliacdo Institucional?

3,79 3,91 3,63 3,23 3,46 3,25

Como vocé avalia a divulgacédo dos resultados da Auto-Avaliacdo Institucional pela CPA?

3,11 2,89 3,26 2,64 3,04 2,03

Vocé reconhece mudancas no CESUPA e nos Cursos, a partir dos resultados da Auto-Avaliagdo Institucional?

3,32 3,44 3,18 2,94 2,79 2,34

Como vocé considera o incentivo do CESUPA a participagdo dos alunos em eventos diversos?

3,29 4,23 3,72 3,80 3,24 3,51

Como vocé avalia a participacdo dos estudantes em atividades de Extens&o, Estagios e outros?

3,37 4,01 3,58 3,53 3,37 2,90

Vocé conhece 0s mecanismos de participagdo na Monitoria Voluntaria?

2,79 2,67 2,75 3,00 2,96 2,64

Vocé conhece o0 Servi¢o de Apoio ao Estudante - SAE?

2,26 2,67 2,75 2,26 2,43 1,85

Fonte: CPA 2010

A julgar pelos significativos resultados expressos nas avaliacbes de docentes e discentes
vinculados aos Cursos da ACABS, ACET e ACSA, néo se pode dizer que o CESUPA, suas normas
académicas e instancias administrativas, sejam razoavelmente conhecidas e compreendidas pelas
categorias que, em tese, deveriam atuar como participes nos processos e agdes educacionais
propostos nos documentos institucionais que norteiam a vida da |IES perante a sociedade e os 6rgaos
reguladores (INEP/MEC). Esse diagndstico certamente demandara reflexdes e acbes urgentes
relacionadas aos aspectos ora apresentados de forma negativa, na perspectiva de eleicdo das
prioridades que demandem mudancas imediatas.

Salvo melhor julgamento, somos levados a crer que os Gestores, nas varias instancias
institucionais, estdo deixando a desejar o trabalho com demais parceiros do processo, nas questes
relacionadas ao PDI.

Entendemos que o PDI se configura no projeto master da IES, onde estdo definidas a misséo,
os valores, 0 organograma, o planejamento estratégico e a viséo de futuro da instituicdo para cada
ciclo de 05 anos. Por isso mesmo, deveria aparecer melhor avaliado em todas as categorias,
sinalizando o trabalho institucional de se fazer conhecido nas diversas camadas da comunidade
interna e na sociedade em geral. Infelizmente os dados apontam na dire¢do inversa, sinalizando que a

|IES deveria repensar suas praticas de gestao.
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Diante desse quadro, perguntamos: E possivel que, pelo fato de vir sendo regularmente
construido de forma mais restrita, sob a responsabilidade de alguns membros dos Colegiados
Superiores e sem a participagdo de representantes das diversas categorias institucionais, o PDI ndo
consiga despertar interesse entre os diversos segmentos da comunidade interna? Nesse caso, 0 seu
real significado e os anseios institucionais podem ndo estar ecoando entre os mesmos, na forma
desejavel.

Se isso se configurar verdadeiro, seria recomendavel a imediata mudanca de postura na
instituicdo como um todo, revendo rotinas e responsabilidades com o processo educacional e com a

formag&o dos educandos que apostam na qualidade e papel social da IES.

4.7. PROJETO PEDAGOGICO
4.7.1. O CESUPA na visdo dos docentes e discentes

A visdo dos professores sobre os projetos pedagdgicos dos cursos € positiva com cinco itens
acima da média (3,5), o que sugere um conhecimento muito bom sobre o PPC dos cursos por parte
dos docentes. As médias situam-se entre 4,43 e 4,69 na visao dos docentes (grafico 23) relativas aos
indicadores nivel de conhecimento sobre o PPC e a contribuicdo do conjunto de disciplinas para a
atuacdo ética e com responsabilidade social, respectivamente. A contribuicdo das atividades de
monitoria para a aprendizagem dos alunos aparece com a media 3,49 sugerindo criticas dos docentes
a essa politica institucional.

Na visdo dos alunos as médias estdo entre 3,81 e 4,40. A menor média diz respeito a
contribuicdo da monitoria (3,81) e a maior média estd relacionada a contribuicdo ética e com
responsabilidade social (4,40). Ao compararmos esse Ultimo item percebe-se, que professores e alunos
atribuem a este indicador a maior média o que, de certa forma, demonstra a coeréncia entre as visdes
académicas. Na visdo discente 03 itens ficaram com média na faixa 03: (i) o nivel de conhecimento do
PPC (3,88); (ii) a contribuicdo da monitoria (3,81) e (iii) o esclarecimento da importéancia das disciplinas

pelos docentes (3,97).
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Gréfico 23 - Projeto Pedagdgico: Visao dos professores do CESUPA
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Fonte: CPA 2010

Gréfico 24 - Projeto Pedagdgico: Visdo dos alunos do CESUPA
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Fonte: CPA 2010

4.7.2. Projeto Pedagdgico: Visdo dos professores da ACSA, ACET e ACABS

As avaliacOes referentes ao Projeto Pedagogico pelos professores da ACSA e ACABS sao
positivas em todos os itens. Considerando as trés &reas, das seis questdes avaliadas 05 tém médias
entre 4,33 e 4,83, 0 que aproxima essa percepcéo de um nivel alto de qualidade. O Unico item que fica
com média abaixo de 4 é referente a contribuicdo das atividades de monitoria no processo de
aprendizagem dos alunos na faixa 3, sendo que na visdo dos docentes da ACET (3,11) essa média esta
aquém da minima estabelecida 3,5. E fundamental que se problematize a pratica da monitoria na
ACET nos espacos colegiados, pois elas tém a funcdo de agregar, contribuir com a formacao

académica e na visao dos professores essa contribuicao esta aqguém do esperado. Para os docentes da
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ACABS e ACSA o item referente a ética e responsabilidade social é o que apresenta maior média 4,83 e

4,61 respectivamente.

Gréfico 25 - Projeto Pedagdgico: Visao dos professores da ACSA, ACET e ACABS
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Fonte: CPA 2010

4.7.3. Projeto pedagodgico: Visdo dos alunos da ACSA, ACET e ACABS

A percepcdo dos alunos é similar a percepcdo docente com a visdo positiva, porém com
médias em escalas menores. De um modo geral, os discentes da ACABS avaliam o PPC com médias
na faixa 4 (4,13-4,66), seguidos da ACET (3,76-4,18) e da ACSA (3,39-4,43), onde chama atencédo a
média da atividade de monitoria (3,39) sugerindo que a mesma pouco tem contribuido para a
aprendizagem dos alunos. Torna-se fundamental que os gestores em parceria com a COGRAD
problematizem em quais cursos estdo as deficiéncias sobre a pratica dos monitores, para que a

monitoria cumpra com qualidade seu papel académico.

Gréfico 26 - Projeto Pedagdgico: Visao dos alunos da ACSA, ACET e ACABS
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4.7.4. Avisdo dos docentes dos cursos da ACABS

A analise das informagGes do quadro abaixo revela que das 48 possibilidades de médias,
apenas ha apenas 03 abaixo do padrao minimo 3,5, numa avaliagéo bastante positiva dessa dimensdo
pelos alunos da area. As melhores médias situam-se entre 3,71 e 5,00. O nivel de conhecimento do
Projeto Pedagdgico pelos docentes é positivo em todos os cursos classificando-se da maior para a
menor apropriacdo na seguinte sequéncia: Ciéncia Ambientais (4,86), Enfermagem (4,78), Fisioterapia
(4,69), Biologia (4,55), Odontologia (4,45), Medicina (4,40), Farmacia (4,31) e Nutri¢do (4,13).

A contribuicdo da Monitoria a aprendizagem é bem avaliada em 05 cursos (Enfermagem,
Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e Medicina) e com médias abaixo do patamar minimo nos cursos
de Ambientais, Farmacia e Biologia. Os docentes de Medicina ndo avaliam a questéo relacionada a CH
das disciplinas, pois o curriculo do curso tem organizagdo diferenciada. E importante a gestdo do
curso, em parceria com a COGRAD, averiguar as raz8es porgue as atividades de monitoria nos trés

cursos supracitados sdo avaliadas abaixo da média.

Quadro 24 - Projeto Pedagdgico: Viséo dos professores da ACABS

1. Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso?

C.Ambientais Enfermagem Farmécia Fisioterapia Biologia Nutricdo Odontologia Medicina

4,86 4,78 4,31 4,69 4,55 4,13 4,45 4,40
2. Em que medida o conjunto de disciplinas do curso contribui para a atuag&o ética com responsabilidade social dos alunos?
5,00 4,96 4,65 4,97 4,60 4,83 4,85 4,67
3. Em que medida as Atividades Complementares contabilizadas no curso tem contribuido com a formacéo dos alunos?
4,57 4,86 4,45 4,82 4,80 4,68 4,66 4,67
4. De que forma a atividade da Monitoria nas disciplinas tem contribuido para a aprendizagem dos alunos?
1,86 4,09 3,31 3,86 3,36 371 4,40 4,71
5. De que forma o curso tem propiciado aos alunos a compreensédo de processos, tomada de deciséo e resolugdo de problemas na sua areade
atuacao?
4,29 4,91 4,13 4,90 4,55 4,17 4,58 4,74
6. O Curso tem contribuido para a assimilagéo critica de novos conceitos cientificos e de novas tecnologias?
4,71 4,78 4,34 4,72 4,55 4,08 4,58 4,84
7. A cargahoréria das disciplinas esta compativel com os contetdos?
92,86 90,22 79,69 91,38 88,64 88,54 88,13 -
Fonte: CPA 2010
e ———
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4.7.5. Avisdo dos alunos dos cursos da ACABS

A analise das informacgdes do quadro abaixo, na visdo dos alunos, revela médias acima do
padrdo minimo 3,5 em todos os itens em 07 cursos, significando uma avaliacdo positiva dessa
dimenséo na Instituicdo. As médias situam-se na faixa de 3,29 como a menor e 4,87 como a maior
média respectivamente nos cursos de Medicina e Enfermagem. O item com as maiores médias em
todos os cursos € a contribuicdo para a atuacgéo ética e com responsabilidade social que 0s cursos
possibilitam aos alunos no seu percurso formativo. Os discentes de Medicina responderam outras trés
questdes especificas para o seu curso avaliadas em 100% acima da média minima (3,5): (i) nivel de
interacéo do curso com o Sistema de Salde local atendendo aos principios éticos da profissao (4,41);
(ii) as atividades praticas de formac¢do sdo desenvolvidas de forma adequada, integrando teoria e
pratica na formacao cientifica (4,23) e (iii) as atividades praticas de formacdo sdo desenvolvidas de

forma adequada, integrando teoria e pratica na atencao bésica a saude (4,32).

Quadro 25 - Projeto Pedagdgico: Visao dos alunos da ACABS

C. Ambientais Enfermagem Farmécia Fisioterapia Biologia Nutricdo  Odontologia Medicina

1.Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (objetivos, perfil profissional, competéncias e habilidades)?
4,55 4,46 4,05 4,27 3,88 4,10 3,90 4,20

2.Em que medida o conjunto de disciplinas do curso contribui para a sua atuacéo ética com responsabilidade social?
4,73 4,87 4,59 4,77 4,62 4,60 4,53 4,23

3.Em que medida as Atividades Complementares contabilizadas no curso tem contribuido com a sua formagao?
4,55 4,79 4,50 4,53 4,60 4,57 4,46 3,85

4.De que formaas atividade de Monitoria nas disciplinas tem contribuido para a aprendizagem dos alunos?
3,86 4,33 3,90 4,23 4,67 4,31 4,34 3,29

5.0s professores esclarecem aimportancia e o significado das disciplinas/M6dulos para os alunos?
4,64 4,50 4,31 4,40 4,27 4,26 4,12 3,45

6.De que forma o Curso tem propiciado aos alunos acompreensdo de processos, tomada de deciséo e resolugdo de problemas na sua areade
atuacao?
4,64 4,74 4,41 4,59 4,31 4,49 4,43 3,92

Fonte: CPA 2010
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4.7.6. A visdo dos docentes dos cursos da ACET

A avaliagéo geral dos professores dos cursos da ACET se revela positiva, pois das 24 médias
possiveis, apenas 3 se encontram abaixo da média minima (3,5). As médias positivas aparecem
variando entre 3,75 e 5,00, exceto no item relativo a monitoria com médias entre 2,48 (Engenharia),
3,11 (Redes de Computadores) e 3,14 (Ciéncia da Computacdo). Os demais indicadores se encontram

na faixa 4, o que demonstra um nivel de conhecimento alto de apropriacéo do PPC.

Quadro 26 - Projeto Pedagdgico: Visao dos professores da ACET

Ciéncia Computacao Sistemas Informacéo Engenharia de Producdo Redes de Computadores

1. Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagégico do Curso?
4,33 4,30 4,20 4,67

2. Em que medida o conjunto de disciplinas do curso contribui para a atuagéo ética com responsabilidade social dos alunos?
4,56 4,79 4,75 4,13

3. Em que medida as Atividades Complementares contabilizadas no curso tem contribuido com a formagéao dos alunos?
4,50 4,44 4,76 5,00

4. De que forma a atividade da Monitoria nas disciplinas tem contribuido para a aprendizagem dos alunos?
3,14 3,75 2,48 3,11

5. De que forma o curso tem propiciado aos alunos a compreenséo de processos, tomada de deciséo e resolugdo de problemas nasua area de

atuacéo?
4,24 4,70 4,52 4,56

6. O Curso tem contribuido para a assimilacéo critica de novos conceitos cientificos e de novas tecnologias?
4,71 4,80 4,71 4,78

7. A carga horéria das disciplinas estd compativel com os conteidos?
84,52 87,50 92,86 91,67

Fonte: CPA 2010

4.7.7. Avisdo dos alunos dos cursos da ACET

Os alunos dos diferentes cursos da area apresentam uma visdao positiva sobre a dimenséo
avaliada, com todas as médias acima do padrao minimo estabelecido variando de 3,50 a 4,65. O curso
com maior nimero de questdes com médias na faixa 4,00 é Redes de Computadores com 05 itens
seguido pelo curso de Engenharia de Producéo (03 itens). Sistemas de Informagao (02 itens) e Ciéncia
da Computagdo (01 item). A questdo com a média mais alta refere-se a: compreensao de processos,
tomada de decisdo e resolucdo na area de atuagdo seguida da atuagdo ética e com responsabilidade
social que esta na escala 4 para todos os cursos da area. Os alunos ao contrario dos docentes avaliam
a contribuicdo das atividades de monitoria como médias positivas variando de 3,50 a 3,95, o que deve

servir de reflexdo nos cursos.
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Quadro 27 - Projeto Pedagdgico: Visdo dos alunos da ACET

Ciéncia Computacdo Sistemas Informagdo Engenharia de Producédo Redes Computadores

1. Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagégico do Curso (objetivos, perfil profissional, competéncias e habilidades)?
3,64 3,63 3,93 4,41

2. Em que medida o conjunto de disciplinas do curso contribui para a sua atuacéo ética com responsabilidade social?
3,87 4,04 4,22 4,41

3. Em que medida as Atividades Complementares contabilizadas no curso tem contribuido com a sua formagdo?
3,51 3,82 4,17 4,53

4. De que forma as atividade de Monitoria nas disciplinas tem contribuido para a aprendizagem dos alunos?
3,59 3,50 3,95 3,92

5. Os professores esclarecem a importancia e o significado das disciplinas para os alunos?

3,57 3,52 3,88 4,35
6. De que forma o Curso tem propiciado aos alunos a compreensdo de processos, tomada de deciséo e resolu¢éo de problemas na sua
&rea de atuagao?

4,02 4,07 4,26 4,65

Fonte: CPA 2010

4.7.8. Avisao dos docentes dos cursos da ACSA

Os professores dos diferentes cursos da area apresentam uma visao positiva sobre a dimenséo
avaliada, visto que dos 07 itens avaliados, 06 ficaram acima do padrdo minimo (3,5). A faixa das
médias varia de 2,63 (Ciéncias Contabeis) a 4,78 (Ciéncias Gerenciais). O item com a menor médias é
relativo a contribuicdo da Monitoria no processo de aprendizagem dos alunos nos cursos de Comércio
Exterior (3,41), Ciéncias Contabeis (2,63) e Direito (3,47). Os gestores devem partir desses resultados
para averiguar: Como estd a pratica de monitoria nos cursos? Como os professores trabalham com os
alunos?, pois é preocupante a sinalizagéo dos docentes dos cursos acima.

Os cursos onde todos os itens situam-se na faixa 4,00 sdo Ciéncias Gerenciais e Marketing. Os
docentes referem ter um conhecimento significativo do PPC dos cursos. O item com as maiores
médias em todos os cursos é a contribuicdo dos cursos para a atuagéo ética e com responsabilidade
social, sugerindo que os cursos ndo estdo formando apenas techicamente, mas pautados em atitudes
coerentes com o perfil de um profissional antenado com as questes sociais de sua época,

compromissos assumidos nos PPC’s dos cursos.
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Quadro 28 - Projeto Pedagdgico: Visdo dos professores da ACSA

C. Gerenciais Administracao Marketing C. Exterior C. Contébeis Direito

1. Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagégico do Curso?
4,78 4,48 453 4,47 4,47 4,38

2. Em que medida o conjunto de disciplinas do curso contribui para a atuag&o ética com responsabilidade social dos alunos?
4,78 4,68 4,67 4,76 4,50 4,51

3. Em que medida as Atividades Complementares contabilizadas no curso tem contribuido com a formacéo dos alunos?
4,44 4,46 4,27 419 4,44 4,56

4. De que forma a atividade da Monitoria nas disciplinas tem contribuido para a aprendizagem dos alunos?
4,56 3,88 4,33 3,41 2,63 3,47

5. De que forma o curso tem propiciado aos alunos a compreenséo de processos, tomada de deciséo e resolugdo de problemas na sua
&rea de atuagdo?
4,22 4,52 4,67 4,53 4,16 4,34

6. O Curso tem contribuido para a assimilacéo critica de novos conceitos cientificos e de novas tecnologias?
4,44 4,56 4,67 4,53 4,21 4,60

7. A carga horéaria das disciplinas estd compativel com os conteidos?
94,44 92,00 91,67 91,18 89,47 79,79

Fonte: CPA 2010

4.7.9. Avisado dos alunos dos cursos da ACSA

Os alunos dos diferentes cursos da &rea apresentam uma visdo positiva sobre a dimenséo
avaliada, pois dos 06 itens, 05 ficaram acima do padrdo minimo. A faixa das médias varia de 3,30
(Direito) a 4,52 (Administracdo). O item com as menores médias é relativo a contribuicdo da Monitoria
no processo de aprendizagem dos alunos nos cursos de Comércio Exterior (3,41), Ciéncias Contabeis
(3,48) e Direito (3,30).

Os itens que tem média 4 em todos 0s cursos sdo: a atuacdo ética e com responsabilidade
social; a contribuicdo das atividades complementares e as habilidades de compreensdo de processos,
tomada de decisdo e resolucdo de problemas na sua area de atuagéo. Assim como os professores de
Ciéncias Contabeis e Direito, os alunos revelam uma avaliagdo abaixo da média para a contribuicdo das
atividades de monitoria para a aprendizagem. Nos dois cursos alunos e professores tem a mesma
percepc¢do sobre a monitoria, o que estara levando a essa avaliacdo abaixo do minimo? Como esta o
envolvimento dos monitores no processo de planejamento das atividades com os docentes? Sdo

questdes que merecem reflexdes e investigacdes por parte dos gestores.
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Quadro 29 - Projeto Pedagdgico: Visdo dos alunos da ACSA

C. Gerenciais Administracao Marketing C. Exterior C. Contébeis Direito

1. Qual o seu nivel de conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso (objetivos, perfil profissional, competéncias e habilidades)?
3,77 4,01 3,85 4,05 3,90 3,55

2. Em que medida o conjunto de disciplinas do curso contribui para a sua atuacéo ética com responsabilidade social?
4,34 452 4,21 4,42 4,39 4,44

3. Em que medida as Atividades Complementares contabilizadas no curso tem contribuido com a sua formag&o?
4,00 4,39 4,16 4,32 4,14 4,15

4. De que forma as atividade de Monitoria nas disciplinas tem contribuido para a aprendizagem dos alunos?
3,65 3,59 3,55 3,59 3,48 3,30

5. Os professores esclarecem a importancia e o significado das disciplinas para os alunos?
3,73 3,99 3,65 3,92 3,69 3,84

6. De que forma o Curso tem propiciado aos alunos a compreenséo de processos, tomada de decisdo e resolucéo de problemas na sua
&rea de atuacao?

4,28 4,48 4,49 4,11 4,35 4,30
Fonte: CPA 2010

4.8 COORDENAGAO DE CURSO

4.8.1. O CESUPA: Visao dos docentes e discentes

A avaliacdo dessa dimenséo foi estruturada com 05 questBes para cada categoria, sendo que
duas delas sdo comuns a professores e alunos. Os docentes do CESUPA reconhecem nos
coordenadores uma atitude positiva na forma como conduzem suas a¢des académicas. Os 05 itens
sao avaliados com médias variando de 4,24 a 4,84. De um modo geral os docentes reconhecem que 0s
gestores realizam acompanhamentos periodicamente as turmas de graduacéo (4,84), assim como
sinalizam que recebem o feedback sobre as atividades que realizam nos cursos (4,50).

Percebe-se que, mesmo positiva, a menor média (4,24) diz respeito a resolutividade das
decisbes tomadas nos colegiados dos cursos, sugerindo que determinados cursos estariam deixando a
desejar quanto a essas ag¢oes.

Entre os alunos, com excegdo do item 01, todos os demais situam-se na faixa de 4,00. 100%
dos itens sdo avaliados acima da média minima (3,5). Os dois sujeitos avaliam positivamente o item
visitas periodicas as turmas positivamente, porém entre os alunos, de um modo geral, amédia é 3,83 e,
entre os docentes a média é bem superior (4,84), sugerindo que em determinado (s) curso (s) essa
pratica ndo parece ser sistematica. A maior média na visdo discente diz respeito as respostas das

solicitacdes académicas dentro do prazo institucional (4,29).
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Gréfico 27 - Coordenacéo de Curso: Visdo dos professores do CESUPA
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Fonte: CPA 2010

Gréfico 28 - Coordenacéo de Curso: Visdo dos alunos do CESUPA
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Fonte: CPA 2010

4.8.2. Coordenagcao de Curso: Visao dos professores a da ACSA, ACET e ACABS

Os docentes das diferentes areas avaliam satisfatoriamente a pratica dos gestores,
considerando que 100% dos itens foram avaliados acima da média, variando de 3,99 (ACET) a 4,95
(ACABS). As maiores médias decorrem da ACABS, onde a pratica dos colegiados se aproxima da
média méxima (5,00), ao contrério da ACET, onde se verifica a menor média (3,99). Os docentes da
ACABS (4,74) recebem feedback semestral sobre o trabalho que realizam, seguidos da ACET (4,44) e
ACSA (4,34). Os altos valores das médias nas trés areas sugerem que essa € uma pratica efetiva e ja

incorporada na rotina dos gestores dos cursos da IES.
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Gréfico 29 - Coordenacgéo de Curso: Visdo dos professores da ACSA, ACABS e ACET
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4.8.3. Coordenacdo de Curso: Visdo dos alunos da ACSA, ACET e ACABS

Os discentes das diferentes areas avaliam satisfatoriamente a préatica dos gestores, com 04
itens avaliados acima da média minima estabelecida nas trés areas. Para os discentes da ACABS, os
gestores realizam muito bem a pratica académica, com médias na faixa entre 4,25 e 4,52, revelando o
reconhecimento do alunado que se sente contemplado nos itens avaliados. Para os discentes da
ACET, os acompanhamentos periddicos as turmas acontecem de forma sistematica em todos os
cursos, com média de 3,86, mesmo essa avaliacdo sendo positiva, o resultado sinaliza para uma
possivel dificuldade dessa pratica em algum curso da area. Embora as visitas periddicas ocorram nos
cursos da ACSA, os alunos sinalizam com a menor média (3,11), significando que ha cursos em que

essa pratica ndo esta sistematizada.

Gréfico 30 - Coordenacao de Curso: Visao dos alunos da ACET, ACABS e ACSA
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4.8.4. Coordenagdo de Curso - Viséo dos docentes dos Cursos da ACABS

Os docentes dos diferentes cursos avaliam de forma interessante a gestdo dos seus cursos nos
cinco indicadores. De modo geral as médias situam-se na faixa de 4,03 (Farmacia) a 5,00 , na maioria
dos cursos. A menor média é 4,03 (Farmacia) para o item resolutividade das decisbes tomadas no
colegiado, mesmo assim ainda é uma avaliagao positiva. O item com a média maxima corresponde a
realizacao sistematica de reunifes de colegiados, revelado em 05 cursos (C. Ambientais, Enfermagem,
Biologia, Nutrigdo e Odontologia), significando que todos os docentes participam efetivamente dessa

préatica da gestéo.

Quadro 30 - Coordenacéo de Curso: Visdo dos professores da ACABS

C. Ambientais Enfermagem Farmécia Fisioterapia Biologia Nutricdo  Odontologia Medicina

1. Acompanha as turmas através de visitas periédicas em sala?
5,00 5,00 4,52 4,86 4,64 5,00 4,84 4,95

2. Estimula a participacédo de alunos e professores em atividades académicas diversas (seminérios, palestras, cursos, etc...)?
5,00 5,00 4,69 4,93 4,83 4,92 4,84 4,73

3. Realiza sistematicamente Reunides de Colegiados?
5,00 5,00 4,88 4,86 5,00 5,00 5,00 4,88

4. Como vocé avalia a resolutividade das decisdes tomadas no Colegiado?
4,71 4,78 4,03 4,72 4,58 4,38 4,53 4,26

5. Da feedback ao professores sobre o trabalho realizado na(s) turma (s) ao longo do semestre?
5,00 5,00 4,63 4,72 4,67 4,50 4,80 4,77

Fonte: CPA 2010

4.8.5. A visao dos alunos dos cursos da ACABS

A percepcdo do alunado é um pouco diferenciada em uma das questdes que os docentes
também responderam. Em relacdo a visitas as turmas nos cursos, que no Curso de Medicina
corresponde as reunibes periodicas com as turmas, todos os alunos reconhecem essa pratica
académica com médias situadas entre 3,59 (Medicina) e 4,85 (Enfermagem). O estimulo a participacao
de alunos e professores em atividades diversas por parte da gestéo do curso € avaliado acima da média
em 07 dos 08 cursos da area, ficando abaixo apenas no Curso de Medicina (3,36), assim como em
relacdo as intervengdes académicas a partir dos pleitos dos alunos, com médias variando de 2,95

(Medicina) e 4,82 em (C. Ambientais).
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Quadro 31 - Coordenacéo de Curso: Visdo dos alunos da ACABS

C. Ambientais Enfermagem Farmécia Fisioterapia Biologia  Nutricéo Odontologia Medicina

1. Acompanha as turmas através de visitas periédicas em sala?
4,45 4,85 4,34 4,53 4,55 4,45 4,48 3,59

2. Estimula a participagdo de alunos e professores em atividades académicas diversas (seminérios, palestras, cursos, etc...)?
4,64 4,76 4,22 4,17 4,38 4,38 3,87 3,26

3. Responde dentro do prazo institucional as solicita¢des académicas via requerimento?
4,45 4,65 4,46 4,15 4,56 4,35 4,39 3,53

4. Temdisponibilidade para atendimento aos alunos?
5,00 4,63 4,33 4,02 4,62 4,29 4,51 3,87

5. Realiza interveng6es académicas a partir dos pleitos discentes?
4,82 4,58 4,41 4,15 4,43 4,41 4,26 2,95

Fonte: CPA 2010

4.8.6. A visao dos docentes dos cursos da ACET

Para os docentes dos cursos da ACET 04 itens estdo acima da média minima estabelecida,
variando de 3,81 (Ciéncia da Computacao) a 5,00 (em varios cursos). O item reunifes de colegiado de
forma sistematica aparece abaixo da média em Ciéncia da Computacdo (3,48), crescendo
gradualmente em Sistemas de Informacdo (4,00), Engenharia de Producdo (4,62) e Redes de
Computadores (5,00). A pratica de estimular a participa¢do de alunos e professores em atividades
académicas é reconhecida pelos docentes de todos os cursos, com médias variando de 4,40 (Ciéncia
da Computacéo) a 5,00(Sistemas de Informacdo e Redes). As médias do item feedback aos docentes
situam-se na faixa de 4,24 a 5,00, demonstrando que os professores dialogam com os gestores sobre

o trabalho que desenvolvem ao longo dos semestres.

Quadro 32 - Coordenacéo de Curso: Visdo dos professores da ACET

Ciéncia Computacao Sistemas Informacéo Eng. de Produgédo Redes Computadores

1. Acompanha as turmas através de visitas periddicas em sala?
4,80 5,00 5,00 5,00

2. Estimula a participacéo de alunos e professores em atividades académicas diversas (seminarios, palestras, cursos, etc...)?
4,40 5,00 4,62 5,00

3. Realiza sistematicamente Reunides de Colegiados?
3,48 4,00 4,62 3,67

4. Como vocé avalia a resolutividade das decisdes tomadas no Colegiado?
3,81 4,10 4,39 4,75

5. Da feedback ao professores sobre o trabalho realizado na(s) turma (s) ao longo do semestre?
4,43 4,40 4,24 5,00

Fonte: CPA 2010

e ———————
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4.8.7. A visdo dos alunos dos cursos da ACET

Para os discentes dos cursos da ACET 04 itens estdo acima da média minima estabelecida,
variando de 3,60 (Sistemas de Informacdo) e 4,76 (Redes). O item acompanhamento as turmas
aparece com as menores médias nos cursos de Ciéncia da Computacdo (3,30) e Sistemas de
Informacéo ( 3,60), sendo que o primeiro situa-se abaixo da média minima 3,5. Na comparagéo com a
visdo dos professores, os alunos de Ciéncia da Computacdo tém uma percepcdo diferente, pois,
segundo eles, os acompanhamentos ndo acontecem na forma desejada. Os alunos de todos 0s cursos
reconhecem que ha disponibilidade dos gestores para atendimento aos alunos, com médias variando

entre 4,22 e 4,48.

Quadro 33 - Coordenagdo de Curso: Visdo dos alunos da ACET

Ciéncia Computacao Sistemas Informacéo Eng. de Produgdo Redes Computadores

1.Acompanha as turmas através de visitas periédicas em sala?
3,30 3,60 4,13 4,75

2.Estimula a participacédo de alunos e professores em atividades académicas diversas (seminarios, palestras, cursos, etc...)?
3,70 4,31 3,98 4,76

3.Responde dentro do prazo institucional as solicitagdes académicas via requerimento?
4,29 3,86 4,34 4,50

4.Tem disponibilidade para atendimento aos alunos?
4,25 4,48 4,33 4,22

5.Realiza intervencdes académicas a partir dos pleitos discentes?
3,67 4,05 4,20 4,47

Fonte: CPA 2010

4.8.8. A visao dos docentes dos cursos da ACSA

A avaliacdo da gestéo na visdo dos professores dos cursos da ACSA é positiva, na maioria dos
indicadores, pois das 30 possibilidades de médias 29 estdo acima da minima estabelecida como
padrdo de qualidade. O acompanhamento as turmas e as reunides sistematicas de colegiado aparecem
com a média maxima (5,00) em 04 cursos (Ciéncias Gerenciais, Marketing, Com. Exterior e Ciéncias
Contabeis), revelando assim, que os docentes reconhecem a importancia dessa atividade académica.
No curso de Ciéncias Contabeis (3,42) a resolutividade das decisdes tomadas no colegiado revela-se

agquém da média minima, sugerindo as criticas docentes a esse processo.
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Quadro 34 - Coordenacao de Curso: Visao dos professores da ACSA

C.Gerenciais Administracao Marketing Com. Exterior C. contébeis Direito

1. Acompanha as turmas através de visitas periédicas em sala?
5,00 4,92 5,00 5,00 5,00 4,19

2. Estimula a participacdo de alunos e professores em atividades académicas diversas (seminarios, palestras, cursos, etc...)?
4,33 4,83 4,29 4,53 4,37 4,83

3. Realiza sistematicamente Reunides de Colegiados?
5,00 5,00 5,00 4,78 5,00 4,32

4. Como vocé avalia a resolutividade das decisdes tomadas no Colegiado?
4,11 4,08 4,33 3,94 3,42 4,29

5. Da feedback ao professores sobre o trabalho realizado na(s) turma (s) ao longo do semestre?
5,00 4,52 4,47 3,89 4,16 4,32

Fonte: CPA 2010

4.8.9. Avisao dos alunos dos cursos da ACSA

Coincidentemente, a avaliacdo da gestédo na visdo dos alunos dos cursos da ACSA é positiva
na maioria dos indicadores, onde também das 30 possibilidades de médias, 29 estdo acima da minima
estabelecida como padrédo de qualidade. O acompanhamento as turmas tem avaliagcdo positiva em
cinco dos seis cursos, exceto no curso de Direito onde os alunos atribuem a menor média (2,62) a essa
préatica de gestdo que se diferencia da viséo dos professores do referido curso. Entre os discentes, com
a maior média (4,19) no curso de Marketing e, a menor, (3,57) no curso de Comércio Exterior, existe o

reconhecimento de que ha intervenc6es por parte da gestao a partir dos pleitos dos alunos.

Quadro 35 - Coordenagao de Curso: Visdo dos alunos da ACSA

C.Gerenciais Administracdo Marketing C. Exterior C. Contébeis Direito

1. Acompanha as turmas através de visitas periédicas em sala?
4,71 3,84 4,44 3,95 4,36 2,62

2. Estimula a participagdo de alunos e professores em atividades académicas diversas (seminérios, palestras, cursos, etc...)?
4,03 3,73 4,04 4,38 3,81 4,07

3. Responde dentro do prazo institucional as solicitacdes académicas via requerimento?
4,08 3,86 4,19 3,68 3,65 4,38

4. Tem disponibilidade para atendimento aos alunos?
4,38 4,03 4,36 3,74 3,69 3,96

5. Realiza intervencdes académicas a partir dos pleitos discentes?
4,08 3,99 4,19 3,57 3,58 3,75

Fonte: CPA 2010

e ———————
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5. CONSIDERACOES FINAIS
5.1. O PROCESSO DE DIVULGACAO DOS DADOS: FACILIDADES, DIFICULDADES E

SUGESTOES

Avaliar as atividades realizadas no ambito do CESUPA é formar um juizo sobre o seu valor, seu
projeto educacional.

Uma IES vale pelos profissionais que forma, no impacto positivo que possam vir a produzir na
sociedade e nos ganhos sociais e econémicos que dela se espraiam.

A dimensdo da analise destas atividades constitui uma reflexdo sobre o percurso da
instituicdo, mais do que a simples avaliagdo de um momento focal desse percurso.

Nesse contexto, este Relatdrio esta fundamentado na idéia de que a avaliagédo é um processo
continuo de carater formativo, fornecendo dados qualificados para tomadas de decisdo acerca do
futuro da instituicdo, mas, que pressupde a associacdo de outras dimensdes:

(i) a instrumental, na forma de metodologias de avaliacéo; e

(ii) a construcao coletiva de indicadores institucionais de eficiéncia e eficacia, com os quais a

instituicdo se desenvolve.

No CESUPA a avaliagdo institucional é concebida como um processo capaz de criar novas
condic@es institucionais e logisticas, fundamentais para a aprendizagem, nos dominios individual e
coletivo. Como demanda interna, permite obter maior teor de governabilidade e transparéncia nas
tomadas de deciséo.

Assim, a avaliagcdo ndo é vista como um processo punitivo, mas, como instrumento de
responsabilizacdo e de manutenc¢do da legitimidade institucional. O estabelecimento de um sistema
regular de avaliagdo certamente permitira elevar a capacidade sistémica de seus componentes em
reconhecer o valor de suas atividades, orientando-os quanto ao seu futuro.

Neste documento estéo sinalizadas algumas fragilidades e potencialidades institucionais, na
visdo da comunidade académica. Os dados deverdo ser tomados como indicadores e, portanto,
problematizados no &mbito dos Cursos e da IES, visando auxiliar no planejamento de a¢des futuras
que possam corrigir distor¢cdes e aprimorar cada vez mais as sinaliza¢fes positivas.

Embora alguns dos instrumentos de avaliagdo ainda estejam em fase de consolidacgéo, outros
se encontram em fase mais adiantada de difusdo. S&o, portanto, olhares que partem do geral ao
especifico, permitindo a obtencéo de dados qualificados de diversas ordens e, pressupondo diferentes

niveis de avaliagcdo no CESUPA.

No processo avaliativo formal do CESUPA até o momento atual, é possivel perceber a
ocorréncia de algumas mudancas na construcdo da cultura avaliativa na IES. No que se refere ao
Processo de Coleta de Dados, alguns avangos sao perceptiveis, entre os quais se destacam:

(i) A producdo de um sistema informatizado proprio, adequado aos momentos de coleta

de informacdes;
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(i) A forma de conscientizagdo de alunos, professores, gestores e funcionarios, quanto a
sua participacdo no processo; e

(iii) O aperfeicoamento do processo de analise dos dados.

Em relacdo a Socializacdo dos Resultados, a CPA continua buscando e/ou aprimorando formas
alternativas eficazes e eficientes de acessibilidade dos mesmos pelo seu publico-alvo. Nesse aspecto
identificamos movimentos diversos na IES.

Destacaremos, a seguir, algumas acdes facilitadoras e dificuldades identificadas no processo,
além de sugestdes da CPA que poderdo nortear as proximas etapas do Processo Auto-Avaliativo na

IES.
5.2.  AGOES FACILITADORAS

Entre os principais aspectos facilitadores identificados ao longo do processo, temos:
A parceria da CPA com os Coordenadores de Cursos na divulgacdo dos processos entre
alunos e professores;
A mudanca na forma de coletar os dados on-line no Curso de Direito e Medicina,

vinculada ao acesso docente e discente ao site institucional.

5.3. ENTRAVES & DIFICULDADES OPERACIONAIS

Apesar dos avancos ja referidos, a CPA ainda identificou situacGes problematicas (algumas até
criticas) que merecem atenc¢ado constante no sentido de minimizéa-las ou, soluciona-las em definitivo.
Assim, foi possivel identificar:
A resisténcia de parte significativa da comunidade académica em participar da Coleta
de Dados €, apds a divulgacao dos resultados, de utiliza-los como aliados no processo
de mudangas internas nos cursos, quando necessarias;
A participacdo decrescente de alguns cursos na coleta 2010/2, em relagdo a coleta
2010/1.

5.4.  SUGESTOES DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo/CESUPA sugere que a instituicdo efetive medidas
institucionais de carater permanente para que a Auto-Avaliacao se constitua num instrumento aliado
ao planejamento.

Assumindo tais compromissos, a IES estaria imprimindo expressivo significado ao processo
interno de auto-avaliar-se, utilizando-se dos resultados para melhor apresentar-se no seu dia-a-dia e

durante as avaliagBes externas.
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Ressalta-se que a cada semestre os dados da Auto-Avaliacdo séo disponibilizados por meio
eletrdnico e/ou impresso a todas as insténcias da IES, com o objetivo de subsidiar suas a¢des de
planejamento, a partir das sinalizacbes da comunidade, favorecendo a busca da desejada qualidade
do projeto educativo da Instituigdo.

Nunca é demais destacar que os dados apresentados neste Relatério Anual séo apenas
indicativos do panorama situacional dos Cursos e da IES e, por isso mesmo, deverdo ser relativizados
durante o processo de apropriagdo dos mesmos pelas partes interessadas. A CPA ndo os tem como
verdade absoluta e propde-se, ndo apenas a apresenta-los, como discutir sua visdo particular em
qualquer instancia institucional. Para tal, aguarda a manifestacao dos interessados.

A CPA/CESUPA vem atuando de forma pré-ativa e construtiva na IES, coordenando as
atividades de formulacéo e aplicacdo de instrumentos de avaliacdo, reunindo diferentes segmentos
institucionais para a definicdo de ferramental e dados essenciais ao seu planejamento. Esta postura
busca desenvolver na instituicdo a cultura da necessidade de se auto-avaliar e inovar a propria
avaliacdo, possibilitando a manutencédo da qualidade das atividades inerentes ao ensino, a pratica
investigativa, a extensdo e da prestacao de servicos, na busca constante do nivel de exceléncia, em

cada qual.

Belém, 30 de marco de 2011.

Coordenadora da CPA
|
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