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APRESENTACAO

ASSIM COMO O PROJETO INSTITUCIONAL, A AUTOAVALIACAO TAMBEM E
COLETIVA

E com grande entusiasmo que encerramos o ano de 2024 e apresentamos esse
documento que simboliza 0 compromisso continuo com a exceléncia académica e o

desenvolvimento institucional.

Este ano é particularmente significativo para quem acredita na forca da
avaliacdo como instrumento de transformacéao, pois celebra- se os 20 anos da Lei n°®
10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior
(SINAES). Essa legislacao consolidou a importancia de um olhar atento e coletivo sobre
a educacdo superior, permitindo que as instituicbes de ensino, verdadeiramente,
comprometidas evoluam de maneira estruturada, sempre com foco na qualidade e na

relevancia social de sua atuacao.

Para o Cesupa, a Autoavaliagdo Institucional (AAl) ndo é e nunca foi um processo
isolado; pelo contrario, € um exercicio coletivo e continuo, alinhado ao Projeto
Institucional e a missao de formar profissionais de qualidade, por meio de um projeto
educacional inovador, para transformacdao da sociedade. Cada aluno, professor,
colaborador e gestor desempenha um papel crucial nesse processo, pois sao suas
percepcdes e contribuicdes que ajudam a identificar as fortalezas e os caminhos para

0 aprimoramento.

Este Projeto Coletivo transcende os limites institucionais, tornando-se também
um espago de cooperagao entre instituicdes. Ha quatro anos, a CPA do Cesupa integra
a Rede de Cooperagao sobre Autoavaliacao Institucional para o Ensino Superior do

SEMESP, participando ativamente de um processo continuo de aprendizado, troca de
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experiéncias e aprimoramento. Dessa forma, este relatorio vai além da apresentacao
de numeros e indicadores. Ele simboliza crescimento e aprendizado, expressa a voz da
nossa comunidade académica e reflete os avancos alcancados. Mais do que um
instrumento de avaliagdo, representa um compromisso genuino com a exceléncia, com
as pessoas e com a construcao de um Cesupa cada vez mais solido, inovador e alinhado

as demandas da sociedade.

Sigamos juntos, aprendendo, evoluindo e construindo o Cesupa no

presente para o futuro!

Rafaela Cordeiro de Macédo Soanne Chyara Soares Lira
Coordenadora da CPA do Cesupa Coordenadora da CPA do Cesupa
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SEMESP: Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no
Estado de S&o Paulo

SESMA: Secretaria Municipal de Saude

SESMT: Servigos Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho -

SESPA: Secretaria de Estado do Estado do Para

SINAES: Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

SPSS: Package for the Social Sciences

STHEM: iniciais em inglés de Ciéncias, Tecnologia, Humanidades, Engenharia e Matematica
(Science, Technology, Humanity, Engineering and Mathematics)
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TDAH: Transtorno do Déficit de Atencao e Hiperatividade

TEA: Transtorno de Espectro do Autismo

TIC: Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste relatorio é apresentar os resultados da autoavaliacao
institucional conduzida pela CPA ao longo do primeiro ano do ciclo
2024-2026.

O ano de 2024 é o primeiro ano do ciclo da Autoavaliagao Institucional
(Nota Técnica n°65 INEP/DAES/CONAES, 2014) no Cesupa. Desse modo, este é o
Relatorio Parcial - Ano 1 do Ciclo Avaliativo 2024-2026, como indica a Figura
1.

Figura 1 - Trajetoria dos relatorios de autoavaliagao

2025 2026
Relatorio Relatorio Relatorio
Parcial - Parcial - Integral -
Ano 1 Ano 2 Ano 3

Fonte: CPA, 2024

O relatério esta dividido em sete partes principais.

Introducao

Planejamento da CPA

Metodologia

Analise dos resultados

Relato do PDI 2023-2027

Acoes a partir da Autoavaliacao Institucional (AAI)

Consideracgoes finais

INTRODUCAO = 2



AVALIAGAO

COQ e L ce<usa  Caminhos pro agora.
=1~

Pessoas pro futuro.

Sempre que um capitulo estiver sublinhado basta passar o mouse no
referido texto e clicar que vocé sera direcionado ao respectivo capitulo. {’)

No Capitulo 02 serao apresentados os dados da instituicao, a

composicao da CPA e o planejamento estratégico elaborado pela
comissao, destacando os projetos da CPA executados em 2024 e os
projetos planejados para 2025.

No Capitulo 03 sera apresentada a metodologia adotada para a

sensibilizacao, os instrumentos de coleta de dados utilizados, a descricao
e a participacao de cada segmento e os procedimentos de analise de dados
adotados.

No Capitulo 04 serao expostas as analises dos resultados a partir
das dimensoes avaliadas em 2024, organizadas nos cinco eixos do instrumento
de avaliacao externa. Optou-se por apresentar em cada dimensao os resultados
seguidos de analises e proposi¢coes da CPA. Assim, facilita-se a identificacao da
relacao entre os resultados obtidos, as analises realizadas e as proposi¢oes da CPA,
que serdo expostos em ilustrac¢oes destacadas.

O Capitulo 05 faz um relato do que ocorreu durante o ciclo 2024-
2026, considerando o PDI 2023-2027, destacando todas as politicas, os
programas e projetos que foram planejados e realizados e os que nao iniciaram,
bem como projetos que foram implementados e ndo estavam no plano.

O Capitulo 06 descreve as agcoes implementadas com base nos

resultados da autoavaliacao institucional e finaliza apresentando uma
sintese dos planos de gestao dos cursos de graduacao e dos setores
administrativos para o ano de 2025 para os indicadores que buscam melhorar.

O Capitulo 07 encerra esse relatorio com as consideracoes finais,

que inclui um balanco analitico dos avancos e compromissos da

autoavaliacao no Cesupa.
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2. PLANEJAMENTO DA CPA

2.1 Contextualizacao Institucional

O Centro Universitario do Estado do Para (Cesupa), (Codigo da IES:
792), instituicdo privada de ensino superior sem fins lucrativos, com sede na
Cidade de Belém, mantida pela Associagdo Cultural e Educacional do Para
(ACEPA), instituida em 01/10/1986. O credenciamento como centro universitario
ocorreu em 2002 e foi renovado pela Portaria 169 de 28 de fevereiro de 2018,

publicada no dia primeiro de mar¢o do mesmo ano.

O Cesupa oferta cursos nas areas da Saude; Ciéncias Exatas e
Tecnologia; e Ciéncias Sociais Aplicadas por meio dos cursos demonstrados na
Figura 2. A estrutura fisica do Cesupa é dividida em unidades com espacos e

enderegos diferentes, onde os cursos estido alocados.

Figura 2 - Cursos de Graduacao ofertados pelo Cesupa

Unidade Alcindo Cacela I (cddigo e-mec: 34621)

Av. Alcindo Cacela, n.1523. Bairro: Nazaré.
Belém/Para. CEP: 66.040-020.

Cursos de bacharelado em funcionamento nesta
unidade: Bacharelado em Ciéncia da Computacao,
Engenharia de Producao, Engenharia de
Computacio e Administra¢do e Comunicagio Social:
Publicidade e Propaganda.

Pés-graduacio lato e stricto sensu.

Unidades de Ensino-Servigo: NEXUS, OMNI e
STORM.

Unidade Alcindo Cacela II (c6digo e-mec:
1087284)

Av. Alcindo Cacela, n.980. Bairro: Umarizal.
Belém/Pari. CEP: 66.060-271.

Apenas o curso de bacharelado em Direito funciona
nesta unidade.

Pés-graduacio lato e stricto sensu.

Unidades de Ensino-Servigo: Nucleo de Pratica
Juridica, Clinica de Direitos Humanos e Clinica de
Superendividamento.
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Unidade Alcindo Cacela III (c6digo e-mec:
1152841)

Av. Alcindo Cacela, n.1416. Bairro: Nazaré.
Belém/Para. CEP: 66065-217.

Cursos de bacharelado em funcionamento nesta
unidade: Bacharelado em Engenharia Civil e
Arquitetura e Urbanismo.

Unidade Joao Paulo do Valle Mendes (c6digo e-
mec: 7634)

Av. Almirante Barroso, n.3775. Bairro: Souza.
Belém/Para. CEP: 66.613-903.

Apenas o curso de bacharelado em Medicina
funciona nesta unidade.

Residéncias Médicas e Multiprofissionais | Pés-
graduacéo lato e stricto sensu.

Unidades de Ensino-Servigo: Centro de Simulagao
Realistica.

Unidade José Malcher (sede) (cédigo e-mec:
1318)

Av. Governador José Malcher, n.1963. Bairro: Sao
Bras. Belém/Para. CEP: 66.060-232.

Cursos de Bacharelado em funcionamento nesta
unidade: Fisioterapia, Odontologia, Enfermagem,
Nutricao e Psicologia.

Unidades de Ensino-Servigo: Nucleo de Inovacéo e
Empreendedorismo Junior (NIEJ).

Unidade de Ensino-Servicgo: Centro de
Especialidades Médicas do Cesupa - CEMEC
(cbdigo e-mec 1152966)

Av. Governador José Malcher, n.1242. Bairro:
Nazaré. Belém/Para. CEP:66.060-230.
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CLINICADE FISIOTERAPIA

Unidade de Ensino-Servico: Clinica de
Fisioterapia (c6digo e-mec 1177648)

Rua Jodo Balbi, n.1327. Bairro: Sdo

Bras, Belém/Para. CEP: 66.060-565.

I
=a
o
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I

Unidade de Ensino-Servicgo: Clinica de
Odontologia (c6digo e-mec 1177647)

Tv. Nove de Janeiro, n.927, Bairro:
Fatima Belém/Para. CEP: 66060-080.

Pés-graduacio lato e stricto sensu.

Unidade de Ensino-Servicgo: Clinica de
Psicologia (c6digo e-mec 658104)

Av. Nazaré, n.630. Bairro: Nazaré. Belém/Para.
CEP: 66.0351-70.

Fonte: Adaptado de Cesupa, 2025.

Na pés-graduacao lato sensu, a institui¢do ofertou, em 2024, 21 cursos
em todas as areas, fechando turma em 10 cursos. Também foram ofertados 2
Programas de Residéncia Multiprofissional e 9 de Residéncia Médica, fechando
turma em todos os programas. O stricto sensu abrange 4 programas, e fechou turma
em todos, a saber: Mestrado Profissional em Educagcdo Médica, o Mestrado
Profissional em Clinica Odontolégica, Mestrado Profissional de Inteligéncia

Territorial e Sustentabilidade e o0 Mestrado/Doutorado Académico em Direito.
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O Cesupa desenvolve, também, atividades de extensdo e de praticas
investigativas integradas ao ensino, que visam a formacado de profissionais
competentes técnica e eticamente, bem como comprometidos com a leitura critica
e a intervencio na sua realidade social, compromissos explicitados na missao

institucional.

2.2 Composicao da Comissao Propria de Avaliacao

A institucionalizacdo da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DO
CESUPA deu-se por meio da Portaria n°. 040 de 14 de junho de 2004, com base nos
principios norteadores e na missao institucional e do disposto no artigo 11 da Lei
n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, e do no Artigo 7°, paragrafos 1° e 2°, Diretrizes I
e I, da Portaria N°. 2.051, de 9 de julho de 2004 do Ministério da Educacdo (MEC).

Até o momento foram constituidas quatorze gestoes da CPA/Cesupa,
todas por meio de portarias (n° 040/2004; n® 057/2006; n° 057/2009; n° 062/2011; n°
008/2013; n° 054/2014; n° 004/2016; n° 85/2017; n° 79/2018, n°® 73/2019, n°55/2020;
n° 103/2021; n° 051/2023; n°162/2024). A composi¢ao atual é exposta na Figura 3.

Figura 3 - Composicao da CPA/Cesupa

COORDENAGAD REPRESENTACAO DA REPRESENTAGAO DA GESTAO

GESTAO ACADEMICA ADMINISTRATIVA

REPRESENTAGAO DOS EGRESSOS

: : ANALISTA
Reginna Carneiro

Fonte: Portaria n® 162/2024.
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2.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliacao no Cesupa

No ciclo 2024-2026, a CPA redefiniu a periodicidade e dimensoées
avaliadas. A cada ano é elaborado o Plano de Gestao, que discorre em detalhes
sobre as atividades planejadas pela CPA do Cesupa. O referido documento é
disponibilizado a comunidade para conhecimento, inclusive, do cronograma de
coleta de dados e divulgagao dos resultados. Embora haja essa renovagao anual dos
compromissos, mantém-se a identidade organizacional da comissao com os mesmos

valores, misséo e visao estabelecidos em 2014 (Figura 4).

Figura 4 - Valores, Missao e Visao da CPA

MISSAO | VALORES VISAO

o Transparéncia

o Foco nos resultados .
o Coordenar o processo o Ser o principal
continuo de desenvolvimento | o Celeridade agente de melhorias
institucional do Cesupa . institucionais

o Aprendizagem

o Simplicidade

Fonte: CPA, 2014.

A identidade da CPA com a defini¢do da missao, visao e os valores foram
estabelecidos pelos membros da CPA, a partir da técnica inspirada no método
Delphi de construcgao de cenarios. Em seguida, em reunido, foram estabelecidas as
bases do trabalho da CPA, alinhado ao planejamento estratégico do Cesupa, como

demonstra a Figura 5.

Figura 5 - Processo da autoavaliagao institucional no Cesupa

Analisar o PE do CESUPA

Divulgar resultados o Elaborar instrumentos

de pesquisa

Acompanhar
implementacao

das agoes “
| @0

Receber Analisar dados
Planos de
acao

Coletar dados

Identificar oportunidades

Responsabilizar de melhorias
gestores \ jj/
Apresentar resultados
aos gestores
Fonte: CPA, 2016.
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Cabe ressaltar que as atividades marcadas com a cor rosa (elaborar
instrumentos, coletar dados, analisar e divulgar resultados) sempre foram
competéncia da CPA enquanto as em representam atividades que foram

incorporadas a CPA em 2015.

O planejamento do ciclo 2024-2026, indicando todas as dimensoées
avaliadas em cada semestre, bem como os segmentos que serdo consultados, esta

apresentado no Figura 6.

Figura 6 - Planejamento do ciclo de avaliagcao 2024-2026

Eixo/

. ~ Segmentos 20241 2024.2 2025.1 2025.2 2026.1 2026.2
Dimensdo

[
=

Planejamento e avaliagdo
Missao e PDI

Responsabilidade social

Politicas para pesquisa e extensao

Politicas para o ensino

sadad,

C icagdo coma

Politicas de atendimento aos discentes

Politicas de pessoal

ol |o|d(N|N|[w|m

Organizagao e Gestao da institui¢ao

-
o

bilidade Financeira

v
<

Infraestrutura fisica

1 Y

Discentes’

Docentes'
Coordenadores de curso,
Gestores administrativo!
Funcionarios

Egressos

Comunidade externa

Fonte: CPA, ata, n.31 de 07/12/2023.

O Figura 6 condensa o esforco de planejamento da CPA para o ciclo 2024-
2026. O plano permite a visualizacdo em carater longitudinal da pesquisa de
autoavaliagdo, assegurando a avaliacdo de todas as dez dimensées do SINAES.
Vale ressaltar que as dimensoées dois (Politicas para ensino, pesquisa e extensao) e
seis (Organizagao e gestao da instituigao) sao avaliadas permanentemente, pois se
relacionam ao desempenho dos docentes na percep¢do dos alunos e dos

coordenadores de curso na visao de professores e alunos.

O plano, no entanto, ndo engessa nem amarra o processo avaliativo, pois
de acordo com o contexto e situacdo da institui¢ido sao realizadas alteracgoes nesse
percurso. Metaforicamente, esse plano de consulta aos segmentos é escrito a lapis

e nao com caneta para possibilitar mudancas e ajustes necessarios que a comissao
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julgar pertinente. Logo, podem ocorrer substitui¢oes, inclusdes ou exclusées com
base na necessidade do Cesupa e do contexto vivenciado, o que respeita a

1dentidade institucional a luz do prisma emancipatorio da avaliacgio.

2.4 Projetos Desenvolvidos em 2024 pela CPA

Neste ultimo ano, a CPA planejou e executou quatro projetos-chave para
2024 relacionados a autoavalia¢do. Para facilitar a compreensao, os dividimos em

trés categorias: Projetos Finalizados, Projetos Iniciados e Projetos Nao Iniciados.

1. Projetos Executados - 80%: Rede de Cooperagdo sobre a
Autoavaliacdo do SEMESP, Disseminar, Epocheé - Inteligéncia dos dados e Meta-
avaliacao.

2. Projetos Iniciados — 20%: Esta categoria difere da anterior, pois
estes projetos foram iniciados, porém ainda nao foram concluidos, sendo eles o
Avaliagao de cursos.

3. Projetos Nao Iniciados — 0%: Todos os projetos iniciaram ou foram

desenvolvidos.
A seguir serao descritos os projetos executados/ iniciados em 2024.

2.4.7 Rede de Cooperacéo sobre a Autoavalia¢do do Semesp

Com o intuito de inovar, o Cesupa participa de

VAL
PVALq

<0 \
Yo

"D

Redes de Cooperacédo sobre Autoavaliagdo Institucional. As

Redes de Cooperacdo sao estruturas organizadas que
promovem a colaboragdo entre individuos, grupos ou
institui¢des com objetivos comuns, permitindo a troca de
conhecimento, recursos e experiéncias. No contexto educacional, a cooperacao
interinstitucional amplia o acesso a recursos, melhora a qualidade da educacao e
estimula a inovacao (Dotolo & Larrance, 2007), além de aumentar a capacidade de
adaptacdo em ambientes de constante mudanca (Focier, 2011). Dessa forma, as

redes de cooperacao ndo apenas potencializam a inovacao e o desenvolvimento de
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solugdes conjuntas, mas também criam um ambiente propicio ao aprendizado
continuo e ao impacto coletivo, tornando-se essenciais para enfrentar desafios em

diferentes contextos.

O Cesupa foi1 umas das 5 IES precursoras da Rede de Cooperacgio da
Autoavaliagdo Institucional do Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sdo Paulo (SEMESP), que
niciou seus trabalhos em abril de 2021. A Rede ampliou-se de 5 em 2021, nos anos
subsequentes para 11, 39, fechando em 2024 com 48 IES de diferentes regides e

naturezas.

A Rede realiza diversas atividades, consulta especialistas, compartilha
boas praticas, produz documentos e se desafia na implementacdo de um
Instrumento de Autoavaliagdo. Este instrumento, atende os documentos do INEP,
além de outros referenciais nacionails e internacionais. E tem como intuito
transformar a autoavaliacdo em um norte para o aperfeicoamento da gestdo da
IES, incentivando melhorias, estimulando a inovag¢do e induzindo a IES a
demonstrar sua atuacao, funcionando como uma prestacao de contas para a propria

instituicdo, para a comunidade que a rodeia e para a sociedade.

O instrumento esta dividido em 5 areas, com as suas questoes
norteadoras, descrito na Figura 7. A quinta area representa a principal inovacao
do modelo de autoavaliagdo que foi implantado, pois esta centrada na
metaavaliacido, que indica como a IES se apropria do processo de autoavaliagao

para o seu autodesenvolvimento e para o seu ganho de maturidade.
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Figura 7 - Areas e questdes norteadoras do Projeto de Autoavaliacio do

SEMESP

Area 1

Desenvolvimento
institucional

Qual o propésito da

instituicao, como se

planeja para realiza-
lo e para avaliar
seus resultados?

Area 2 Area 3

Politicas

Covernanga ..
académicas

Quais processos

académicos a IES

desenvolve para
realizar seu
propésito?

Como a IES gerencia
Seus recursos, para
realizar seu
proposito?

Area 4 Area 5

Sustentabilidade Metaavaliacao

Como a IES se
apropria do

Qual a contribuicao/ processo de

impacto da IES autoavaliagao para o
para/sobre a autodesenvolvi-
sociedade? mento e para o

ganho de

maturidade?

Fonte: SEMESP, 2024.

A metodologia de avaliacao é realizada por meio de rubricas, cada uma
com diferentes graus de dificuldade e complexidade, que sdo construidas para
atribuicdo de notas de 1 a 4 em cada indicador, resultando em uma analise
conjunta profunda, abrangente e relevante de todos esses elementos, auxiliando a
IES a identificar se esta de fato cumprindo sua missio e prestando servicos de
qualidade, nos trés pilares da educagao superior — o ensino, a pesquisa e a extensao

— para formacao dos profissionais que sao entregues a sociedade.

O Cesupa, assim como as outras IES, realizou avaliagao diagndstica pelo
segundo ano consecutivo, e a partir de entdo, se comprometeu em melhorias a
curto, médio e longo prazo de seus indicadores. Além desta avaliagdo, de modo
movador, em agosto de 2024, recebeu a avaliacdo interpares, em que 4 membros
da Rede de Autoavaliacao, realizaram uma analise e emitiram um parecer sobre o
Cesupa. Certamente este fol um dos momentos de maior aprendizado institucional
vivenciado na Rede, no qual deixar as vaidades e permitir ser avaliado por outras
IES, sem que seja exigéncia do 6rgao regulador, demonstra o compromisso do

Cesupa com a qualidade por exceléncia.
2.4.2 Disseminar

Criado a partir de 2016, o projeto Disseminar é um projeto fundamental

para manter a adesao de toda a comunidade académica a cultura de Autoavaliacao
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Institucional (AAI). Para dar maior consisténcia a participacao de todo o processo
de AAI, a comunidade académica precisa ter conhecimento das informacoes acerca
das melhorias advindas das demandas dos diferentes setores institucionais, ou
seja, verificar que suas demandas tém a devida atengao da prépria instituicdo em
soluciona-los. Dessa forma, o Disseminar se configura como projeto de carater

permanente no contexto da Autoavalia¢ao Institucional, fortalecendo a cultura da
AAL

2.4.3 Avaliagdo dos cursos

Em 2024, foi iniciada a ampliagdo do Projeto Avaliacdo de Cursos. A
Comissao Propria de Avaliacao (CPA) realizou um estudo detalhado, utilizando
referenciais internos e externos, para identificar dados que poderiam ser
incorporados aos relatorios, com o objetivo de ir além da simples percepcao
subjetiva.

A partir desse estudo, decidiu-se pela inclusao gradativa de dados mais
objetivos, com a meta de disponibilizar pelo menos dois novos indicadores por
semestre. Foram incluidos dados relacionados a avaliacdo docente, a avalia¢do do
ingressante (advindos do comercial) e dados da avaliacdo externa nos relatorios de
curso.

Com essas iniciativas, a Comissao segue consolidando uma postura
estratégica, fornecendo indicadores que auxiliam na gestdo e na tomada de
decisbes, contribuindo para o aprimoramento continuo dos cursos e das agoes
institucionais.

O projeto permanecera em desenvolvimento no préximo ciclo.
2.4.4 Epoche - Inteligéncia dos dados

Em 2024, o projeto Epochée teve como objetivo geral dar suporte ao
mapeamento dos principais processos institucionais com indicadores claros de
acompanhamento, vinculados ao PDI. Como parte deste processo, uma das
primeiras acoes executadas foi a de investigar o papel da COPEADI neste
acompanhamento e como este papel difere do da CPA. Ao iniciar as conversas com
a COPEADI e os lideres das iniciativas estratégicas, identificou-se que ja havia
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dashboards para o monitoramento dos indicadores em uso e que estes indicadores
haviam sido propostos a partir de informacées, entre outras, fornecidas
anteriormente pela CPA. Diante disso, a CPA optou por nido assumir a criagao
direta desses indicadores e redirecionou seus esforcos para apoiar a validac¢ao dos
dados e fomentar o uso desses painéis como ferramenta de acompanhamento
institucional, para ndo haver sobreposi¢ao de esforgos neste aspecto. Além disso, a
CPA revisitou os instrumentos da AAI para alinha-los, sempre que necessario, aos

indicadores criados, promovendo maior coeréncia entre as métricas institucionais.

Outro avancgo relevante do projeto foi a ampliacdo das funcionalidades
do sistema AvaliA¢do, que agora permite o cadastro detalhado de agoes
institucionais dentre outros. Como resultado, o novo formato do plano de gestao
permite que gestores incorporem dados provenientes de diferentes fontes, como
avaliacoes realizadas diretamente pela coordenacio junto a alunos e professores,
por exemplo, e outros indicadores institucionais, promovendo uma visao mais

integrada e propositiva do desenvolvimento académico e administrativo.

2.4.5 Meta-avaliacéGo

Para assegurar que os processos avaliativos sejam realmente eficazes e
contribuam de maneira significativa para o aprimoramento continuo da qualidade

educacional, é essencial adotar de forma constante a pratica da meta-avaliacao.

Dentro do contexto da CPA, a meta-avaliacio se refere a analise critica
dos métodos, procedimentos e resultados dos processos de avaliacao institucional.
Ao invés de focar exclusivamente nos aspectos tangiveis dos programas
educacionais, ela se concentra nos proprios processos de avalia¢do, questionando

sua eficacia, relevancia e alinhamento com os objetivos institucionais.

2.5 Projetos da CPA para 2025

Para 2025, a CPA estabeleceu seis Projetos-Chave, cujos nomes e

objetivos podem ser conferidos na Figura 8 e serdo descritos nesta secao.
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Figura 8 - Projetos-chave da CPA para 2025

Rede Cooperacao sobre a Autoavaliacao do SEMESP
Planejamento estratégico e a Autoavaliagio

Disseminar
Aperfeigoar a divulgacéo das sinteses de melhorias

Avaliagao de cursos

Criar indicadores de avaliacdo para o curso

Epocheé - Inteligéncia de dados e sistemas
Continuo aperfeicoamento da entrega de resultados

CPA na Pos-graduacao

Atualizagdo e aprimoramento da AAI no Lato Sensu

Meta-avaliacao
Estruturar o processo de avaliacio da CPA

Fonte: CPA, 2024.

Espera-se que, em conjunto, esses projetos aperfeicoem as praticas e
acoes executadas pela CPA, pois ao melhorar os métodos empregados para coleta
e analise de dados, aumenta-se a confiabilidade dos resultados e permite-se que se
revelem a esséncia deles aos gestores, que poderdo planejar e implementar

melhorias.
2.5.7 Rede de Cooperacéo sobre a Autoavalia¢do do Semesp

O SEMESP, por meio da Rede de Cooperacgédo, continuara promovendo o
aprimoramento dos integrantes das IES participantes, para fomentar o
autoconhecimento e ganho de maturidade.

Para 2025, o Cesupa estara disponivel para as atividades da Rede, como
protagonista, se comprometendo no acolhimento as novas IES, no
compartilhamento de experiéncias, na revisdo de documentos, na consultoria como
avaliador interpares, dentre outros. No ambito do Cesupa, sera realizado novo ciclo
de avaliacdo da IES por meio do Instrumento de Autoavaliacdo da Rede. Para tal,
sera apresentado para todos os gestores os resultados e evolucao da instituicéo, e
sera redefinido metas que irdo se destrinchar no planejamento estratégico de cada
setor/curso. A finalidade ainda continua em tornar toda a IES mais estratégica,

tendo a CPA um papel importante de condutor/facilitador de parte do processo,
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envolvendo todos os seus gestores, para que haja tomada de decisdo com base na
Autoavaliacao.
Por fim, todos os projetos-chave da CPA do Cesupa estao sendo

impulsionados pela referida rede, trazendo um referencial externo desafiador.

2.5.2 Disseminar
A relevancia da Autoavaliagao Institucional mereceu, no proprio PDI, um capitulo

importante como Iniciativa Estratégica do Cesupa. Nesse contexto é importante que sua
visibilidade como melhorias realizadas tenha o alcance necessario em toda comunidade
académica. O projeto Disseminar é parte deste processo e segue identificando as melhorias
institucionais a partir da autoavaliagdo para desenvolver uma cultura que impacte o

planejamento e a avaliagao.

2.5.3 Avaliagdo de cursos
Para o planejamento do ano de 2025, sera essencial o aperfeicoamento dos

dados ja trabalhados pela CPA, como a taxa de evasdo e a taxa de ocupacao, além
do fortalecimento dos dados relacionados aos docentes, como a participacdo em
formagoes pedagodgicas, o planejamento académico e as reunides de colegiado. Esse
trabalho sera embasado pelos referenciais internos, incluindo as discussbes da
semana da AAI e o mapeamento realizado pela Coordenacido Geral de Graduacao
(COGRAD), para identificar indicadores relevantes e viaveis tanto para a avaliacao
docente quanto para a avaliagdo dos cursos. Ainda no inicio do ano, tudo o que foi
planejado sobre a avaliacdo do curso na perspectiva do NDE sera colocado em
pratica durante o encontro da Semana da AAI

Além disso, sera necessario buscar nos referenciais externos os
indicadores que sejam igualmente relevantes e factiveis para a avaliagao,
garantindo a adoc¢ao de praticas alinhadas a padroes externos de qualidade. Apéds a
identificacao e definigao desses indicadores, sera imprescindivel realizar a validagao
em conjunto com a COGRAD e as coordenacées de curso, assegurando o alinhamento
com as iniciativas estratégicas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Vale destacar que o projeto ainda nao foi concluido, sendo fundamental
avancar nos proximos passos para sua consolidagdo. A implementacido dos

indicadores sera feita de forma gradual, introduzindo dois indicadores por ano,
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permitindo o amadurecimento do processo e garantindo uma integracgao eficaz no

contexto institucional.

2.5.4 Epoché - Inteligéncia de Dados e Sistemas

Para 2025, o projeto Epoche continuara desdobrando as agdes previstas
na iniciativa estratégica do PDI, sobre a Autoavaliacdo e Planejamento,
promovendo a evolugdo, modernizacdo e dinamizacido dos relatérios da CPA.
Muitos relatérios ja sdo apresentados em formato de dashboard, e como planejado,
a mudanga esta sendo gradual. O objetivo central é transformar esses relatorios
em painéis interativos e personalizaveis, permitindo que os gestores filtrem e
estratifiquem informacgées, analisem dados ao longo de diferentes periodos e

obtenham insights mais estratégicos.
2.5.5 CPA na pés-graduagdo

Para 2025, sera reimplantada a autoavaliacdo na pés-graduacao. O
processo operacional padrao ja estava definido para a pés-graduacgao Lato Sensu,
e este ano sera revisto pols muitos processos mudaram, como a escala utilizada
pela Autoavaliagdo nos cursos, ou mesmo a plataforma para o planejamento
estratégico. Para tal, serdo atualizados os documentos da CPA, aprimorados e
validados os instrumentos ja existentes, revista a metodologia para coleta de dados
com o CTIC e com os gestores das pos-graduacgoes e implementado as atualizagées
de forma gradual em todo o Lato Sensu. O intuito é fomentar o planejamento
estratégico no ambito dos cursos e da gestdo das pds-graduacgées Lato Sensu, e

evidenciar melhorias advindas do processo de autoavaliagao.

2.5.6 Meta-avaliacéGo

Para 2025, metaavaliar continuara como prioridade nos processos
estabelecidos pela CPA, pois é por meio da meta-avaliacdo que a CPA pode
1dentificar areas de fraqueza nos processos de avaliacdo e implementar medidas
corretivas para fortalecé-los. Isso pode envolver a revisdo e atualizacdo dos

instrumentos de avaliacao, a realizacao de capacitagoes para os membros da CPA
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e a promog¢ao do alinhamento na cultura de avaliacdo e planejamento continuo
dentro da instituigio.

Nesse tocante, o projeto meta-avaliacdo se torna vitalicio para avaliar
constantemente o trabalho dos membros da CPA e os processos estabelecidos pela
Comisséao, além de consolidar a avaliagdo do processo de implantagao do Projeto de
Autoavaliagdo do SEMESP
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3. METODOLOGIA

A autoavaliacao é um instrumento estratégico para o
aprimoramento institucional, proporcionando insights valiosos
para a tomada de decisoes e possibilitando a construcao de um
cenario institucional mais transparente e eficiente. A escolha e a

aplicacao rigorosa da metodologia de pesquisa sao fundamentais
para assegurar a credibilidade e a eficacia desse processo no
Cesupa.

Este capitulo detalha as abordagens adotadas pela CPA para engajar a
comunidade académica, os métodos de coleta de dados, os publicos consultados e
seus percentuais de participacdo nas pesquisas, as metodologias aplicadas para
analise das informacées e, por fim, as estratégias utilizadas para disseminar os

resultados referentes ao Ano 1 do Ciclo 2024-2026.

A CPA adota uma metodologia descritiva em suas pesquisas, com o proposito
de compreender como a comunidade académica percebe as questoes relacionadas
as dimensoes do SINAES, analisando possiveis diferengas nas percepgoes conforme
0 segmento ou grupo de origem, como os cursos de graduacao. Destaca-se que todos
os aspectos metodolégicos sdo minuciosamente descritos no Projeto de

Autoavaliagao Institucional, que serve como referéncia para o processo.

3.1 Estratégias para Sensibilizacao

Neste topico serao apresentadas as estratégias de sensibilizagdo da
comunidade académica, criadas na campanha para o ciclo 2024-2026 e executadas

em 2024.
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3.1.71 Campanha Ciclo 2024-2026

O setor de Comunicacao e Marketing do Cesupa inova ao trazer personagens
reais para o centro da campanha 2024-2026 (figura 9), fortalecendo a conexao com
a comunidade interna. Alunos, professores e colaboradores assumem o papel de
protagonistas ndo apenas no processo de autoavaliacdo, mas também na
comunicacdo das acbes e resultados, reforcando o carater participativo e
inclusivo das mudancgas promovidas a partir da avaliacdo (Comunicagio e
Marketing, 2023). Essa abordagem busca ampliar o engajamento e a identificacao
da comunidade com o processo, destacando seu papel fundamental na construcao

de um futuro institucional mais sélido e alinhado as expectativas de todos.

A campanha do ciclo 2024-2026 adotou a assinatura “Com vocé, caminhamos
para o futuro”, que sintetiza a ideia de coletividade e progresso. Ao destacar a
expressao “Com vocé”, reforga-se a importancia da participacdo ativa de todos,
enquanto “caminhamos para o futuro” evidencia o compromisso com a evolugao
continua da institui¢do, incentivando estudantes, professores, gestores e
colaboradores a se envolverem no novo ciclo avaliativo (Central de Comunicacgao e

Marketing, 2023).

Figura 9 - Personagens da campanha de 2024

Fonte: Comunicacéo e Marketing, 2024.
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Para a divulgacdo estratégica da coleta durante o ciclo 2024-2026,
utilizamos diversos pontos de contatos com a comunidade académica por meio de

acoes como:

a) Mensagem via e-mail institucional

b) Banner pop-up no sistema on-line

c) Banner fixo no sistema on-line

d) Wallpaper nas telas iniciais dos computadores

e) Banner e faixas no hall de entrada das unidades

f) Divulgacao nas redes sociais do Cesupa

g) Envio de mensagens pelo aplicativo WhatsApp

h) Divulgacao do inicio da coleta de dados para colaboradores com
cartazes.

i) Participacido nas Programacoes de Acolhimento de novos alunos

e professores no inicio de cada semestre letivo com objetivo de apresentar o
trabalho da CPA, seus valores e como funciona o ciclo avaliativo dentro do

Cesupa

Dessa forma, a implementagao de estratégias de comunicagao, iniciada no
Ciclo 2016-2018, consolidou-se como um dos métodos mais eficazes para a
divulgacdo do periodo de coleta da CPA. Essas agbes tém se mostrado
fundamentais para sensibilizar e engajar a comunidade académica, fortalecendo a

cultura de autoavaliagao institucional.

3.2 Descricao dos Instrumentos de Coleta de Dados

Neste topico serdo apresentados os instrumentos utilizados para coletar

dados no primeiro e no segundo semestre de 2024.
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3.2.1 Questiondrio on-line

O questionario é uma das principais técnicas utilizadas pela CPA para a
coleta de dados, sendo considerado o método mais adequado para abranger uma
populacao de quase 5.000 participantes. O Projeto de Autoavaliagao Institucional
do Cesupa fundamenta-se na premissa de que a objetividade é um critério essencial
na elaboracdo de instrumentos de pesquisa (Almeida, 2011). Por isso, os
enunciados sdo desenvolvidos de forma clara e acessivel, garantindo uma melhor
compreensao por parte dos respondentes. Além disso, os objetivos da pesquisa sao
previamente definidos, assim como a forma como seus resultados contribuirdo para

a tomada de decisoes institucionais.

Desde 2021.1, a CPA adotou a escala Phrase Completion (Hodge;
Gillespie, 2003) para atribuir graduagoes de intensidade, variando de 0 (auséncia
completa) a 10 (intensidade maxima). Os respondentes tem a opc¢ao "Nao sei
responder/Nao se aplica", permitindo que indiquem a falta de elementos para
avaliar determinada assertiva ou sua irrelevancia no contexto do curso ou

disciplina, sem comprometer os resultados.
O Quadro 1 apresenta a escala utilizada nos instrumentos.

Quadro 1 - Escala avaliativa do ciclo 2024-2026

ESCALA DE CONCEITOS

Auséncia completa Intensidade moderada Intefls.l dade N/A
maxima

Legenda: N/A — N3o sei responder / Nio se aplica
Fonte: CPA, 2021.

No primeiro semestre de 2023, foi1 introduzida uma nova questdo na
avaliacao dos cursos utilizando a métrica Net Promoter Score (NPS), que mede
o grau de lealdade dos alunos e identifica aspectos que podem ser aprimorados na

experiéncia académica. Conforme o modelo proposto por Reichheld (2003), o NPS
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¢é calculado subtraindo o percentual de detratores do percentual de promotores. A
pontuacao final se enquadra em quatro categorias: Excelente (75% a 100%), Muito

bom (50% a 74%), Razoavel (0% a 49%) e Ruim (-100% a -1%).

Para descrever a estrutura dos questionarios aplicados em 2024, foi
elaborado o Quadro 2, que apresenta a quantidade de questoes abertas (a),

fechadas (f) e de multipla escolha (me) por dimensao avaliada.

Quadro 2 - Descricao dos questionarios em 2024

N° DE QUESTOES DOS INSTRUMENTOS 92024.1
AVALIATIVOS :
Dimensoes Respondentes A F M.E A F M.E
Discente 03
Docente 03
Gestor Académico 03
gesp(insabilidade Gestor 03
oc1a Administrativo
Colaborador 03
Comunidade 01 04 ) 01 04
Externa
Discente 02 16
Pohtu;as para i Docente 02 3
pesquisa e extensao
Gestor Académico 02 7
e Discente 08 14 - 05 14
Politicas para o
ensino Docente 03 02 - 03 02
Corpunlcagéo com a | Comunidade 01 04 01 04
sociedade Externa
Politicas de Discente 04 06
atendimento aos
discentes Docente 01 05
Organizacio e Discente 04 12 4 12
Gestao da IES Docente 3 13 3 13
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Infraestrutura fisica | Discente 01 05
Gestor Académico - - - 01 15
e Gestor
Politicas de Pessoal Administrativo - - - 01 15
Colaborador - - - 01 15

Legenda: A — Questdes Abertas; F — Questdes Fechadas; M.E — Multipla Escolha
Fonte: CPA, 2024.

O Projeto de Avaliacao Institucional (AAI) do Cesupa estabelece que, para
garantir a representatividade dos resultados, é necessario alcan¢car um minimo de
50% de participacao da populacdo-alvo. Esse critério assegura que os relatérios
reflitam uma amostra relevante. Em relacdo a média, o parametro minimo de
qualidade institucional é 80% (equivalente a uma nota minima de 8,0). Resultados
abaixo desse indice sdo destacados em vermelho para sinalizar a necessidade de
atencido imediata. Além disso, o desvio padrao é apresentado para indicar a
dispersao das respostas em relacdo a média, sendo que valores mais préximos de
zero sugerem maior uniformidade na percep¢ao dos respondentes sobre o critério

avaliado.

3.2.2 Falai!

Desde 2015, a CPA realiza escutas qualitativas por meio de grupos focais,
denominados Falai!, com diferentes segmentos da comunidade académica do
Cesupa: alunos, professores, coordenadores, gestores, colaboradores e egressos.
Essa iniciativa tem como objetivo promover um espaco de dialogo aberto,
permitindo que os participantes expressem suas percepgoes, sugestoes e criticas
sobre aspectos institucionais, contribuindo para o aprimoramento continuo da

instituigao.

Os encontros sao conduzidos por membros da CPA e seguem uma
metodologia estruturada em quatro etapas, as etapas 1, 2 e 4 sdo padrao e a etapa

3 é modificada de acordo com o tema a ser explorado a cada semestre. Na primeira
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etapa o facilitador (membro da CPA) apresenta o trabalho da CPA, seus objetivos
e sua atuacao no processo de avaliacdo e as Melhorias Institucionais desde o ultimo
encontro. Na sequéncia é explicado o objetivo do encontro, a metodologia a ser
utilizada e entrega-se ou apresenta-se aos alunos o relatério de resultados das

demandas do ultimo Falai! e as melhorias institucionais no periodo.
p

A segunda etapa varia de acordo com o publico do Falai! é quando se
abordam temas especificos para os participantes debaterem entre si. Por exemplo,

em 2024, fo1 abordado o tema sobre Responsabilidade Social:

1) “Na sua opiniao, qual é a importancia da responsabilidade

social para uma universidade?

2) Quais sao as areas especificas em que vocé gostaria de ver
mais envolvimento da nossa instituicao de ensino em termos de

responsabilidade social? E na preparacao da cidade para a COP-30?

Na terceira etapa, os participantes ficaram livres para responder
verbalmente a pergunta aberta: “O que
vocé gostaria que o Cesupa

‘)”
soubesse?”. Os dados coletados nos

encontros sao organizados e

A quarta etapa é a conclusao, . .
sintetizados em relatorios

foram apresentados slides com tema especificos e ainda, quando

“Cesupa em ntimeros” e para finalizar, necessario, sao setoriais para

que os temas e assuntos sejam
pergunta-se o que acharam do encontro, encaminhados aos gestores
elabora-se um breve resumo do que foi dos setores responsaveis pelas
falado e é feito um registro fotografico do questoes levantadas.
encontro. Os participantes nao sao

1dentificados nos relatérios escritos a partir do Falai!.

A realizacao periddica do Falai! reforca o compromisso da CPA e do
Cesupa com a escuta ativa e a construcdo coletiva de solug¢ées para a evolugao

institucional.
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3.2.3 Pesquisa com alunos ingressantes

Em 2024 a CPA criou um instrumento de avaliacdo do perfil do aluno
calouro no Cesupa com o objetivo de compreender melhor o perfil e as necessidades
dos alunos ingressantes. A coleta dessas informacgbes permitira a instituicido
aprimorar suas politicas académicas e de suporte estudantil, garantindo uma
experiéncia universitaria mais alinhada as expectativas e desafios enfrentados
pelos estudantes. O instrumento foi dividido em 5 categorias subdivididas em 24

itens avaliados e 1 caixa de comentario (Quadro 3).

Quadro 3 - Categorias do instrumento dos Ingressantes

CATEGORIA DESCRICAO ivﬂ‘ﬁlfﬁgg’
1 Perfil e trajetoria dos Alunos Ingressantes 6
2 Perfil socioeconoémico do Ingressante e seus Familiares 5
3 Habilidades e competéncias do ingressante 5
4 Como chegou a faculdade? 4
5 Vida académica no Cesupa 4

Fonte: CPA, 2024.

Esses dados sao fundamentais para que o Cesupa possa desenvolver
iniciativas de melhoria continua na formacgao académica, no apoio socioeconémico
e na estruturagao de programas que favorecam a permanéncia e o sucesso dos
estudantes na universidade. Além disso, as informacoes obtidas auxiliardo no
planejamento institucional, possibilitando a criacido de acbes mais assertivas para
atender as demandas do corpo discente.

3.2.4 Pesquisa documental

A pesquisa documental é realizada para concentrar dados necessarios
para a elaboragdo do Relato Institucional do PDI 2023-2027. O acesso aos
documentos foi possibilitado tanto pelo sistema on-line quanto por e-mail
institucional, assim, garante-se a autenticidade dos dados, que foram analisados e

resumidos (Becker; Mello, 2010).
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Os principais documentos consultados foram:

a) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2022;

b) Relatérios de Atividades dos Cursos de Graduacao, disponibilizados
no acesso coordenador on-line;

c) Relatoérios dos Cursos de Pos-Graduagao Lato Sensu;

d) Relatério do Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo Junior (NIEdJ)
sobre o balanc¢o das atividades desenvolvidas no escopo dos projetos, com
a indicacdo dos cursos de graduacao envolvidos para exame das agoes
comunitarias e de responsabilidade social do Cesupa;

e) Relatérios anteriores produzidos pela CPA para a comparacio e
analise longitudinal do comportamento dos dados;

f) Relatério consolidado sobre as atividades desenvolvidas pelo setor de
Gestao de Pessoas (GDP);

g) Relatério do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio
(CTIC) com o demonstrativo das aquisi¢oes e expansdao do parque
tecnologico;

h) Relatério da Coordenacido de Graduacgio, incluindo descricdo das
atividades do Servigo de Apoio ao Estudante (SAE);

1) Relatério da Ouvidoria;

j) Relatoérios de Reconhecimento de Curso;

k) Relatério de Recredenciamento Institucional,

I) Relatoério da Avaliagao Interpares do SEMESP.

3.2.5 Observacdo participante.

A técnica de observacao participante é utilizada pelos membros da CPA, que,
por estarem imersos no cotidiano da institui¢do, coletam dados de forma
assistematica durante suas atividades didrias, como reunides. As percepgoes
obtidas sdo discutidas nas reunides mensais, com o objetivo de embasar melhorias

nos processos de avaliacdo conduzidos pela comissdo. Essa abordagem permite
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uma compreensdao mais ampla e aprofundada da realidade institucional,

contribuindo diretamente para o aprimoramento da qualidade das avaliagées.

3.3 Técnicas de Tabulacao e Analise de Dados

A correta tabulacéo e analise dos dados sdo etapas essenciais para garantir
a precisao e a relevancia das informacbes obtidas em pesquisas e avaliagoes
institucionais. Este topico apresenta os métodos utilizados para organizar e
interpretar os dados coletados, permitindo extrair insights que subsidiam a
tomada de decisdo. Serdo abordadas as técnicas aplicadas tanto a dados
quantitativos, incluindo o uso de softwares estatisticos para analises descritivas e
inferenciais, quanto a dados qualitativos, explorando a categorizac¢ao de respostas
e o uso de inteligéncia artificial para processamento de informacées textuais. Além
disso, serao detalhados os procedimentos adotados para garantir a confiabilidade
e a validade dos instrumentos de coleta, assegurando que os resultados reflitam

com precisao a percepc¢ao da comunidade académica.

3.3.1 Tabulagéo de Dados

A tabulacdo dos dados consiste na organizacdo e estruturacdo das
informacgoes coletadas para facilitar a analise e interpretacdo dos resultados. No
caso da CPA, os dados quantitativos e qualitativos sao tabulados de forma distinta,

garantindo maior precisao na avaliacdo institucional.

Os dados quantitativos, obtidos por meio de questionarios aplicados online,
sao exportados pelo CTIC e enviados para a CPA ja formatados em Excel®, a CPA
faz verificacdo de valores ausentes (missing values) e possiveis inconsisténcias.
Posteriormente, os dados sdo importados para o SPSS, onde sdo submetidos a
técnicas estatisticas e para o Power BI compondo relatérios dinamicos e
interativos, facilitando a visualizacdo de padroes e tendéncias para a tomada de

decisdo.
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Os dados qualitativos também sao processados por meio da exportagao dos
comentarios para o Excel®, onde ocorre a identificagao da frequéncia de termos e

a criacao de categorias de analise.

A tabulacao eficiente desses dados possibilita que os relatérios gerados
reflitam de forma fidedigna a percepcdo da comunidade académica, proporcionando

uma base sélida para aprimoramentos institucionais.

3.3.2 Andlise de validade e confiabilidade dos instrumentos.

Para assegurar a qualidade dos dados coletados pela Comissdo Prépria de
Avaliacao (CPA), é essencial analisar a validade e a confiabilidade dos
mstrumentos utilizados, especialmente os questionarios desenvolvidos pelos
membros da Comissdo. Para isso, aplica-se o teste Alpha de Cronbach (a), que
avalia a consisténcia interna de uma escala ao medir o grau de correlacdo entre

seus itens.

A validade de um instrumento esta relacionada a sua capacidade de
mensurar com precisdo o que se propoe a avaliar, enquanto a confiabilidade refere-
se ao grau em que os resultados refletem a realidade, minimizando a influéncia de
erros aleatérios. Como destacado por Richardson e Hayes (apud Almeida; Santos;
Costa, 2010), a validade diz respeito a correlacdo dos escores de um teste com um
critério externo, enquanto a confiabilidade estd associada a estabilidade e

consisténcia das medicoes realizadas.

A auséncia de estudos que verifiquem esses aspectos pode comprometer a
qualidade dos resultados e a fundamentacao das conclusoes da pesquisa. Por esse
motivo, o Alpha de Cronbach é utilizado para garantir a coeréncia interna dos itens
do instrumento, sendo considerado aceitavel um valor minimo de 0,70. Quanto
maior o coeficiente, maior a correlagao entre os itens, o que reforga a confiabilidade

da escala na avaliacido proposta.
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3.3.3 Andlise de dados quantitativos

Para a realizacao das analises quantitativas, a CPA utiliza o Package for the
Social Sciences (SPSS) e o Excel®, permitindo a aplicagdo de testes estatisticos
avancados para o cruzamento de dados e a analise descritiva. Apds a coleta no
sistema online, os dados sdo exportados para o Excel® para a verificacao de missing
values e identificacdo de possiveis inconsisténcias. Em seguida, sdo importados

para o SPSS, onde sao tratados e submetidos a técnicas estatisticas adequadas.

Para avaliar a diferenca estatisticamente significativa entre os dados do
banco final (com respostas de participantes condicionados e voluntarios) e do banco
parcial (apenas respostas voluntarias), sdo aplicados os testes ANOVA e t-teste.
A meédia é utilizada para calcular as notas individuais de cada item do
questionario, enquanto a analise do desvio padrao é apresentada nos relatérios
para indicar a variagido das percepcoes dos respondentes em relacdo a média,

permitindo uma avaliagdo mais precisa da homogeneidade das respostas.

Desde 2024, a CPA passou a utilizar o Power BI para gerar relatérios mais
dinamicos e interativos, otimizando a visualizacdo e a analise dos dados. A ado¢ao
dessa ferramenta permite integrar diferentes fontes de dados em tempo real, gerar
dashboards personalizaveis e facilitar a identificacdo de padrdes e tendéncias ao
longo do tempo. Além disso, o Power BI possibilita uma navegac¢ao mais intuitiva
pelos resultados, oferecendo insights estratégicos para a tomada de decisio,
auxiliando gestores, coordenadores e docentes no planejamento de melhorias

institucionais de forma mais agil e embasada.

Com o objetivo de acompanhar a evolug¢ao da avaliagao institucional, a CPA
apresenta os resultados de cada item da avaliagdo de desempenho no Cesupa por
meio de graficos de barras. Esses graficos permitem a comparacao longitudinal
dos indicadores, possibilitando uma analise transformadora e formativa, reforcada

por um ciclo continuo de feedback.
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3.3.4 Andlise de dados qualitativos

Para o tratamento dos dados qualitativos, os relatérios sao exportados em
formato Excel®, possibilitando a identificacdo e contagem de palavras por meio de
filtros. A frequéncia de palavras é analisada para a cria¢ao de categorias tematicas,
e, posteriormente, utiliza-se a analise de conteudo para estruturar os relatérios,
respondendo as seguintes questoes: quais sao os pontos de consenso? e quais

aspectos representam melhor os participantes?

3.4 Divulgacao dos Resultados das Coletas de Dados

A CPA, além de desenvolver um trabalho extensivo de sensibilizacéo,
coleta, tabulacao e analise dos dados, se preocupa, cada vez mais em melhorar a
divulgacdo dos resultados obtidos por meio de suas coletas, a fim de que a
comunidade académica reconhega a autoavaliagdo como um processo confiavel e
que permite melhorias constantes na IES. Para isso, procura adaptar ao publico, a
melhor forma de divulgacao destes resultados, como pode ser mais bem entendido

nos topicos abaixo.

3.4.1 Comunidade Geral

Existem agoes de divulgacao dos resultados da AAI que buscam alcangar
toda a comunidade académica do Cesupa, gestores académicos e administrativos,

professores, colaboradores, alunos e também a comunidade externa, tais como:

a) Os relatorios anuais de Autoavaliacao Institucional enviados
ao e-Mec publicados no site do Cesupa possibilitando acesso de toda
comunidade académica e também da sociedade, para mais informacoes acesse

a pagina Saiba Mais da CPA (Figura 10).
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Figura 10 - Relatorios anuais da CPA 2022 e 2023

utoa
" Institucional
> Ano 2 - 2022 éPAi ——> Ano 3 - 2023

Relatorio Parcial

+4+4+4++

Fonte: CPA, 2024.
b) A CPA confeccionou quadros em MDF que foram fixados em cada

uma das unidades, destacando as melhorias especificas em areas académicas
ou administrativas alcancadas nos ultimos anos. Essas melhorias foram o
resultado de ac¢oes planejadas a partir dos resultados da AAI e sdo atualizadas

anualmente (Figura 11).

Figura 11 - Quadro com resultados

Fonte: CPA, 2024.

¢) Postagens das melhorias institucionais no Instagram do Cesupa que
apesar de ter como publico principal os alunos, também atinge professores,
gestores, colaboradores e pais de alunos que acompanham as redes sociais

(Figura 12).
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Figura 12 - Divulgacoes de melhorias institucionais no Instagram

Fonte: Stories de Cesupa on-line. Instagram, 2024.

d) Elaboragao de um Infografico com os resultados obtidos em 2022 e

2023. A peca foi enviada por e-mail (Figura 13)

e) Criacao de um Selo CPA para identificar as melhorias realizadas nos
espacos fisicos a partir da autoavaliacao (Figura 14)

Figura 13 - Infografico

Cesupa & servigo da comunidade Quqllﬁea?ao
Atendimentos nas unidades de ensino e servigo (2022) de pl’Ofessores

ouvimos

vocé!

Confira algumas conquistas
alcangadas e melhorias
implementadas a partir dos
resultados da autoavaliagéo
institucional.

Prética Juridica
(NPY)

L._/. Particij o dos professores
em treinamentos 2018-2022

S ccieodonovasaos ;
N Empreendedorismo H
i Janior (NIES) (58354 )
Seguimos na )
= ;
lideranga ; -
YT PN moihor instituicto | C ) P omm
du o Par portrés +25% em relagdo ao ano anterior — — — — —
consecutivos, segundo o MEC.

Fonte: CPA, 2023.

Figura 14 - Selo da CPA

________________________________________________

-----

AQUI TEM MELHORIA
PROMOUIDA PELA

AUTORUALIACAD

Institucional ,

_______________________

Fonte: CPA, 2024.
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A divulgacao dos resultados da autoavaliagdo institucional é essencial
para promover a transparéncia e o engajamento de toda a comunidade académica
do Cesupa no aprimoramento continuo da instituicdo. Ao compartilhar os
principais achados das pesquisas conduzidas, a CPA, garante que discentes,
docentes, colaboradores e gestores tenham acesso as percepgdes coletadas,
fortalecendo a cultura da avaliagdo e da participacgao ativa no desenvolvimento da
instituigao.

3.4.2 Divulgagéo para Gestores.

Em 2020 a CPA passou a disponibilizar os relatérios no sistema online
do Cesupa, permitindo que os gestores académicos possam acessa-los de forma
imediata, permanente e organizada. Embora o sistema tenha sido implementado

no primeiro semestre de 2020, a CPA inseriu todos os relatérios dos Ciclos de 2018-

2020 e 2021-2023 e atualiza o sistema semestralmente (Figura 15).

Figura 15 - Print de tela do sistema AvaliAcao no coordenador on-line

ENCONERE SN Selecione o Ano/Semestre Letivo ‘} Ané X @ Colc X M Sele X Bl Am x Cro X tfd @ X 5 CEE x |+ - [=] x
2025.01
< > C % cet 2024.02 ‘ Qs & &
2024.01
PRI 20202
2023.01
. 2022.02 . . .
O aprimoramer Jico é essencial para o desenvolvimento do Projeto Institucional como principio, em seus processos e
projetos. Neste 2022-01 acoes para o curso/setor, a partir de referenciais internos (ex. Autoavaliacdo, Plano de Desenvolvimento
Institucional, d| 2021.02 2rnos (Ex. Boas praticas advindas de Redes de Cooperagdo Interinstitucionais, ENADE, Avaliagdo externa,
etc); e, registr: 2021.01 is a partir do Planejamento Estratégico. Confira as principais funcionalidades da interface:
2020.02
[
O Resuly 202001 E) Plano de Gestio do Curso/Setor o Melhorias a Partir do Plano de Gest3o
2019.02 f

2019.01
v

Ano/Semestre Selecione o Ano/Semestre Letivo v

Fonte: Sistema coordenador online, 2024.

Os relatorios ficam organizados, em cada um dos semestres, conforme a
coleta de dados realizada, divididos por cada publico e por tipo de relatério (Figura

16).
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Figura 16 - Print da tela de Resultados da AAI no coordenador on-line

PLANEJAMENTO DO CURSO/SETOR - PLANO DE GESTAO

O aprimoramento e inovagdo do Planejamento Estratégico € essencial para o desenvolvimento do Projeto Institucional como principio, em seus processos e
projetos. Neste ambiente cada gestor deverd planejar agdes para o curso/setor, a partir de referenciais internos (ex. Autoavaliagdo, Plano de Desenvolvimento
Institucional, demandas dos setores/cursos, etc) e externos (Ex. Boas praticas advindas de Redes de Cooperagdo Interinstitucionais, ENADE, Avaliagdo externa,
etc); e, registrar as “"Melhorias Institucionais” realizadas a partir do Planejamento Estratégico. Confira as principais funcionalidades da interface:

rA i
D Resultados da AAI e Outros Referenciais ‘.‘) Plano de Gestdo do Curso/Setor O Melhorias a Partir do Plano de Gestdo

Ano/Semestre 2024.02 v
Resultados da AAI
Segmentos C idad orio
Discentes Docentes Coordenadores Gestores Funcionarios Egressos

externa geral
Relatérios docentes [ —
Relatérios de curso [ — | — =
Relatérios institucionais | — [ —3 | — | —
Relatério de Autoavaliagdo

—

Institucional - MEC

Fonte: Sistema coordenador online, 2024.

A CPA acredita que ao facilitar o acesso e consulta aos relatoérios,
estimula os gestores a tomarem decisoes baseadas nos resultados da AAI. Com
informacoes mais precisas sobre as opinides da comunidade académica, é possivel
tomar medidas e realizar planos de agdo emergentes para aprimorar a gestao,
ajustando, se necessario, o caminho tracado pela institui¢do. Dessa forma, a
Comissao contribui para uma cultura de melhoria continua e transparéncia

institucional.

3.4.3 Divulgagdo para Docentes

Desde 2016, a CPA disponibiliza os relatérios semestrais no sistema
Professor Online, garantindo acesso a informacao de forma centralizada. A partir
de 2020, a comunicac¢ao com os docentes foi aprimorada com o envio de e-mails no
mnicio de cada semestre, notificando sobre a disponibilidade dos relatérios para
consulta, conforme ilustrado na Figura 17. Essa iniciativa visa assegurar que os
professores tenham acesso agil e facilitado aos resultados da Autoavaliagao
Institucional, possibilitando a analise dos dados e a elaboracao de estratégias que

contribuam para a melhoria continua da instituigao.
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Figura 17 - E-mail de divulgacao dos relatorios docentes

AUTORUALIAGHOD DE AUALIAGHO

Institucional . DOCENTE

seecen 3 \;mm

Prezado(a) professor(a),

Os relatérios do ciclo 2024.1 da nossa autoavaliagéo institucional j& estao
disponiveis no seu Professor On-line.

O relatério de desempenho docente, segundo percepgéo dos alunos, pode
ser acessado na tela inicial do Professor On-line, clicando no banner indicado
abaixo:

Relatério de

desempenho (R

docente

E o relatério de turma* pode ser acessado no final da tela do plano de ensino,
clicando no banner indicado a seguir:

Relatério

de turma

*O curso de Medicina néo tem relatério de turma.

Fonte: CPA, 2023.

Ao entrar no sistema, o professor encontra, na pagina inicial, um banner
azul com a arte Relatorio de Desempenho Docente CPA. Ao clicar nesse banner, ele

tem acesso direto aos relatérios disponiveis (Figura 18).

Figura 18 - Pagina inicial do sistema professor on-line

Requerimento On-line Lancamento de Notas Lancamento de Freqiéncia Diario de Classe Historico de Lancamentos Mensac On-Line
Material de Aula Relatérios Académicos Plano de Ensino Informacdes de Aluno Contracheque Roteiro de Aula Biblioteca
REQUERIMENTOS MENSAGEM ON-LINE

w Vocé tem 3 Requerimentos Para Despachar. i ‘.../ Enviar Nova Mensagem

{_ % Vocé tem O Requerimentos Para Tomar

s conn | Vocé tem 0 Mensagens Ndo Lidas
91 onhecimento.

PLANO DE ENSINO AVISOS E OUVIDORIAS

% PEN para preencher: 0.

isar: . @ Vocé tem RESPOSTA para ouvidoria feita em 8/3/2016
1% PEN pars revisar: 0. i Q 15:57:58 sobre XEROX

Q Voc. RESPOSTA para ouvidoria feita em 16/6/2016
5 14:24:48 sobre LABORATORIOS INFORMATICA

Vil Férum de ’Q Vocé tem RESPOSTA para ouvidoria feita em 27/4/2017
Aprendizagem Ativa : 8:50:43 sobre SALAS DE AULA

& Inovagao Académical

do Cesupa

Relatério de
-»> desempenho
docente

NOSSO ACERVO

Fonte: Sistema professor on-line, 2024.
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O sistema nao apenas disponibiliza o relatério do semestre atual, mas
também permite o acesso aos relatérios desde 2016. Dessa forma, o professor pode
consultar suas avaliagbes anteriores, relembrando os aspectos elogiados e

1dentificando pontos de melhoria em sua atuacao (Figura 19).

Figura 19 - Pagina dos Relatorios Docentes no professor on-line

PER. AVALIACAO: 2024.11 ~
SELECIONE o[elolelslelelololsle e ele)elalalale)>
2024.11
2024.1

2023.11

20231

AUTORUAL

2022.1
2021.11

Dados Quantitativos
20211

unos sobre o Perfll Docente
2020.11
sor 2020.1
2019.11
2019.1
2018.11
2018.1
2017.11
2017.1

2016.11

Sistema professor on-line, 2025.

Fonte:

O relatorio de turma também fica disponivel para o professor no sistema
online, sempre no inicio do semestre, periodo em que os planos de ensino devem
ser preenchidos. Um banner é exibido logo na pagina inicial dos planos de ensino,

facilitando o acesso a consulta e ao preenchimento das informacgoes (Figura 20).

Figura 20 - Pagina de preenchimento do plano de ensino

Requerimento On-line Lancamento de Notas Lancamento de Freqiéncia Diario de Classe Histérico de Lancamentos Mensagem On-Line

Material de Aula Relatérios Académicos Plano de Ensino Informacdes de Aluno Contracheque Roteiro de Aula Biblioteca

CONSULTAR PL. DE ENSINO

Acesse aqui asEICIENES +
das turmas

antes de +
planejar o semestre!

DISCIPLINA 10 SEM/2023 IMPORTAR*
(270078) PLANO DE NEGOCIOS & concLuibo
(2700C3) EMPREENDEDORISMO ./ COM PROFESSOR =)
(2700K8) PROJETO INTEGRADO 1 ./ COM PROFESSOR =3
(2700K39) EMPREENDEDORISMO 11 ./ COM PROFESSOR B
(2700L3) PROJETO INTEGRADO 2 ./ COM PROFESSOR B

PLANO DE ENSINO

kcurso p1scrpLINA [ consutar [ come
ADMINISTRAGAO 0° Periodo
(270078) PLANO DE NEGOCIOS ‘ CONSULTAR | 0
(270N0A9) GESTAO DA OUALTNDADFE EM NEGOCINS ‘ m CONSULTAR | m

Fonte: Sistema professor online, 2023.
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Dessa maneira, o professor pode consultar a avaliacdo da turma no semestre
anterior e ajustar suas estratégias de ensino e avaliacdo conforme o perfil dos
alunos.

Além dos relatorios individuais e de turma, os docentes também tém acesso
aos relatorios do Falai!, elaborados anualmente. No inicio de cada encontro, o
relatério do ano anterior é disponibilizado aos professores presentes, permitindo
que analisem as demandas apontadas e as agdoes implementadas em resposta a

elas.

3.4.4 Divulgagéo para Discentes

A divulgacao dos resultados para os alunos acontece, principalmente em
parceria com as coordenagoes de curso e o setor de Comunicagao e Marketing do

Cesupa, por meio das agoes a seguir:

a) A entrada em sala com as turmas possibilita a apresentacao e
discussao dos resultados especificos das avaliagdes da coordenacgio do curso,
dos professores e da propria turma e pode ser solicitada a CPA pelas
coordenacoes;

b) No encontro do Falai!, os alunos participantes assistem a
apresentacao da CPA com os resultados e melhorias do ano anterior, fazendo
com que percebam a implementacao das agoes realizadas a partir do que fora
tratado nos féruns;

c) Divulgacado das melhorias institucionais através de postagens nas
redes sociais (Figura 21), estreitando o acesso a estas melhorias pelo seu

publico alvo, os alunos.
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Figura 21 - Postagens com melhorias institucionais

SAUDE MENTAL = 7 ., - «!‘ OUALIFICAGHO
EACOLHIMENTO ™" %" DEPROFESSORES %,
w.v —

Investimento e fortalecimento
da qualificagdo docente em
O Projeto "Medita Cesupa” oficinas, cursos, programas de

tornou-se disciplina optativa formagdo, parcerias
para estudantes de todos os institucionais e

cursos, com o nome ‘Introdugéo

a Meditagdo e Yoga" compartilhamento de

experiéncias.

Ampliagéo das agdes de ¥e s 0
acolhimento e atendimentos

individuais e coletivos no participagdes de

g " .
Servigo de Apoio ao ”el":'A"?"w;o% aecs professores em formagao
Estudante (SAE). E— i .

% continuada

@cesupaonline @cesupaonline

Fonte: Infografico. CPA, 2024.

3.4.5 Divulgagéo para Colaboradores

A divulgagao dos resultados da autoavaliagdo para os colaboradores é
realizada em parceria com os gestores dos setores e o setor de Gestao de Pessoas
do Cesupa. Essa iniciativa busca garantir que todos tenham acesso as informacoes
e possam refletir sobre os dados apresentados, contribuindo para a melhoria

continua da instituicao.

Para disseminar os resultados, a CPA utiliza diferentes estratégias de
comunicacao, tanto online quanto offline, conforme pode ser visualizado nos
exemplos a seguir:

a) Artes com resultados afixadas nos quadros de aviso que ficam
proximos as maquinas de registro de ponto e/ou na sala dos colaboradores de
cada unidade (Figura 22);

b) Banner informativo no sistema colaborador on-line, ao acessar a
pagina inicial o colaborador visualiza a chamada para conhecer as melhorias

realizadas na IES a partir dos resultados obtidos na autoavaliacao.
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Figura 22 - Divulgacao para colaboradores

Fonte: CPA, 2024.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A organizacao dos resultados segue a logica matricial dos 5 eixos
do instrumento de avaliacao externa

Para melhor vinculagdo entre resultados da pesquisa, analise e
interpretacao dos dados com a proposi¢cao de melhorias baseadas nos diagndsticos
da autoavaliacdo, optou-se por apresentar esses itens dentro de um mesmo
capitulo. Assim, os dados serao apresentados, analisados e em seguida sdo expostas

as sugestoes da CPA.

Lembre-se que os dados apresentados com a cor vermelha estdo abaixo
da média minima estabelecida no Projeto de Autoavaliacdo Institucional, isto é,
sdo abaixo de 8,0, em uma escala de onze pontos. Assim, exigem atencao dos

gestores para o planejamento de a¢ées de melhorias.

As falas aqui apresentadas foram coletadas nas pesquisas realizadas e
revelam a percepc¢ao de cada individuo, que tem resguardado seu anonimato. Por
serem de carater particular e especifico, todas as falas foram analisadas para
buscar o entendimento do todo e sdo expostas para promover a melhor
compreensao dos resultados quantitativos. Portanto, devem ser tomadas como
representagoes de uma realidade do sujeito. Essas mesmas falas contribuem para

que a equipe da CPA possa propor solugées ao Cesupa.

No ano de 2024 foram coletados dados referentes aos seguintes eixos e

dimensoes:
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional
o Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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o Dimensao 3: Responsabilidade Social

Eixo 3 — Politicas Académicas

o Dimensao 2: Politicas para o ensino, pesquisa e extensao

o Dimenséao 4: Comunicac¢ao com a sociedade
o Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes
Eixo 4 — Politicas de Gestao

o Dimenséo 5: Politicas de pessoal
o Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
o Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 — Infraestrutura

o Dimensao 7: Infraestrutura

Os instrumentos aplicados sdo das mais diferentes naturezas, incluindo,
mas nao se limitando a questoes fechadas, abertas, multipla escolha, grupo focal,
entre outras fontes primarias e fontes secundarias, como os relatorios setoriais e

de avaliacdo externa, conforme descrito no Capitulo 3 sobre Metodologia da

avaliacao.

A seguir, serao apresentadas as analises dos principais resultados

obtidos.

4.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional.

Neste eixo, serdao apresentados os resultados e analise de dados da

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao Institucional.

ANALISE DE RESULTADOS = 45



AVALIAGAO

COQ =mnse k. ce<susa  Caminhos pro agora.
=1~

Pessoas pro futuro.

4.1.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo.

A relacdo entre planejamento e avaliacdo no

Cesupa no curso dos anos ja faz parte da rotina da \)/\OP‘VALMC
37
4 )

instituicdo. Dentro da proépria conducido da avaliagao

interna isto é evidenciado pelas acbes adotadas de um o SEMESP o
% Q)
semestre letivo para o préximo com base nos resultados das "9’4'0 SU??«Q"\

pesquisas e nas sugestoes dos participantes, além das
mudancgas estruturais e metodoldgicas propostas pela propria CPA para deixar os

seus resultados e relatorios disponiveis de forma perene e célere.

A Semana de Autoavaliacdo ja integra o calendario oficial do Cesupa e
faz parte da rotina de planejamento do ano letivo, tendo ocorrido em janeiro e
chegando a sua oitava edigao. A programacao deste ano incluiu encontros com as
coordenacoes de curso (gestores académicos), professores do NDE dos cursos e os
gestores administrativos. Para todos os publicos citados, foram apresentados os
resultados do Projeto SEMESP (que ja foi apresentado anteriormente neste
relatério) coletados na edi¢do precedente, e as analises e reflexbes da CPA acerca
destes resultados, além de serem apresentados aos coordenadores de curso os

projetos da CPA para 2024.

A participacao docente na VIII Semana da AAI manteve-se em alta (52
docentes), a CPA acredita que houve uma forte divulgacao dos dados, o que é muito
importante, ao se considerar o engajamento e parceria que a CPA formou com o
corpo docente dos cursos no sentido de divulgar e adotar medidas de sensibilizac¢ao

mais expressivas junto a comunidade académica.

Os encontros com os NDE promoveram a elaboragao e entrega do Plano
de Gestao. Sendo que a avaliacdo do encontro da Semana da Autoavaliagao de 2024
confirmou a boa recep¢ao do modelo implementado e o resultado do trabalho, que
é o planejamento para o periodo subsequente. Uma visdo mais detalhada do

planejamento podera ser vista no Capitulo 6 — Acoes a partir da AAL.
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Uma impressado positiva de uma mudanga de cultura que se instala
também por meio da Semana da AAI é a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica, bem acima do previsto no projeto de autoavaliagdo
institucional. Isso é especialmente significativo pois foi o primeiro ano sem o
condicionamento automatico do sistema que anteriormente estimulava a adesao
dos alunos. Esse avanco reflete o trabalho conjunto de coordenacgoes e professores,
que desempenharam um papel essencial na conscientizacdo da importancia do
processo avaliativo. O aumento na participagdo, agora impulsionado pelo
engajamento genuino dos estudantes, demonstra uma cultura institucional
fortalecida, na qual a autoavaliagdo é reconhecida como uma ferramenta

estratégica para aprimorar a qualidade académica e institucional.

A participagao comparada entre os 4 publicos analisados pode ser mais

bem avaliada na figura 23, a seguir.

Figura 23 - Comparativo de participacoes na AAI em 2024

oo T o T A R ——

83.90% 83.33%

80.15%

80} 78.51%

Tl i I e T e I e

Participacao (%)

PL S T e T I S

Alunos Professores Gestores Colaboradores

*Coleta exclusiva para alunos, professores e gestores académicos, em 2024.2
Fonte: CPA, 2024.
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Além da AAI, uma vez ao ano a CPA convida uma amostra de cada
publico para participar do Falai!, um momento de grupo focal com perguntas mais
abertas ou mais especificas. A participacao de cada segmento pode ser vista na

Tabela 1.

Tabela 1 - Participacao no Falai!, por segmento

PARTICIPACAO NO FORUM FALAT!

Falai! Aluno 30
Falai! Professor 30
Falai! Coordenador 10
Falai! Gestor 07
Falai! Colaborador 37
Falai! Egressos 08
Total Geral 122

Fonte: CPA, 2024.

Embora a amostra possa parecer pequena nas participacées do Falai!, é
muito comum os participantes levarem consideracoes e demanda dos seus pares,
aumentando a representatividade das falas. Considerando que uma das perguntas
sempre presente no Falai!l é a pergunta “O que vocé gostaria que o Cesupa
soubesse?”, os temas abordados sdo diversos. Dessa forma, as principais falas dos
diferentes segmentos serdo abordadas ao longo deste capitulo, organicamente

encaixadas.

Para exemplificar neste relatério, o Falai! Egresso foi realizado nos
cursos de Ciéncia da Computacdao e Engenharia da Computacio, tendo algumas

falas marcantes dos egressos:

Figura 24 - O que os egressos dizem sobre cursar no Cesupa?
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Apliquei para uma empresa de desenvolvimento de
jogos e andlises de sistemas, analisei e identifiquei
o problema, expliquei por que estava dando bug, e

& na i | . . .
Voce ndo sente isso logo de eles ficaram impressionados.

recém-formado, vai estar todo
mundo no mesmo nivel, mas
quando vai aumentando o

nivel vocé vé as outras pessoas Muita gente sabe programar, mas
ficando pelo caminho. Voceé vé existem conhecimentos-chave que
a senioridade. Numa entrevista s6 sao aprendidos na graduacdo
com 5 mil pessoas para uma aqui. O Cesupa consegue equilibrar
vaga sénior, vocé diferencia duas coisas: a teoria e a execucdo
bastante. em projetos.

Fonte: CPA, 2024.

4.1.2 O olhar interno da avaliac¢éo externa.

O Cesupa vem se apropriando de maneira mais contundente dos
resultados da avaliagao externa, conferindo um olhar interno aos dados e relatérios

dentro do contexto institucional.

Além dos processos avaliativos do ENADE, CPC e IGC, dois momentos
foram especialmente marcantes para a instituicdo em 2024: a avalia¢ao interpares
do SEMESP e o Recredenciamento Institucional. A visita in loco realizada pelo
SEMESP permitiu uma analise detalhada da maturidade institucional em
diferentes dimensées, trazendo um olhar externo de iguais que contribuiu
significativamente para a identificacdo de oportunidades de melhoria e boas
praticas, bem como pelo reconhecimento interno e reflexao da prépria instituicao

para consigo.

Ja o processo de recredenciamento institucional realizado pelo MEC
representou um marco essencial para a consolidacao da identidade académica do
Cesupa, confirmando a exceléncia dos cursos e servigos prestados. A convergéncia

desses dois momentos refor¢ca a relevancia da autoavaliacdo e da participacao
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institucional ativa para a tomada de decisées estratégicas fundamentadas em

evidéncias.
4.1.2.1 Resultados do ENADE, CPC e IGC 2019

Os indicadores de qualidade mais recentes divulgados pelo INEP
referem-se ao ano de 2022, embora sua publicagio tenha ocorrido apenas em 2024.
Até o fechamento deste relatorio, os resultados dos cursos avaliados pelo ENADE
em 2023 ainda nao haviam sido disponibilizados. Assim, os dados de 2022

permanecem como os mais atualizados disponiveis até o momento.

No que se refere ao Conceito Preliminar de Curso (CPC) atribuido aos
cursos avaliados em 2022 (Tabela 2), os dados apresentados suscitam reflexoes
relevantes para a Instituicdo, especialmente quanto ao uso estratégico dessas
informagoes para o desenvolvimento e o aprimoramento dos cursos. Destaca-se a
percepcao positiva dos indicadores de insumos, como organizac¢do didatico-
pedagdgica, infraestrutura e instalagées fisicas, e oportunidades de ampliacao da
formacao. No curso de Administracio, especificamente, esses trés componentes
obtiveram notas proximas da maxima, evidenciando a solidez do percurso

formativo ofertado.

A CPA se estrutura a partir de insumos que caracterizam os indicadores
de qualidade dos cursos de graduagao, promovendo analises que auxiliam na

identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria

ANALISE DE RESULTADOS = 50



COQ =mnse k. ce<susa  Caminhos pro agora.

AVALIAGAO

Pessoas pro futuro.

Tabela 2 - Composicao do CPC dos cursos em 2022

NOTAS PADRONIZADAS POR CURSOS

Administracao Direito
Propaganda

CPC Faixa 5 4 4
Nota Continua do ENADE 4,70 3,17 4,39
Organ{za}gao Didatico- 4,94 3.61 3,32
Pedagogica
I’nf‘raestrutura e Instalagoes 4,94 4,99 3,88
fisicas
Oportunldzides de Ampliacéo 4,99 3.98 3,62
da Formacio
IDD 5,00 4,46 3,25
Mestres 5,00 5,00 5,00
Doutores 1,39 2,77 2,5
Regime de Trabalho 5,00 4,73 5,00
CPC Continuo 4,39 3,22 3,67

Fonte: INEP, 2024.

O IDD, que representa o investimento formativo que os cursos fazem nos
alunos desde a entrada na IES, também se destacou no curso de Administracéo,
alcancando nota continua maxima 5, enquanto Direito e Publicidade e Propaganda
ficaram na faixa 4 e 3, respectivamente. Esse dado sugere um forte impacto na
evolucao académica dos alunos, especialmente nos cursos que obtiveram conceitos

mais altos.

No que se refere a titulacdo docente, observa-se que todos os cursos
analisados apresentam nota maxima no critério de mestres, refletindo o
compromisso institucional com wum corpo docente altamente qualificado.
Entretanto, o nimero de doutores ainda apresenta variagoes, com Administrac¢ao

alcancando a maior nota (3,90), enquanto Direito e Publicidade e Propaganda
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ficaram com 3,77 e 2,25, respectivamente. Esse fator evidencia um desafio
comumente enfrentado na Regido Norte, devido a concentracdo de programas

stricto sensu no Sudeste e Sul do pais.

De modo geral, os dados refletem um compromisso institucional sélido
com a qualidade académica, mas também apontam desafios a serem trabalhados
estrategicamente, como a ampliacdo do nimero de doutores e o fortalecimento do

IDD em cursos com conceitos mais baixos.

O IGC do Cesupa foi calculado com base nos CPCs mais recentes e nos
conceitos da poés-graduacao stricto sensu, ponderados conforme a distribuicdo dos
estudantes matriculados no ano de 2022 entre os diferentes niveis de ensino
(Graduacao e Mestrado). No histérico de crescimento do IGC Continuo, a
institui¢do vinha apresentando uma tendéncia ascendente e mantendo sua melhor
média em 3,34 até 2021. No entanto, em 2022, pela primeira vez em anos, o IGC
Continuo registrou uma leve queda, alcang¢ando 3,28, mas ainda permanecendo na

faixa 4, como pode ser observado na Figura 25.

Figura 25 - IGC historico do Cesupa de 2010 a 2022

Fonte: INEP, 2023.

Essa inflexdo sinaliza um momento de reflexdo para a instituigio.

Embora o Cesupa mantenha seu padrdo de qualidade, a redugdo, mesmo que
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pequena, exige um olhar atento para os fatores que influenciaram esse resultado.
Além dos efeitos tardios da pandemia na educacdo superior, é essencial
compreender de que forma as mudancas na composi¢ao dos cursos e os desafios na

titulacao docente podem ter impactado esse indice.
4.1.2.2 Visitas de Comissoes de Avaliacao

Em 2024, conforme o quadro 4, o Cesupa recebeu as seguintes visitas

externas:
Quadro 4 - Visitas externas em 2024
AN\(0) CURSOS | FLUXO REGULATORIO CONCEITO
2024 Psicologia Renovacgéao de reconhecimento 4
2024 Toda a IES Recredenciamento 5
2024 Ciéncia da Computacio Renovacgéao de reconhecimento 5
2024 Medicina Renovacgéao de reconhecimento 5
2024 Toda a IES Avaliacio Interpares SEMESP *

* Avaliacdo Interpares ndo gera conceito
Fonte: CPA, 2025.

O fato de dois dos trés cursos que passaram pelo processo de renovagao
de reconhecimento terem obtido nota maxima e o outro ter recebido uma nota
muito préxima da maxima é um sinal claro de exceléncia académica e compromisso
com a qualidade do ensino. Isso demonstra que a institui¢do estda atendendo e
mesmo superando os critérios estabelecidos para o reconhecimento dos cursos.
Estes excelentes resultados contribuem para fortalecer a reputacgao da institui¢ao
e para continuar a oferecer uma experiéncia educacional de alta qualidade aos seus

alunos.

E fato que o relatério das comissdes de avaliacado perpassa todos os eixos
e dimensoes deste capitulo. No entanto, dada a relevancia deste momento singular
para a instituicdo, decidiu-se por agrupar as principais andalises advindas do
relatorio de Recredenciamento Institucional e da Avalia¢ao Interpares num tnico

topico, representando o olhar externo, sendo que algumas informacées podem
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ainda ser mencionadas novamente nos topicos dos préximos eixos, integradas as

percepgoes internas.
4.1.2.2.1 Visita de Recredenciamento institucional e Avaliacao Interpares

A wvisita de recredenciamento institucional conduzida pela comissio
avaliadora do MEC em 2024.1, cuja ata final atribuiu nota maxima ao Cesupa,
configurou-se como um novo marco para a instituicdo. Durante o processo de
verificacdo in loco, os avaliadores reforcaram a forte coeréncia entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a missido institucional e o desempenho
académico e administrativo, evidenciando comprometimento com a exceléncia em

todas as areas analisadas.

Para ilustrar de forma objetiva esse compromisso, seguem principais
resultados e reflexdes feitos pela CPA a partir dos dados quantitativos e
qualitativos apresentados no relatério da visita da comissao referentes as politicas
académicas, a infraestrutura e aos processos de avaliagio interna, que embasaram

a decisao final da comissao.
Os aspectos avaliados cada eixo da avaliagao destaca:

- Eixo 1, Planejamento e Avaliagao Institucional, reafirma a seriedade do
processo avaliativo interno, no qual a CPA desempenha um papel central. Os
avaliadores destacaram que o Cesupa mantém uma forte sinergia entre seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as praticas cotidianas de gestéo e

ensino, reforcando a clareza de propodsitos e o alinhamento estratégico de agoes.

- Eixo 2, desenvolvimento institucional, evidencia o alinhamento estratégico
da instituicdo com sua missio e visao de futuro. A comissao observou que ha um
acompanhamento sistematico das metas e indicadores institucionais,
conduzido de maneira integrada pelos gestores. Esse processo de monitoramento
constante e estruturado demonstra a preocupacao permanente da IES em garantir

a efetividade de suas politicas e manter a qualidade do ensino.
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- Eixo 3, politicas académicas, demonstra um compromisso consolidado com
praticas pedagogicas de qualidade e inovacdo de longa data na instituicdo. A
comissao enfatizou o alto nivel de qualificacao do corpo docente, que,
segundo o relatério, impacta positivamente na inovacdo pedagdgica e no
desenvolvimento cientifico. HA mencao a diversidade de projetos e praticas de
ensino orientadas pela realidade regional, o que aproxima o Cesupa da comunidade
e fortalece sua missio social A avaliacdo destacou também o compromisso do
Cesupa com a formacao continuada e a producao didatico-pedagégica,
tecnologica, artistica e cultural de seu corpo docente, evidenciando
Iniciativas como o apoio financeiro e a concessdo de licengca remunerada para

participacdo em eventos de ambito nacional e internacional.

- KEixo 4, politicas de gestao, reforga novamente o alinhamento estratégico
da institui¢do com sua missao e visao de futuro. Aqui também foi destacado o papel
central da CPA como elemento de sustentagao da cultura avaliativa. O relatério
ressalta o envolvimento de gestores, docentes, discentes e gestores na
autoavaliacdo institucional, evidenciando a transparéncia e a objetividade dos
instrumentos utilizados para coleta de dados. Essa participacao ativa de diferentes
segmentos reforca a legitimidade das anéalises e das a¢oes de gestdo para melhoria

que se originam dos resultados.

- Eixo 5, infraestrutura, reflete o investimento continuo na modernizagao
dos espacos fisicos e tecnologicos. A avaliacdo externa considerou adequados os
recursos oferecidos aos alunos e professores, tanto em termos de infraestrutura
fisica (salas de aula, laboratérios, bibliotecas) quanto de ferramentas
tecnologicas. Tais condigées favoraveis de aprendizagem foram vistas como
cruciais para a formacdo de qualidade, um dos pilares do conceito maximo

atribuido.
Alguns pontos de atengao também foram destacados:

- A instituicdo mantém uma editora propria, que incentiva a publicacdo de

materiais de alta qualidade. No entanto, a comissdo apontou a necessidade de
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reforcar a indexag¢do das revistas académico-cientificas em bases reconhecidas,
como a plataforma Sucupira e o Qualis, garantindo maior visibilidade dos

trabalhos produzidos.

- Apesar de dispor de um Programa de Acompanhamento de Egressos
que prevée descontos em cursos e parcerias institucionais, a avaliacido evidenciou
que o Cesupa nao fornece indicadores claros sobre a trajetoria profissional ou a
continuidade académica de seus ex-alunos. Recursos de comunicacdo como
WhatsApp e LinkedIn sao utilizados, mas carecem de sistematizacdo para
transformar os dados coletados em uma analise efetiva sobre a insercio dos

egressos no mercado de trabalho ou em programas de pés-graduacao.

- Embora haja um espaco fisico adequado a CPA, equipado com
computador, acesso a internet e mobiliario condizente com as necessidades da
comissao, sugere-se deixar mais evidente os recursos tecnolégicos que possibilitem

métodos de avaliagao e interagdo mais inovadores.

- O sistema de bibliotecas do Cesupa foi considerado adequado e bem
estruturado. A disponibilidade de ferramentas digitais, como o portal de
empréstimo e renovacao online, foi bem recebida pelos avaliadores. Porém, a

comissao nao identificou iniciativas consideradas “comprovadamente inovadoras”

na dinamica de servicos e recursos oferecidos. Para evoluir nesse quesito, sugere-
se incrementar servigos interativos e digitais, tais como ambientes virtuais de
aprendizagem integrados a biblioteca, laboratdérios de pesquisa com orientagao
personalizada e projetos de bibliotecas digitais tematicas, demonstrando uma
proposta de uso mais criativo, inclusivo e colaborativo dos acervos e espacos de

estudo.

Nos instrumentos avaliativos do INEP a natureza subjetiva do termo
“inovacao”, mostra-se uma lacuna metodoldgica pode gerar interpretacoes
diversas sobre o que seria considerado efetivamente inovador. Nesse cendrio, é
recomendavel que o Cesupa, por meio de suas comissoes e setores, documente e

evidencie praticas que vao além de procedimentos convencionais — por
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exemplo, a implementacdo de tecnologias emergentes, metodologias ativas ou
solugdes personalizadas para necessidades especificas de alunos e docentes. Ao
reforcar e comunicar claramente os diferenciais de cada iniciativa, a institui¢ao
nao apenas fortalece seus processos de melhoria continua, mas também cria
parametros concretos para dialogar com eventuais comissées e avaliadores,

mitigando a subjetividade que permeia o conceito de inovacao.

Como registrado nas consideracoes finais, a comissido avaliadora de
recredenciamento institucional concluiu que o Cesupa evidencia compromisso com
a qualidade académica, a partir de um processo avaliativo conduzido de maneira
participativa e transparente. A verificacdo in loco permitiu a equipe confirmar o
alinhamento entre o projeto pedagdgico e o investimento em infraestrutura, bem
como a adesdao de docentes, discentes e técnicos-administrativos as politicas
institucionais. Reconhecem-se, ainda, as potencialidades para expansido e
melhorias em areas especificas, mas o engajamento demonstrado pela IES na
busca de solugbes e na autoavaliacdo continua garantiu-lhe conceito final 5,
coroando o esfor¢co conjunto de todos os segmentos. Ao encerrar a avaliacdo, a
comissao ressaltou a importancia de prosseguir com as agoes previstas no PDI,
reforcando o papel da CPA como elemento estratégico na manutencio e

aprimoramento permanente do padrao de exceléncia institucional.

Em 2024.2, apds o recredenciamento institucional, o Cesupa recebeu a
visita in loco da Comissao Interpares do SEMESP, uma iniciativa que difere
das avaliagbes regulatorias do MEC por ter um carater mais reflexivo e
colaborativo. A rede de autoavaliacdo conduzida pelo SEMESP visa promover o
autoconhecimento das IES participantes, incentivando a troca de experiéncias
e a construgcdo de uma cultura de melhoria continua que ultrapassa a mera

conformidade com exigéncias legais.

A rede estimula as instituigdes a adotarem novos modelos de
autoavaliagao que valorizam a missao, a identidade e a vocacado de cada IES. No

caso do Cesupa, a adesdao a rede de autoavaliacdo reforca o compromisso
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institucional de aprimorar suas praticas académicas e de gestdo a partir de uma
avaliacao interna dialégica, em que pares de outras institui¢ées compartilham
observacoes construtivas, apontando tanto pontos fortes como possibilidades de
avanco. Esse modelo de avaliacdo traz maior leveza ao processo e amplia a

perspectiva de cada curso e setor.

Esta fo1 a primeira visita in loco organizada pelo SEMESP. Para o
Cesupa, ela representou a consolida¢do dessa abordagem de autoavaliagdo. Os
avaliadores interpares puderam vivenciar a rotina académica e administrativa,
observar dinamicas de sala de aula, infraestrutura e metodologias empregadas,
bem como dialogar diretamente com gestores e docentes. Essa interagao permitiu
ao Cesupa receber feedbacks qualificados de profissionais que atuam em
instituig¢oes de perfil semelhante, refor¢cando a relevancia de se investir em praticas

movadoras e na transparéncia de processos avaliativos.

Figura 26 - Evolucao do Cesupa no instrumento de avaliacao da Rede de
Autoavaliacao do Semesp

4,0

3,3 3,3 3,3
3,0 3,0 3,0 3.0 3,1
3,0 28 28 2,8 ' 2,78
2.8 , , 2,8 , ,
25 26, 27 2,6 274 2,622,63
’ ’ 2,3 2,4
2,21
2,0 2,0

2,0 1,5 1818
1’0 I I I
0,0

Areal Area2 Area3 Area4 Area5 Média Geral

Desenvolvimento Gestao e Recursos Atuacao Sustentabilidade Meta-Avaliagao e Indicadores
Institucional Académica/Politicas Maturidade
Académicas

WM 2023-IES m2023-Cesupa m2024-1ES m2024-Cesupa m2024- Interpares
Fonte: CPA, 2025.
A figura 26 apresenta a evolugao das notas do Cesupa (colunas em azul)
em relacdo a média das IES participantes (colunas em vermelho) e a avaliagao da

comissao interpares (colunas em verde) ao longo de cinco areas: Desenvolvimento
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Institucional (Area 1), Gestado e Recursos (Area 2), Atuacao Académica/Politicas
Académicas (Area 3), Sustentabilidade (Area 4) e Metaavaliagdo e Maturidade
(Area 5), além de uma Média Geral de Indicadores. A comparacao entre 2023 e
2024 1ilustra ndo apenas o crescimento ou estabilidade de determinados
indicadores, mas também as convergéncias e divergéncias entre a autoavaliagao

do Cesupa e a avaliagao do grupo interpares no mesmo periodo.

No relatério da comissao interpares, esse bom desempenho é atribuido
ao consistente alinhamento entre a CPA e a gestao superior, que garante a
conflabilidade dos dados, bem como ao desenvolvimento de instrumentos
atualizados e validados internamente. Ainda assim, a comissio externa aponta a
necessidade de envolver mais fortemente os setores administrativos e
assegurar maior clareza na apropriacao dos resultados, para que a gestdo além do
ambito académico também enxergue valor pratico na autoavaliacdo. Esse
aprimoramento refor¢aria ainda mais a posicao de destaque do Cesupa em termos
de metaavaliacdo, ampliando o alcance das melhorias decorrentes dos processos
avaliativos.

De modo geral, a analise comparativa e as observacoes qualitativas
mostram que o Cesupa evoluiu nos principais indicadores de autoavaliacéao,
superando em alguns pontos a média das IES participantes. A area 5 se destaca
como um exemplo de maturidade avaliativa, reflexo do forte compromisso
institucional com a cultura de melhoria continua. Ainda ha desafios pontuais,
sobretudo na ampliagdo do envolvimento de setores administrativos e na
comunicacao de resultados a comunidade externa, mas a experiéncia com a Rede
de Autoavaliagcao SEMESP tem sido decisiva para impulsionar essas melhorias e

consolidar ainda mais o modelo avaliativo do Cesupa.
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4.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Nesta dimensao é avaliada a missao e o desenvolvimento institucional

do Cesupa.
4.2.1 Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Como sera mais bem abordado no Capitulo 05 - Relato do PDI, nos

encontramos dentro da vigéncia do PDI 2023-2027.

Como um dos primeiros participantes do Consércio STHEM Brasil desde
2015, o Cesupa viu florescer em suas atividades a inovagao e o protagonismo do
aluno, em consonancia com sua missao de “Formar profissionais de qualidade que
dominem a realidade local e o contexto global, por meio de um projeto educacional
movador”. O consoércio tornou-se uma sélida rede de cooperagdo académica com
1mpacto nas atividades de inovacao das IES associadas. O Programa de Formacéao
STHEM, mais do que oferecer oficinas de metodologias ativas, busca desafiar seus
consorciados a novas modalidades de ensino, como o ensino hibrido, propostas de
cursos baseadas em soft skills, importancia do pensamento empreendedor e como
envolver o corpo docente no sucesso do aluno, temas que nao s6 refletem o “novo
normal” pés pandémico e pés ChatGPT, como também a realidade do design de

novos formatos de cursos de graduacao.

Em 2024, o International Office ampliou as possibilidades de mobilidade
ao firmar convénios com duas novas universidades, uma nos EUA (Universidad St.
Ignacio Loyola - Miami) e outra na Franca (Audencia Business School - Nantes),
somando-se as parcerias ja estabelecidas com institui¢oes em Portugal, Estados
Unidos, Espanha e Franca. Paralelamente, os clubes de idiomas em inglés, e
espanhol mantiveram suas atividades, contribuindo para o preparo linguistico e
cultural dos interessados em experiéncias internacionais. Esse conjunto de agées
expande o horizonte formativo e insere o Cesupa em uma rede global de

intercambio académaico.
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4.2.2. Dimenséo 3: Responsabilidade Social

A responsabilidade social é intrinseca a formulacdo do projeto
educacional do Cesupa, logo suas atividades contribuem para a inclusdo e o
desenvolvimento socioeconémico da regido, mediante as praticas formativas no
ambito do ensino, da extensio e das praticas investigativas. Estas atividades sao
materializadas nas diferentes unidades de ensino e servigo do Cesupa, envolvendo
os alunos dos cursos abarcados por estas atividades. A analise dos dados relativos
aos atendimentos realizados nas unidades de ensino e servigo que participam do
projeto CPA na Comunidade durante 2024 proporciona uma visao abrangente das
atividades desenvolvidas pela instituicdo que estdo sob o olhar da CPA durante
esse periodo. Ao compreender a quantidade de atendimentos realizados ao longo
desses anos, é possivel avaliar o impacto das atividades e a demanda pelos servigos
oferecidos em relacdo a avaliacdo dos atendidos, o que pode fornecer insights
valiosos para a gestdo e o planejamento estratégico da instituigdo. A tabela 3
resume o numero de atendimentos realizados em cada uma das unidades de servigo
da instituicdo durante o periodo de 2021 a 2023, dentre as unidades de ensino e

servigo que participam do projeto CPA na comunidade.

Tabela 3 - N° de atendimentos realizados nas UES, em 2024

UNIDADES DE SERVICO ANO 2024

CEMEC 39.752
Clinica de Fisioterapia 7.628
Clinica de Odontologia 4.024
Clinica de Psicologia 3.091
NPJ 1.768
TOTAL 56.263

Fonte: Relatérios das unidades de ensino-servico, 2024.
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Com base nos dados de 2024, observa-se que as unidades de ensino-
servico do Cesupa mantém uma atuacdo expressiva, totalizando 56.263

atendimentos ao longo do ano,

Em relacdo ao instrumento de coleta aplicado pela CPA, as perguntas
sofrem pequenas alteracgées a depender do contexto do servigo prestado, mas, no
geral, referem-se a trés assuntos padrao: qualidade do atendimento na recepcéo,
qualidade do servigo prestado, qualidade da infraestrutura e uma pergunta na
métrica Net Promoter Score - NPS para calcular a lealdade dos atendidos. O quadro

5 apresenta a média entre os semestres das respostas de cada unidade:

Quadro 5 - Percepcoes da comunidade externa sobre as UES do Cesupa

UNIDADE DE ATEN%IMENT ETID INFRAESATRUTUR NPS
SERVICO e PRESTADO DA UES

NPJ 9,72 9,72 9,71 92,16
Clinica de 9,94 9,76 9,78 96,39
Fisioterapia

Clinica de

Odontologia 9,03 9,63 9,27 84,85
CEMEC 8,79 9,66 9,65 86,90
Clinica de 9,68 9,82 9,64 93,56
Psicologia

Fonte: CPA, 2024.

Estes resultados evidenciam o compromisso da IES em oferecer em suas
unidades de ensino, servi¢os de qualidade a comunidade, cuidando da populagao
do seu entorno, como previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional do

Cesupa.
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4.3 Eixo 3: Politicas Académicas

4.3.1 Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Desde 2015 com a entrada da institui¢ao no consércio STHEM Brasil, o
corpo docente do Cesupa trouxe para sua pratica didatica usual as metodologias de
aprendizagem ativa, dando mais significado ao conhecimento adquirido e tornando
o aluno responsavel pelo proprio percurso. Para tanto, sdo ofertados de forma
regular a cada més de janeiro cursos e oficinas para capacitar os docentes. Nos
ultimos anos, as metodologias de aprendizagem ativa foram ganhando espaco na
pratica docente dos professores do Cesupa, nos curriculos dos cursos e no dia-a-dia

dos alunos.

Os professores encontraram novas formas de aplicar metodologias e
proporcionar aos alunos o aprendizado significativo, transformando seu fazer
docente e a experiéncia dos alunos. O Cesupa mantém anualmente o Féorum de
Aprendizagem Ativa e Inovacgao Académica, ja na sua sexta edi¢do, como ambiente
de compartilhamento de praticas docentes. No Forum de 2024, foram apresentados
20 relatos de vivéncias bem-sucedidas de professores, que inspiram outros
professores a inovar no seu fazer docente e também transformar a sala de aula no
seu objeto de pesquisa, incentivando ao mesmo tempo a inovacgao académica e a

pesquisa cientifica.

E salutar observar que mesmo no cenério em que as metodologias de
aprendizagem ativa sdo tdo amplamente utilizadas pelos professores do Cesupa, a
COGRAD considera que sempre ha espago para expansdo, promovendo uma
cultura de inovacgao pedagodgica do seu corpo docente por meio de formagoes. Em
2024, houve 578 participagbes de docentes nas formacgées oferecidas pela
COGRAD, num movimento de adesdo em tendéncia crescente, alinhado com o PDI

da instituigao.
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4.3.1.1 Percepgao Discente sobre Ensino no Cesupa

Os discentes do Cesupa avaliam seus professores semestralmente e os
indicadores e resultados estdo compilados na figura 27. Esta forma de
apresentacao nao sera detalhada em outras sec¢bes, para nao tornar o relatério
extenso, mas evidencia a evolucgao da instituicdo com maior inteligéncia de dados,
apresentados em dashboard, com dados dinamicos, que permitem filtros e

estratificagoes, para a melhor tomada de decisao.

Figura 27 - Percepcao dos alunos quanto ao perfil dos docentes em 2024

PERCEPCAO ALUNOS
Todos e <

AUTOAVALIAGAO _

NPS _PERCEPGAO
PERCEPGAO ALUNOS|

ALUNOS

VAL COORDENAGAQ| [AVAL CONCLUINTES _| [AVAL COORDENAGA pagina 1
_PERCEPCAC... | |PERCEPCAO ALUNOS| | _PERCEPCAO... 9

Periodo Média por Item avaliativo
Selegdes muiltiplas v
. ) 9,17
Item Avaliativo 1. 0 plano de ensino/cronograma de atividades apresentado pelo(a) professor(a) c. 022
Todos v 918
10. O1A) professoa) da feedback das avaliagdes die forma a conslidar meu aprend _ 8
. ) . . P 936
Média Geral 11. A relagio dofa) professor(a) com os alunos é (‘inapropriada(s)” até “muito apro,

939

951
949

9 2 !i 12. A postura e a ética do(a) professor(a) s&o (‘inapropriada(s)" até “muito apropria.
’

952
2.0(A) professor(a) demonstra dominio de conhecimento de forma (‘insatisfatoria.

951

Média por Periodo

3. O(A) professor(a) conduz a aula de maneira (‘nada estimulante” até “muito estim.

9,22 927
4. O(a) professor(a) me incentiva a buscar novos conhecimentos e a superar desafio.
5. O(@) professor(a) otimiza o tempo de aula de forma (“insatisfatorials)” até “muito
6.0 material didatico disponibilizado pelo(a) professor(a) contribui para meu apren.

2024.1 20242 7. 0(@) professor(a) domina as ferramentas do Google (ex. Classroom, Meet, Drive,

© © ©0®
o & © B
o ©8 8o 5%
BE 38 2& &

EES

Exclui-se da média geral os Gitimos dois itens que se
relacionam com a autoavaliagéo o aluno sobre seu
desempenho e conhecimentos adquiridos.

©
=

8. As atividades avaliativas permitem consolidar o aprendizado na disciplina de mo. 023

©
~a

9. As atividades avaliativas tém critérios claros e previamente estabelecidos com (“n. 026

920241 @2024.2

Fonte: CPA, 2024.

Todos os itens avaliados pelos alunos acerca do desempenho docente
mantiveram notas acima de 9,0, superando amplamente a meta minima

institucional de 8,0.

Ha ainda dois indicadores de autorreflexdo, onde os alunos podem
avaliar o préprio comportamento/compromisso na disciplina do professor bem como

seus conhecimentos adquiridos (Figura 28).
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Figura 28 - Autoavaliacao discente em 2024
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relacionam com a autoavaliacdo do aluno sobre seu
desempenho e conhecimentos adquiridos.

Fonte: CPA, 2024

No geral, os dados indicam que os alunos se véem como altamente
comprometidos e responsaveis em relacdo as suas atividades curriculares, e
percebem os conhecimentos adquiridos como muito satisfatorios. Isso sugere uma
experiéncia educacional positiva e um ambiente propicio para o desenvolvimento

académico dos alunos em 2024.

Em 2024, aproximadamente 70% das falas foram elogiosas: a Figura 29
desmistifica a ideia de que o discente s6 se pronuncia para criticar, tendéncia

observada ano apds ano na CPA.

Figura 29 - Classificacao das falas dos alunos sobre os professores na
AAI em 2024

1,05% 0,89% 087% 0,69% 062% 048% 025% 023%

sug, cri elo, cri sug, elo sug, elo, cri
920241 @2024.2

Legenda: % - Valor percentual.
Fonte: CPA, 2024
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O grafico de classificacdo dos comentarios sobre o perfil docente mostra
que predominam os elogios (mais de 30%), seguidos de criticas e sugestdoes em
proporgoes bem menores. Esse padrao consistente indica que, mesmo com algumas
criticas e sugestdes pontuais, a percep¢ao discente em relacdo ao perfil docente

permanece amplamente favoravel.

Desde 2023.1, os estudantes respondem a duas perguntas sobre o quanto
o aluno recomendaria o seu curso e o Cesupa para um colega/amigo/familiar,

medindo o NPS dos cursos e da institui¢do. Os resultados estao resumidos na figura

. .
Figura 30 - Dashboard comparativo do NPS dos cursos e do Cesupa, em
Curso
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Fonte: CPA, 2024

O painel acima demonstra que o Cesupa atinge um NPS de 74,82,
enquanto a média dos cursos é de 72,37, ambos classificados como “Muito Bom”.
Em termos de segmentacgio, a instituicdo tem 80,56% de promotores, 13,7% de
neutros e 5,74% de detratores, resultados ligeiramente melhores do que os

numeros de todos os cursos combinados, onde 78,93% sido promotores, 14,51%
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neutros e 6,56% detratores. Além disso, tanto no indicador geral do Cesupa quanto
no indicador especifico dos cursos, observa-se uma melhoria ao longo dos ultimos
periodos: o NPS dos cursos subiu de 70,08 em 2024.1 para 74,67 em 2024.2,
enquanto o do Cesupa passou de 72,93 para 76,72 no mesmo intervalo. Esse avanco
sinaliza uma satisfa¢do crescente por parte dos alunos, refletindo progressos na

experiéncia académica e institucional.

Como o NPS do Cesupa esta ligeiramente acima do NPS médio dos
cursos, € possivel inferir que a marca institucional exerce uma influéncia positiva
sobre a percepcao dos alunos, mesmo quando comparada a experiéncia especifica
em cada curso. Essa diferenca sugere que o Cesupa é reconhecido como um todo
sélido e confiavel, reforcando a ideia de que a identidade institucional é um fator
de prestigio e pertencimento, capaz de gerar maior satisfacdo e recomendar a

experiéncia académica para outros.

4.3.1.3 Percep¢oes sobre Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Pratica
profissional no Cesupa

Em 2024.1, a comunidade académica (alunos, professores e gestores
académicos ) foi consultada sobre as politicas de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Pratica Profissional na instituigao, como evidenciado na média geral dos itens, no
quadro 6.

Quadro 6 - Percepcao da comunidade académica sobre Ensino, Pesquisa,
Extensao e Atuacao profissional no Cesupa

Itens Alunos Professores aieiilst”:r(;fiiis
Politicas de ensino 9,06 -
Pesquisa e extensio 8,94 9,11 8,84
Atividade profissional - 9,21 8,97

Fonte: CPA, 2024
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Os dados revelam resultados bastante positivos em praticamente todos
os itens avaliados. Na visao dos alunos, o item que chama atengao na politica de
ensino, é o relacionado a contribuicio das disciplinas cursadas para a formacao
académica. O dado qualitativo (ndo evidenciado neste relatério) reforga a percepgao
dos alunos sobre o Cesupa, destacando aspectos positivos como "bom ensino",
"professores", "metodologia", "qualidade" e "excelente". Esses termos indicam que
os estudantes valorizam a qualidade do ensino e dos docentes, além de

reconhecerem as metodologias aplicadas.

Quando comparamos as percep¢oes de alunos, professores e gestores
académicos sobre as Politicas de Pesquisa e Extensdo, temos uma visdo mais

diversa da vivéncia de cada um destes segmentos dentro da instituicao.

Os alunos destacam positivamente aspectos relacionados as atividades
praticas oferecidas (média 9,0) e a articulacido entre teoria e pratica (9,05). Para os
professores, a dimensio relativa a pesquisa académica apresenta a nota mais baixa
(8,38), sinalizando uma demanda por maior suporte institucional nessa area. Para
os gestores académicos, a menor média (8,74) esta relacionada a viabilizacao das
atividades de extensdo, o que pode indicar desafios na implementacido pratica

dessas agbes apos a curricularizacao.

Na analise qualitativa (ndo evidenciado neste relatério), os comentarios
reforcam esses achados quantitativos, destacando especialmente a relevancia de
maior incentivo a iniciag¢do cientifica e a pesquisa académica, tema bastante
mencionado nas falas. Observa-se também uma demanda consistente por maior
frequéncia e melhor divulgacao prévia dos eventos académicos, indicando que tais
acoes poderiam aumentar significativamente o engajamento da comunidade. Os
gestores e professores enfatizam especialmente a necessidade de se estruturar
estratégias claras para viabilizar a extensdo curricularizada e ampliar a
visibilidade das iniciativas institucionais ja existentes, fortalecendo o

reconhecimento dessas praticas pelos estudantes.
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A CPA acredita que os resultados deste ciclo avaliativo revelam um
panorama positivo em relagdo as politicas de pesquisa e extensao no Cesupa, mas
também apontam Aareas estratégicas para fortalecimento e melhoria continua. O
aprimoramento da comunicag¢io institucional para divulgacdo antecipada de
eventos, o fortalecimento dos mecanismos de apoio a pesquisa e inicia¢ao cientifica
(como bolsas e grupos de estudos), e o acompanhamento efetivo da curricularizacao
das atividades de extensdo sdo os principais caminhos a serem adotados pela
Instituicdo para elevar ainda mais a qualidade e o impacto das agoes realizadas,

alinhando-se as expectativas e necessidades da comunidade académica.
4.3.2 Dimensao 4: Comunica¢Go com a sociedade

Este ano (2024), nao foi aplicado nenhum instrumento especifico para
avaliar a dimensao Comunicac¢édo com a Sociedade. A Uinica forma de levantamento
realizada nesse sentido fol a pesquisa de satisfacdo nas unidades de ensino e
servigo, cujo resultado ja se encontra descrito na Dimensao 3 (Responsabilidade
Social). Portanto, caso o leitor busque informagées adicionais sobre Comunicag¢ao

com a Sociedade, sugerimos consultar o tépico 4.2.2 deste relatorio.
4.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
4.3.3.1 Percepgao dos ingressantes

No ano de 2024 realizamos a avaliacdo do perfil dos ingressantes, em
especial sobre o perfil e trajetoria dos alunos ingressantes, o perfil socioeconémico
dos ingressantes e das familias, habilidades e competéncias, como chegou até a
faculdade, a vida académica, processo seletivo e evasdo. Obtivemos a participacgao
de 54,99 % alunos que corresponde a 375 respostas.

No que se refere ao perfil e trajetéria dos alunos ingressantes, 58,4% sao do
sexo feminino, 87,5% dos alunos realizaram o ensino médio em escola particular e
69,60% nao frequentou cursinho pré-vestibular. Nesse sentido, foi questionado se
ter o ensino médio é suficiente para se conseguir um bom trabalho, contudo, 76,80%

dos alunos ingressantes entendem que néo é suficiente.
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A avaliacdo do perfil do ingressante identificou que 69,87% dos alunos
concluiram o ensino médio ha menos de um ano, 84,53% dos alunos estdo pela

primeira vez na graduagao e 76% escolheram o curso como primeira op¢ao.

No que tange ao perfil socioeconémico dos alunos e familiares, 53,33% das
pessoas que vivem na casa dos ingressantes possuem nivel superior, 18,40%
informaram que a familia recebe em torno de dez a vinte salarios minimos e 40,53%

nao possuem financiamento estudantil ou incentivo de descontos e beneficios.

Nesse momento, 83,47% dos alunos ingressantes nao estdo trabalhando e

75,20% tém os gastos financiados pela familia

Sobre as competéncias académicas de interpretacdo de texto, operacgées
matematicas, raciocinio légico e norma culta da lingua portuguesa, 75% dos alunos
ingressantes consideram ser boas. No que diz respeito a competéncias digitais,

58,33% dos alunos ingressantes consideram que possuem boa habilidade.

No que concerne habilidades de compreensao, escrita, fala e leitura em outro
1dioma, 58,33% dos alunos consideram que possuem boas habilidades. No que
tange as Soft Skills, como adaptar-se a diferentes situagoes, relacionar-se bem com
as pessoas, ser criativo/ inovador e ter lideranca, 61,90% entende que possui boas

habilidades neste nicho.

No item sobre quais os motivos que levaram o aluno a ingressar no Cesupa,
59,73% conheceram a instituicdo por meio de amigos e familiares; 39,47%

entendem que fizeram a melhor escolha.

Todos estes fatores refletem que a comunidade compreende a exceléncia da
qualidade de ensino, conforme 60,80% dos alunos ingressantes, mesmo diante do
1mpacto financeiro por ser uma instituicao particular. Por fim, 44,80% indicam que

escolheram o curso por vocacgao.

Outro ponto de extrema relevancia questionado foram quais os desafios que

o ingressante considera que ira enfrentar no inicio da vida universitaria no Cesupa.
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Dentre os principais aspectos, 18,32% entendem que deverdo se adaptar a nova
rotina, 16,69% entendem que a adaptacdo as novas formas de ensino-

aprendizagem, 8,52% se relacionam aos desafios financeiros para manter o curso.

Nos comentarios redigidos pelos alunos ingressantes, 50,06% teceram
elogios ao Cesupa, 34% fizeram sugestoes e apenas 2,55% foram criticas. Como
podemos relatar no comentario do aluno de Ciéncia da Computagiao “Ter uma
qualidade de ensino que se adapte no mercado de trabalho e parte de mim ter
responsabilidade. Mas, como o Cesupa ja tem essa qualidade, entao tenho uma alta
expectativa de que estarei bem estabilizado no mercado de trabalho.” Bem como, o
relato do aluno de Comunicacgao social, publicidade e propaganda “Quero expressar
minha profunda gratidao pelo excelente suporte que recebi da equipe do Cesupa.
Desde o primeiro contato, fiquei impressionado com a dedicacdo e o
profissionalismo demonstrados por todos os membros da equipe. O ambiente
acolhedor e as instalagbes modernas contribuiram significativamente para uma
experiéncia educacional enriquecedora. Estou muito satisfeito com a qualidade do
ensino e os recursos disponiveis, que tém sido fundamentais para o meu

crescimento académico e profissional.”

No que se refere a evasao, a taxa geral é de 14,34%, sendo 11,34% cancelados

e 3% trancados.

Por fim, apds a analise da pesquisa do perfil dos ingressantes, entende-se
que praticamente % ndo esta no curso de escolha e que devem ser propostas
maiores a¢oes de permanéncia dos alunos, com vistas a trabalhar propésito de vida
e alinhamento com a vida profissional, bem como incrementar a participac¢do dos
alunos mediante a cultura de utilizacdo deste dado para a permanéncia e melhor

adaptacgao do aluno a vida universitaria.
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4.3.3.2 Percepcgao das Politicas de atendimento aos discentes

Desde o ano de 2017 a equipe do Servico de Apoio ao Estudante (SAE)
elabora planejamento para incorporacido de acbes que tornem as unidades do
Cesupa mais acolhedoras. O SAE do Cesupa realiza um importante trabalho
continuado para favorecer a melhor experiéncia académica possivel por meio de
intervencoes individualizadas ou coletivas (com as turmas), orientacdo aos

docentes, além de formacao e acompanhamento dos monitores.

No ano de 2024 obtivemos percepcao positiva sobre a politica de atendimento
ao discente. O NPS respondido pelos alunos assistidos pelo SAE e professores com
alunos assistidos pelo SAE evidencia um escore de com percentual de 47,59% que
¢ considerado “razoavel” e 74,38% que ¢é considerado “muito bom”,

respectivamente.

Dos outros itens destacados pelos alunos, a contribuicdo do SAE na vida
académica teve média de 8,25, e para os professores o quanto o SAE favorece a

atuacao docente aos alunos assistidos teve média de 9,25.

A percepcao da qualidade do atendimento pode ser observada também por meio da
analise qualitativa (dados ndo mostrados neste relatorio) que ressalta sobre o
cuidado e profissionalismo do SAE, o envolvimento das psicélogas que atendem
diretamente as demandas dos alunos. Podemos exemplificar "O SAE me ajudou a
melhorar meu estudo e aprendizado nesses dois semestres, tive uma Otima
recepcao e me sinto confortavel em conversar com a psicéloga, pois ela sempre foi
muito ética e me ajudou a pensar em solugoes eficazes para meus problemas
académicos". E a visao dos professores pode ser exemplificada por meio da excerto:
"A existéncia do SAE, e de sua equipe integrada de psicélogos e pedagogas, tém
oferecido o sustento necessario para que as atividades de ensino e aprendizagem
sejam realizadas de maneira plena. As acgbes de promocdo a saude mental e
orientacoes sobre adaptacgdes asseguram a inclusao e acessibilidade da instituicao.

Espero que mais professores se conscientizem de que tais atitudes nao sao somente
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"desejaveis", mas, sim, obrigatérias para promovermos a sociedade inclusiva e

diversa que desejamos.”

No que se refere a politica de atendimento aos discentes sobre as
oportunidades de formacao internacional, o Cesupa possui o International Office
que atualmente tem trés projetos: Mobilidade Internacional, Amazon Experience
Cesupa e Cesupa English Club. No projeto Mobilidade Internacional o Cesupa
oferece para seus alunos a oportunidade de realizar um semestre ou um ano
académico em formato de intercambio cultural para seus parceiros. Atualmente,
nossas parcerias sdo com a Missouri State University (USA), University of
Missouri-Kansas City (USA), Bluefield College (USA), Universidade do Porto
(Portugal), Universitat Politécnica de Catalunya-Barcelona Tech (Espanha),
Universidad San Jorge (Espanha), Universidade de Lisboa (Portugal), Instituto
Politécnico de Setubal (Portugal), Instituto Politécnico de Braganca (Portugal),
Universita di Roma - Sapienza - Departamento De Ciéncias Juridicas (Italia),
Universita di Siena (Italia), Universidad de Ciencias Empresariales Y Sociales

(Argentina), Universidad de La Empresa (Uruguai).

O projeto Amazon Experience Edigao Universidades Mais Engajadas foi
realizado com sucesso em abril de 2024, promovendo integrac¢ao entre alunos de
diferentes institui¢ées de ensino superior (IES) brasileiras com foco em
Sustentabilidade e Bioeconomia. Outro projeto foi o Amazon Experience Audencia
Business School, um convénio assinado, garantindo um financiamento de 60 mil
délares para o Cesupa. No primeiro semestre de 2025, cinco alunas francesas irao

estudar no Cesupa.

No projeto Amazon Experience com a Laurea University da Finlandia:
80% do financiamento (64 mil euros) foi aprovado. O projeto acontecera no primeiro

semestre de 2025 e contara com 6 alunos do Cesupa e 6 da Laurea University.

Nesse sentido, o projeto Missdo Técnica Internacional de Arquitetura e

Civil foi realizado de 25 de janeiro a 06 de fevereiro de 2024, com 20 alunos. Trata-
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se de evento de socializacao realizado em Portugal. Igualmente, alunos do Curso
de Direito participaram da Missao Técnica Internacional dos dias 19 a 29 de

outubro de 2024, com 13 alunos, em Portugal.

Outro importante projeto de 2024 foi o Missao Study in Japan realizado
de 8 a 15 de agosto de 2024, com a participacao de Alvaro na divulgacao do

programa Amazon Experience para universidades japonesas.

No ano de 2024, o Cesupa firmou diversas parcerias com institui¢oes
internacionais: a Universidad St. Ignacio Loyola (Miami, USA): Convénio assinado
para intercambio e programa de duplo diploma. Visita ao campus realizada em 18
de novembro de 2024. O acordo com a Camara de Comércio e Industria Brasil-
Coreia do Sul: Convénio assinado e oferta de cursos de coreano para alunos do

Cesupa.

Nesse sentido, Cesupa sera anualmente a sede das entrevistas do
programa de bolsas Chevening em Belém. Bem como firmou parcerias com a
Audencia Business School (Nantes, Franca) para intercambio e programa de duplo

diploma.

Por fim, o projeto Cesupa English Club é um clube de pratica da lingua
inglesa, iniciado em 2019, que acontece semanalmente, com o objetivo de treinar a
oralidade no idioma. No ano de 2024 é realizado semanalmente as sextas-feiras,
das 16h30 as 18h30, com média de 10 alunos por encontro. Nesse sentido, o projeto
Club de Espanol Cesupa é um clube de pratica da lingua espanhola, realizado

semanalmente as tercas-feiras, das 17 as 18h, com média de 5 alunos por encontro.

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

As duas dimensées que compoem este eixo foram avaliadas e a analise

desses resultados serao apresentadas nos subitens desta sec¢ao.
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4.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

As politicas de pessoal foram avaliadas pelos colaboradores, gestores,

professores e coordenadores como descrito a seguir.

4.4.1.1 Percepgdo dos Colaboradores e Gestores

No ano de 2024, 2° semestre, os colaboradores e gestores foram
consultados sobre as Politicas de Pessoal do Cesupa. A pesquisa contou com a
participacdo geral de 63,39% do corpo técnico-administrativo e 61,40% dos
gestores. Foi utilizado o Indice de Satisfacdo do Funcionario, que obteve escore

geral de 7,46 para colaborador e 8,36 para gestor.

Em relagao as categorias avaliadas, os funcionarios se encontram
satisfeitos com seus colegas e com sua chefia, o que mostra, mais uma vez que, no
quesito relacional, o Cesupa apresenta grande performance. Isso significa que
percebem um espirito de colaboracdo entre seus pares e que ha um interesse e
organizacgao de seu trabalho por parte de seu gestor. Bem como, no que se refere a
satisfacdo com a natureza do trabalho, demonstrando que se consideram aptos e
seguros na fung¢io que desempenham, além de grande parte dessa satisfacio esta
relacionada com o clima organizacional favoravel para desempenhar as atividades,
o que corrobora com os dados descritos acima, conforme relato “Meu local de
trabalho, de 6tima qualidade (ACII)”. Na abordagem qualitativa do instrumento, é
possivel perceber que a maioria dos comentarios sao elogiosos (25,93%), logo apds

vem as sugestoes (28,40%) e as criticas (11,11%).

A CPA atenda as demandas apontadas na AAI, deixa registrado em seus

relatorios as sugestoes de melhorias, a saber:

e Aprimorar a infraestrutura para o bem-estar do colaborador,

garantindo a seguranca no trabalho e acesso ao uniforme.

e Satisfacdo com a natureza do trabalho — No aspecto quantitativo,

o indice apresentou melhora no geral, mas algumas unidades
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demonstram insatisfacdo (com énfase para a AC III — notar

heterogeneidade de resposta, pelo desvio padrao de 2,26).

e No aspecto qualitativo, em geral os comentarios sao elogiosos, mas
algumas criticas envolvem sobrecarga de trabalho, infraestrutura
a desejar (ressaltam sala de descanso), dificuldade de trabalho
quando se depende de outro setor (citado o CTIC), e

disponibiliza¢do de uniforme.

4.4.2 Dimensdo 6: Organizagdo e gestdo da instituicdo

A organizagdo e gestdo da institui¢cdo foram avaliadas pelos alunos e

professores por meio do Indice de Satisfacao do Estudante.
4.4.2.1 Percep¢ao dos Alunos.

No ano de 2024, aplicamos o indice de satisfacao geral do estudante e
obtivemos a participag¢iao de 36,36% dos alunos matriculados. O indice geral de
avaliacao foi de 86,32%, o que representa uma excelente satisfacdo dos alunos,

acima de 80%.

A percepcao dos alunos sobre a organizacdo e gestdao da instituicao foi
avaliada a partir do questionamento sobre a organizac¢ao do curso e obteve a nota
8,65 de satisfacdo. A exemplo do seguinte relato: “Com o passar do tempo, percebo
que foram realizadas varias mudancas positivas na grade do curso. Gostaria de ter

tido aula na nova grade, mas, ainda assim, o curso é excelente.”

No que se refere a infraestrutura, a percep¢ao geral dos alunos é de 8,80 de
satisfacao, com demandas distintas por curso/ campus, que vao desde melhorias na
lanchonete (JPVM), climatizacao nos corredores (AC I), salas de descanso (AC II),

divulgagao da nova sala de descanso da unidade (JM e NZ).

Sobre o envolvimento docente, a percepc¢do dos alunos foi de 8,82, o que

significa um excelente nivel de satisfacdo. Nesse sentido, verifica-se o seguinte
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relato: “O Cesupa me proporciona muitas experiéncias que nunca antes tive na
instituicio que estava. Gostaria de ter comecgado no Cesupa desde o inicio, mas sou
grata pelo que ja tenho. Além disso, os professores sdo nossos maiores
incentivadores a nos sentirmos capazes para a vida profissional. Enfim, s6 tenho

alegria de fazer parte.”

No que tange sobre a relagdo aluno-professor, a média geral de 8,71, o que
representa uma excelente avaliacdo. Nesse sentido, o relato do aluno “Acho a
metodologia do Cesupa excelente, e gosto da forma como organizam as disciplinas,
modulos e o proprio cronograma de aulas. A relagdo professor-aluno de maneira

geral é muito saudavel, 1sso mantém o ambiente de ensino mais proveitoso.”

No que se refere a relacao aluno-instituicdo, a nota atribuida foi de 8,20.
Fato que representa uma excelente avaliagdo, conforme demonstrado no relato
“Gosto muito do corpo docente do Cesupa, da pra ver que os profissionais sao muito
qualificados e que gostam do que fazem, sempre muito atenciosos e amorosos.

Assim como a coordenacao e os funcionarios no geral".

Os alunos fizeram uma avaliacdo sobre o proprio desempenho nos desafios
intelectuais do curso, o nivel de preparo, o nivel de exigéncia, o desempenho ao
longo do curso, o interesse no aprendizado e o nivel de atenc¢ao do aluno. Atribuiram
anota de 9,21 e reconhecem a necessidade de dedicagao por parte do corpo discente
“As necessidades mais elementares relativas ao que o aluno do curso precisa para
ter uma boa formacao e preparo para a vida profissional, ao meu ver, sdo postas
em xeque pela instituicdo para que o aluno possa sana-las de modo adequado. No
mais a dedicacdo e o esforco é que deve emanar de cada um para ter, de fato, um

bom preparo como médico".

No que se refere a imagem institucional, os alunos atribuiram nota de 9,12,
0 que representa uma excelente avaliacdo. Nessa linha, o relato da aluna “O
Cesupa me proporciona muitas experiéncias que nunca antes tive na institui¢ao

que estava. Gostaria de ter comecado no Cesupa desde o inicio, mas sou grata pelo
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que ja tenho. Além disso, os professores sdo nossos maiores incentivadores a nos

sentirmos capazes para a vida profissional. Enfim, s6 tenho alegria de fazer parte.”

No semestre 2024.1 os alunos atribuiram 70,08 o NPS que representa o grau
de satisfacao do seu Curso e 72,93 de satisfacdo sobre a Instituicdo Cesupa e no
semestre 2024.2 fo1 de 74,67 sobre o Curso e 76,72 sobre a IES Cesupa. A totalidade
das notas significam que os alunos entendem que os servigos prestados pelo Cesupa

sao de exceléncia.

No semestre 2024.1 atribuiram nota de 9,22 na avalia¢do dos docentes na
conducao das atividades, em especial sobre plano de ensino, feedback das
avaliacgoes, a relacdo do professor com os alunos, postura ética do professor, o
dominio do conhecimento, o incentivo, o material didatico, o dominio das
ferramentas do Google e os critérios de avaliacdo. Nesse sentido, no semestre de
2024.2 os alunos atribuiram a nota 9,27, o que representa excelente nota para os

professores do Cesupa.

Os alunos também avaliaram o vosso compromisso e responsabilidade na
conducao das atividades académicas, atribuindo 9,31 no semestre 2024.1 e no
semestre 2024.2. Nesse sentido, atribuiram nota 9,15 no semestre 2024.1 e 9,17 no
semestre 2024.2 sobre a satisfacdo nos conhecimentos adquiridos nas atividades
curriculares. Fatos que representam a exceléncia na qualidade do ensino do

Cesupa.

Na percepc¢ao dos alunos sobre as Coordenacgdes de curso no que se refere a
acessibilidade, lideranca, esclarecimento sobre atividades complementares, a
importancia de participacdo da autoavaliacdo institucional, conduta ética,
acompanhamento de turma, eventos académicos, atividades de extensido e

resolucao de problemas foi de 8,88 no semestre 2024.1 e 9,03 no semestre 2024.2.

Por fim, os concluintes avaliaram se o Cesupa os preparou para o mercado

de trabalho, sendo atribuida a nota de 8,82 para o semestre 2024.1 e 9,0 para o
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semestre 2024.2. Entende-se, portanto, que o Cesupa representa uma excelente

Instituicio para a preparacao dos alunos para o mercado de trabalho.

4.4.2.2 Percepc¢ao dos Professores.

No ano de 2024, os professores avaliaram a coordenac¢ao dos Cursos no que
se refere a acessibilidade, lideranca, acompanhamento do perfil do egresso,
esclarecimento sobre normas e prazos, a importancia de participacdo da
autoavaliacio institucional, conduta ética, acompanhamento de turma e sobre as

reunides de colegiado.

Nos semestres 2024.1 e 2024.2 os professores atribuiram nota de 9,57 para
os indicadores, o que representa a exceléncia da conducgao das atividades pelas

coordenacgoes de Curso.

4.5 Eixo 5: Estrutura Fisica

4.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura

O eixo cinco refere-se a todas as categorias que formam a Dimensao 7:
Infraestrutura Fisica. Contudo, no ano de 2024 foi aplicada a avaliacao continua
dos laboratoérios de Odontologia e de Enfermagem, ambos localizados na unidade

José Malcher, por meio de um QR code disponivel aos alunos.

Na percepc¢ao dos alunos, o Laboratério de Odontologia obteve nota 9,0
numa escala de zero a dez. No que se refere ao Laboratério de Enfermagem, os
alunos atribuiram nota 7 e um dos dados qualitativos é que ha alguns materiais
faltantes. Entretanto, verifica-se que ha uma excelente avaliacdo por parte dos

alunos nas duas referidas unidades de ensino.

A dimensao para toda a instituigdo sera avaliada no ano de 2025, como

planejado no triénio da CPA.
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5. RELATO DO PDI

Este relato apresenta o status do novo PDI 2023-2027 no segundo
ano de sua execugao

Desde a publicacao do Relatério Anual de Autoavaliagao 2012, a CPA
assumiu a responsabilidade de relatar o andamento dos compromissos
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Cesupa, com o
objetivo de permitir o acompanhamento da execugao dos programas e projetos

institucionais e diagnosticar os ajustes necessarios ao longo do tempo.

Neste no PDI foram restabelecidas as categorias para o monitoramento
do status. Foram estabelecidas novas categorias de analise: Concluido (C); No
Prazo (NP), Nao Iniciado (NI) e Atrasado (A). A categoria "No Prazo", inclui os
objetivos e resultados-chave ndo iniciados, mas dentro do cronograma de
implementagdo. Essa abordagem busca fornecer uma visdo mais abrangente e
precisa do progresso dos projetos. Este capitulo visa resumir as iniciativas

adotadas para realizar os programas e projetos do PDI 2023-2027.

5.1 PDI 2023-2027

O PDI 2023-2027 do Cesupa foi elaborado para alinhar a missao, visio e
valores da instituicdo, tanto ao presente momento quanto ao seu planejamento
estratégico. Assim, pelo PDI, o Cesupa se compromete em formar profissionais de
qualidade, por meio de um projeto educacional inovador, para transformacio da
sociedade; a partir da visdo de ser reconhecido como ambiente de aprendizagem
movador e de exceléncia na Amazonia; acompanhado dos valores de inovacao,
responsabilidade social, ética, crescimento sustentavel, conhecimento, exceléncia,

diversidade e colaboracao/integracao.
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Desde o principio, ainda no periodo de pandemia, a elabora¢ao do novo
PDI assumiu, os seguintes compromissos: a) Vinculo entre Planejamento e
Autoavaliagdo Institucional; b) Planejamento colaborativo; c¢) Valorizacdo da
memoria organizacional; d) Validacdo em camadas; e) Simplicidade e objetividade
com mais agoes estratégicas de impacto e menos textos; f) Boas praticas de Gestao
de Projetos; e g) Acompanhamento da execugcdo do PDI. Os compromissos
assumidos caracterizam um processo colaborativo de elaboracdao do PDI, no qual

gestores, docentes e colaboradores estiveram envolvidos.

Todo o processo de elaboragido do novo PDI, bem como a reconstituigao
da Comissao Permanente de Planejamento e Avaliagdo para o Desenvolvimento
Institucional (COPPEADI) sao apresentados em detalhes em documento especifico

que descreve a metodologia de elaboracao do referido plano.

Em sua estrutura, o PDI atual apresenta suas Politicas Institucionais,
no documento denominadas de Diretrizes Institucionais, de forma a declarar as
premissas consideradas nas diferentes areas de atuacdo do Cesupa. Ao todo, oito
Diretrizes Institucionais foram estabelecidas a partir do Projeto Pedagodgico
Institucional (PPI) que direcionaram a elaboracao das oito Iniciativas Estratégicas

do Planejamento Estratégico da instituigao, a saber:

a) Autoavaliacao e Planejamento: iniciativa para fortalecer a
autoavaliacdo institucional no Cesupa, alinhada a tendéncias nacionais,
visando obter informacgbes relevantes para decisdes estratégicas na
instituicao

b) Gestao e Desenvolvimento de Pessoas: iniciativa voltada para o
estabelecimento de fluxos de gestdo de pessoas que propiciem um
ambiente favoravel para o alcance dos objetivos institucionais.

c¢) Gestao Académica, Regulacao e Sucesso do Estudante: iniciativa
focada na gestao integral dos cursos de graduacio e pds-graduacao do
Cesupa para garantir qualidade académica, sustentabilidade

institucional e sucesso dos estudantes.
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d) Infraestrutura e Transformacao Digital: iniciativa para
implementar, orientar e utilizar infraestrutura e tecnologias digitais na
Institui¢do, buscando aprimorar processos académicos e administrativos
de forma continua.

e) Comunicacao e Marketing: iniciativa para modernizar e fortalecer os
processos de marketing, comunicacdo interna e externa, e
relacionamento institucional do Cesupa com seus diversos publicos.

f) Comercial: iniciativa para expandir a oferta de produtos e servigos
educacionais, atraindo novos estudantes e fortalecendo a posi¢cao do
Cesupa como referéncia em educacio superior na regiao.

g) Ecossistema de Inovacao e Sustentabilidade: fomentar solugoes de
Impacto na Amazonia por meio de uma cultura de inovacéo,
sustentabilidade e diversidade na comunidade académica, visando
contribuir para o ecossistema de inovacao regional.

h) Redes de Cooperacao Nacional e Internacional: ampliar parcerias
nacionais e internacionals para promover colaboracdo, troca de
conhecimento e oferta de servigos para alunos das instituigdes parceiras

interessados na Amazonia e Sustentabilidade

Neste capitulo sera apresentado o status atual de implementacao do PDI
2023-2027, aplicando as classificagées anteriormente mencionadas: Concluido (C);

No Prazo (NP), Nao Iniciado (NI) e Atrasado (A).

5.2 Sintese das Realizac6es do PDI

O PDI 2023-2027 foi organizado em 08 Politicas Institucionais
(Diretrizes) e 08 Iniciativas Estratégicas, que como um planejamento em
continuo aprimoramento, se desdobrou em 2024 em 60 Objetivos Estratégicos e

196 Resultados-Chave. A Tabela 4, mostra o percentual de evolugio
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comparativo, evidenciando que praticamente um terco do PDI ja foi concluido, que

a maioria das a¢bes ainda nao iniciaram, e que também existem ac¢oes em atraso.

Tabela 4 - Percentual de execucao do PDI 2023-2027

ANO CONCLUIDO NO PRAZO NAO INICIADO ATRASADO
2023 14,6 18 65,7 4,6
2024 31,84 5,62 43,80 18,73

Fonte: COPPEADI, 2024.

As Figuras 31 e 32 apresentam os dados somente de 2024 do percentual

de execucao do PDI e das Iniciativas Estratégicas do plano, respectivamente.

Figura 31 - Percentual de execucao do PDI 2023-2027
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“ - 19%

44% —

- 329%

Atrasado m Concluido = Naoiniciado = Noprazo

Fonte: COPPEADI, 2024.

Figura 32 - Percentual de execucao das Iniciativas Estratégicas

Redes de Cooperagao Nacionaise Interinstitucionais |IEX*HEERONY < 29,3
Autoavaliagéo e Planejamento 12,5

Comercial (YA 7 S 0
Comunicagao e Marketing [ INZSGI N 7 - 1674
Infraestrutura e Transformacao digital 16,7 0, 46,7
Gestao Académica, Regulagao e Sucesso do estudante X RO - 5 W 29,8
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas [IECKIEENISHIE . 15,7
Ecossistema de Inovagao e Sustentabilidade |G Y S - N 11168
0,0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 100,0

mConcluido mNoprazo mNaoiniciado Atrasado

Fonte: COPPEADI, 2024.
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Considerando os resultados alcangados no segundo ano de execu¢ao do PDI
2023-2027, é evidente que ha um desafio significativo em alinhar a implementacao
das estratégias com os prazos estabelecidos. A predominancia de tarefas ainda nao
niciadas, representando 62,68% do total, destaca a necessidade de uma revisao e
realinhamento das metas e dos recursos disponiveis. No entanto, é importante
ressaltar que as atividades nao iniciadas estdo dentro do cronograma de execucgao,
o que significa que, apesar de ainda néo terem comec¢ado, estdo dentro do prazo

estabelecido para inicio e conclusio.

Por outro lado, é encorajador observar que uma parcela consideravel das
atividades esta no prazo estabelecido (18,03%) e ja foi concluida (14,65%). Estes
resultados indicam areas de sucesso e eficacia na execugdo das estratégias. No
entanto, é essencial uma analise minuciosa dos obstaculos que levaram a um
percentual significativo de tarefas atrasadas (4,65%) para implementar medidas
corretivas e garantir um progresso consistente nos préximos anos do plano
estratégico. Este Relato do primeiro ano do PDI fornece uma base sélida para
ajustes e refinamentos, visando a otimizag¢do do desempenho e ao alcance dos

objetivos estabelecidos para o periodo de cinco anos.
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6. ACOES E MELHORIAS A PARTIR DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Conheca as melhorias implantadas e planejadas com base nos
resultados da autoavaliacao

As melhorias implantadas a partir dos resultados da autoavaliagao sao

expostas nesse capitulo em duas segoes:

01. Melhorias implantadas na IES.

02. Planejamento das a¢des para 2025 com base nos resultados da AAI de 2024.

Sob um olhar retrospectivo, a primeira se¢do, - MELHORIAS
IMPLANTADAS NA IES - fo1 dividida, considerando as 10 dimensdes do
SINAES, enfatizando as avaliadas nas ultimas AAI do ano de 2024.

Sob um olhar prospectivo, a segunda secao - PLANEJAMENTO DE
ACOES A PARTIR DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO - foi
organizada com base nos instrumentos de avaliagdo interna do Cesupa,
privilegiando a relacido estreita entre avaliacdo e planejamento, parte nuclear do
Projeto de Autoavaliagao Institucional desta IES, uma vez que é dentro desta
organizacdo que os gestores e coordenadores de curso elaboram seus planos de

gestao.
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6.1 Melhorias Implantadas Na IES

As melhorias implantadas estdo organizadas nos 5 eixos do

instrumento de avaliagao externa nos subitens desta secao.

6.1.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional
6.1.1.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

A meta-avaliacao, realizada semestralmente durante as reunides de
licoes aprendidas na CPA, permite identificar quais ag¢ées precisam de ajustes e
quais devem ser aprofundadas. Além disso, durante a coleta de dados, os
participantes frequentemente compartilham comentarios sobre o processo,
contribuindo para uma analise continua do trabalho da CPA. Adicionalmente,
todos os encontros promovidos pela CPA com gestores e coordenadores sao
avaliados por meio de formularios on-line, possibilitando um aprimoramento

constante. As principais melhorias realizadas sdo apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7 - Melhorias na dimensao planejamento e avaliagao a partir da
AAI

ANO 2024

e Fortalecimento da elaboragio do Plano de Gestéo no sistema on-line
nos dois semestres do ano, pelos gestores académicos, para
contemplar agdes e melhorias ao longo do ano.

e Incentivo ao planejamento e elaboragao do Plano de Gestéo do Setor
pelos gestores administrativos.

e Ampliagdo do papel da CPA para um olhar mais estratégico, com

Planejamento divulgacdo de resultados mais céleres, dinamicos, objetivos e com
proposigdes mais assertivas.

e Consolidacdo da participacido do Cesupa no Projeto de
Autoavaliagao Institucional do SEMESP.

e Solidificacdo da Semana da AAI, na sua 8” edi¢do, envolveu todos os
gestores, membros do NDE e consequentemente docentes e
discentes na cultura da AAL

Apresentagoes dos resultados da AAI aos setores responsaveis.
Apresentacio das melhorias institucionais nos encontros
Sensibilizacdo promovidos pela CPA. .

e Fortalecimento da comunicagido da CPA com a comunidade

académica por meio dos canais oficiais, principalmente o e-mail

institucional.
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e Substituicio de apresentagoes estaticas por dashboards interativos,
proporcionando uma abordagem mais dinamica e visual para
analise de dados.

e Inclusdo da nuvem de palavras em todos os relatdrios, permitindo

Tratamento dos uma andlise qualitativa das percepc¢oes coletadas.

dados e Facilidade no compartilhamento de dashboards e relatérios,
garantindo que todos os envolvidos tenham acesso rapido as
informacoes.

e Gestao da informagéo integrada ao sistema AvaliAgao, fortalecendo
a automacao e a eficiéncia no acompanhamento dos dados.

Fonte: CPA, 2024.

A CPA busca o aprimoramento de suas agoes para fortalecer a conexao com
o planejamento, resultando na meta-avaliagio — um elemento essencial para os
processos de comunicac¢ao e tomada de decisao institucional. Esse avanco ganhou
ainda mais destaque com a otimizacao da gestao da informacgao por meio do projeto
AvaliAcao. Com sua implementag¢do completa na gestdo, ja foram alcancados

grandes progressos nesse aspecto

6.1.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional
6.1.2.1 Dimensao 1: Missdo e Plano de desenvolvimento institucional

Com a meta-avaliacdo realizada anualmente sobre a Missao e PDI, o
quadro 8 abaixo resume as principais melhorias realizadas no ano de 2024

relacionadas a esta dimensao.

Quadro 8 - Melhorias na dimensao missao e PDI a partir da AAI

ANO 2024

e Fomento a pesquisa com projetos integrados entre cursos, editais do PIBICT/CNPq;

e Reestruturacio de cursos com curriculo baseado em competéncias;

e Consolidagao de atividades interinstitucionais;

e Revisio da Politica Institucional de Propriedade Intelectual;

e Participacido na Avaliacdo Interpares do Projeto de Autoavaliacdo do SEMESP;

e Consolidac¢ao na participacio das redes de cooperacio;

e Incorporacdo da Politica Institucional de Desenvolvimento Sustentavel e

Responsabilidade Socioambiental ao PDI vigente;
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e Fortalecimento do CRIA Amazonia — Ecossistema de Inovacéo e Sustentabilidade

e Formacéo do time Ima STEM no Cesupa;

e Implementacdo do CENSO STEM para a comunidade académica;

e Curricularizagido da Inovagdo e Sustentabilidade com oferta de quatro disciplinas de
fomento a esses topicos, para todos os cursos da instituicido, como disciplina eletiva;

e Criagao de Incubadoras;

e Realizacdo de novas edi¢ées do Amazon Experience, Amazon Hacking, Empreende
Amazonia, Florestas Inteligentes, que busca desenvolver uma nova mentalidade de
preservacdo ligada ao desenvolvimento social e econémico da Amazdénia e relne
estudantes de diferentes instituigdes de ensino superior nacionais e internacionais;

e Realizacio de novas edi¢oes de Hackathon que envolveram estudantes de diversos cursos
da institui¢do para a solucéo de problemas reais.

Fonte: CPA, 2024.

6.1.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

A responsabilidade social é intrinseca a formulacdo do projeto
educacional do Cesupa, logo suas atividades contribuem para a inclusdo e o
desenvolvimento socioeconémico da regido, mediante as praticas formativas no

ambito do ensino, da extenséo e das praticas investigativas.

As atividades relacionadas ao ensino-servigo sao realizadas em servigos
jainstalados, como o Centro de Especialidades Médicas — CEMEC, a Clinica-Escola

de Fisioterapia, a Clinica Odontoldgica e a Clinica de Psicologia (Tabela 5).

Tabela 5 - Naumero de atendimentos nas unidades de servigo

UNIDADES DE SERVICO ANO 2024

CEMEC 39.752
Clinica de Fisioterapia 7.628
Clinica de Odontologia 4.024
Clinica de Psicologia 3.091
NPJ 1.768
TOTAL 56.263

Fonte: Relatério das unidades de servigo, 2024.
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A institui¢cdo também oferece servigos para atender demandas internas
dos cursos e para atender as empresas parceiras, como é o caso das seguintes

unidades listadas no quadro abaixo (Quadro 9):

Quadro 9 - Empresas parceiras atendidas no ano de 2024

N°DE N° DE EMPRESAS
UNIDADE DESCRICAO PROJETOS PARCEIRAS

REALIZADOS ATENDIDAS

Oferece o desenvolvimento de
NEXUS — solugbes para problemas reais de
Escritério de empresas e instituigoes
Engenharia, parceiras, nas areas de cidade e
Arquitetura e habitagoes, industria e servigos e 04 02
Tecnologia do computacio, por meio da
Cesupa elaboracdo de produtos e
processos.
Oferece servigos de comunicacio
para o publico externo e interno,
permitindo que alunos de
STORM — Publicidades e Propaganda
Agéncia Escola de | apliquem os conhecimentos 14 04
Comunicacgéo adquiridos durante as aulas e
desenvolvam habilidades
técnicas e profissionais exigidas
pelo mercado.

Fonte: Relatério das unidades de servigo, 2024.

Além dessas agoes relacionadas ao ensino-servi¢o, ainda ha atuacido por
meio da presenca de alunos de todos os cursos do Cesupa, no Nucleo Integrado de
Empreendedores Juniores — NIEJ, por meio de projetos ativos. Este, busca a
inovacdo em seus projetos, os quals estdo apoiados em trés pilares:
Empreendedorismo, Ensino e Responsabilidade Social. E neste nicleo que nascem
e se concretizam ideias dos alunos que transformam a sociedade por meio de

projetos extensionistas.
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Tabela 6 - Naumero estimado de pessoas impactadas pelos projetos do

NIEJ
PROJETOS NIEJ ‘ ANO 2024
Gaia 440
IThas Legais 329
Esse Rio E Minha Rua 345
Létus 401
Florestas Inteligentes 83
Amazongas 132
RIT 24
Hefesto 166
Singular 89
TOTAL 2.009

Fonte: Relatério do NIEJ, 2024.

Figura 33 - Registros das acoes de extensao realizadas pelo NIEJ
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Destacamos que devido ao nosso impacto na regido, pela 3% vez consecutiva,
fomos reconhecidos com o Selo Instituicdo Socialmente Responsavel pela ABMES.
A certificacdo reconhece o esfor¢co em promover iniciativas voltadas para a
promocao do bem-estar social e do desenvolvimento sustentavel na regido e é

resultado das agoes dos cursos de graduacao e das unidades de ensino-servigo.

6.1.3 Eixo 3: Politicas académicas
6.1.3.1 Dimensao 2: Politicas para o ensino, pesquisa e extensao

Com a missao de formar profissionais de qualidade, por meio de um
projeto educacional inovador, para transformacao da sociedade, o Cesupa tem como
visdo ser reconhecido como ambiente de aprendizagem inovador e de exceléncia na
Amazonia, com valores de inovacgdo, responsabilidade social, ética, crescimento

sustentavel, conhecimento, exceléncia, diversidade e colaboragao/integracao.

A missdo se reflete na oferta de cursos de graduacdo alinhados as
demandas de mercado e necessidades de formacao para o contexto amazobnico, em
sintonia com o contexto global, elaborados com base em projeto pedagdgico
institucional que privilegia a interagdo entre conhecimento cientifico, entorno
social e o campo de atividade profissional, como pode ser demonstrado na Figura

34.
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Figura 34 - Post sobre as experiéncias promovidas pelo Cesupa

Vivéncia pratica Ex':ﬁ:fga‘ﬂg de Internacionalizacéo

@cesupaonine

@cesupaoniine

Inovacao e
sustentabilidade

@cesupaoniine

Fonte: Instagram @cesupaonline, 2024
A nivel de ensino e aprendizagem dos cursos da area da saude é
observado o fortalecimento de atividades multi e uniprofissionais realizadas no
Centro de Simulacao Realistica (CSR). O referido CSR, ao longo do ano de 2024,
ofereceu iniimeros cursos chancelados pela American Heart Association (AHA),
como: os cursos de ACLS (Suporte Avancado de Vida em Cardiologia), BLS
(Suporte Basico de Vida), PALS (Suporte Avancado de Vida em Pediatria) e ouros

tipos de cursos.

No que tange a poés-graduacido Lato Sensu destaca-se que, na area de
negocios, o fortalecimento do curso de especializacio MBA em Gestao Estratégica

em Sustentabilidade e ESG na Amazonia, além de implementacgio de novos cursos
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de especializagdo na area da Odontologia, como: Especializacdo em Dentistica e

Endodontia.

Os cursos de poés-graduacao Stricto Sensu tém se fortalecido ao longo dos
anos dentro da instituicao, estando hoje consolidados e bem avaliados pela CAPES.
Esse reconhecimento atesta que o ensino oferecido atende aos padroes de qualidade
exigidos pelo 6rgao, evidenciando a exceléncia dos nossos programas em diferentes
aspectos e no cenario nacional. Atualmente, contamos com o Programa de Pods-
Graduacgao em Direito, Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional, nos niveis
de mestrado e doutorado, além dos Mestrados Profissionais em Clinica
Odontolégica e em Ensino em Saude — Educagao Médica. Em 2024, houve uma
expansdo com a criagao do Mestrado Profissional em Inteligéncia Territorial e
Sustentabilidade, que realizou seu primeiro processo seletivo, e do Mestrado
Académico em Ciéncias da Saude, desenvolvido em parceria com o Instituto

Evandro Chagas e aprovado pela CAPES, 6rgao do Ministério da Educacao do
Brasil (MEC), em 13/05/2024.

6.1.3.1.1 Dimensao nos cursos
Logo abaixo, serdo apresentadas as melhorias relacionadas ao ensino,

realizadas nos cursos a partir da AAI:

Quadro 10 - Exemplo de acoes de melhorias relacionadas ao ensino
realizadas nos cursos

INDICADOR

ACOES REALIZADAS
DIREITO

MELHORIAS
OBSERVADAS

Declinio do indicador de
feedback docente

Orientagbes no colegiado do
curso, mitigando o problema
encontrado

Selecdo um dia em sala de
aula para dar o feedback da
avalia¢do dos alunos

ENGENHARIA CIVIL

Integracéo de projetos
extensionista

Analise de projetos
extensionistas de forma
integrada com os demais
cursos da Instituicio

Projetos mais qualificados
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Parcerias interinstitucionais

Articulacido com grupo de
gestdo da COP 30

Envolvimento do curso com
Institui¢bes parceiras

(SINDUSCON)

MEDICINA

Dificuldades na avaliacgéo
formativa em cendrios de
pratica

Apoio institucional mais
intenso ao Nucleo de
Desenvolvimento Docente,
com atuac¢do mais préxima de
cada docente e preceptor
especialmente aqueles que
demonstram necessidades
pedagogicas e atitudinais

Nas reunides bimensais de
acompanhamento, os alunos
relatam perceber uma maior
facilidade de contato.

FISIOTERAPIA

Pouca utilizacao do cenario de
pratica inovador do CSR pelo
curso de fisioterapia

Mapear os professores do
curso que fizeram a formacéo

Melhora na qualidade de
formacao dos alunos, havendo
até mesmo integracio com
alunos de outros cursos

NUTRICAO

Evento cientifico na area de
nutricéo clinica e esportiva
para publico interno e

Planejamento do VII Simpdsio
de Nutrig¢éo Clinica e III
Simpésio de Nutrigcdo

Record de trabalhos inscritos
e de inscri¢gbes. Com 92% dos
participantes responderam 10
na pergunta "Em uma escala
de 0a 10, qual a

externo. Esportiva probabilidade de vocé indicar
este simpdsio para seus
colegas?"
ENFERMAGEM

Programas de que
contemplem a diversidade, o
pluralismo e a incluséo entre
docentes e discentes.

Fomento a capacitacées e
eventos que contemplem a
tematica, tendo como publico-
alvo docentes e discentes.

Capacitagoes docentes,
palestras ofertadas pelos
cursos, a participacio do
Cesupa em editais como o
PET-Saude cujo tema é a
Equidade, refor¢am o quanto
a institui¢do esta preocupada
e investindo nas tematicas.

Fonte: Plano de gestao do curso, 2024.

6.1.3.2 Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade

As melhorias na comunicacgdo com a sociedade serdo expostas tanto no

ambito da comunicagao interna, como no ambito da comunicagao externa, conforme

quadro abaixo:
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Quadro 11 - Ac¢oes de melhorias pela Comunicacao e Marketing a partir
da AAI

ANO 2024

e Implantacio e gerenciamento do novo sistema de CRM (Customer Relationship Management);
e Criacio da area do Digital no setor de Comunicacio e Marketing;

e Criacao das paginas oficiais dos cursos de graduacio na rede social do Instagram,;

e Elaboracio do manual de redes sociais para os cursos de graduacéo;

e Reformulagido da comunicac¢io das paginas oficiais de redes sociais na internet (ex.: produgéo

de contetudos em videos, entre outros).

Fonte: Plano de gestdo de Comunicacéo e Marketing, 2024.

Outro aspecto pontuado na comunicagdo com a sociedade é a Ouvidoria.
Como parte de um planejamento bem estruturado na institui¢do. Sendo que os
processos internos da ouvidoria permitem manifestacdo da comunidade interna e
externa pelo proprio site, que encaminha para os setores responsaveis, acompanha
providéncias, responde com clareza e objetividade e recomenda mudancas aos
procedimentos internos e adequacgoes de normas e servigos. Como prova de que a
ouvidoria é um canal efetivo, 41,67% das demandas registradas foram para obter

informacao; e, 33,33% foram da comunidade externa.

Outra forma de comunicac¢ao com a comunidade, ocorre por meio da Pesquisa
de Satisfacdo que registra a percepc¢ao dos assistidos sobre os servigos recebidos
nas unidades de ensino-servico do Cesupa. Tal iniciativa além de atender a
dimensdo de comunica¢do com a sociedade, também atende a responsabilidade
social, por aprimorar o servigo que é ofertado pela instituicdo. A pesquisa esta em
constante aperfeicoamento, e ja é possivel observar as boas praticas e melhorias

geradas a partir de relatos dos gestores dessas unidades, como por exemplo:

e Compartilhamento dos dados com a comunidade académica (alunos,
professores e colaboradores das unidades) como uma forma de incentiva-los
a manter o foco na qualidade dos servigos;

e Acompanhamento dos indicadores pelos gestores para tomada de decisées

mais assertivas;
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e Compartilhamento dos principais resultados e a¢oes realizadas em quadros
nas unidades, com o objetivo de colocar a gestdo a vista, para melhorar a
adesdo dos assistidos na pesquisa, pois os resultados fomentam melhorias
continuas;

e Melhorias nos processos de agendamento dos atendimentos, intera¢do com

o publico que usa os servigos.

6.1.3.3 Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

Para ajudar a integrar os alunos a vida académica, SAE realizou ao
longo do ano o acolhimento de todos os calouros, participou de colegiados de curso
(expondo situagées pertinentes ao contexto atual de vida e satide dos estudantes),
realizou o acompanhamento de turmas que necessitavam de alguma intervencao
(ou com os professores ou com os coordenadores), ofereceu oficinas/palestras para
contribuir com a formacgdo continuada dos professores, organizou o processo
seletivo para monitorias, além de atendimentos a alunos, pais/responsaveis e
coordenadores/professores sobre a situacdo académica de estudantes. Sendo que
alguns alunos foram acompanhados sistematicamente pelo servico (conforme
exposto no capitulo de Resultados), sendo suas demandas traduzidas em acgées
por professores e coordenadores para o andamento apropriado do semestre, com

diversas situagoes que necessitavam de atencio diferenciada.

Dentre as varias acoes executadas pelo SAE, cabe enfatizar o Programa
Acolhida, criado em 2023, se fortaleceu em 2024 como um programa de promog¢ao
da saude mental, promovendo ag¢oes preventivas tematicas mensais, como: rodas
de conversa, cine debates, videos e oficinas em todos os campi, conforme demonstra

a figura 35.
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Figura 35 - Materiais de divulgacao das campanhas mensais do
Programa Acolhida

-
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\- 05 outros meses do ano. ’
X AW

Fonte: Relatérios do Programa Acolhida | SAE ,2024.

Outra politica de atendimento discente ¢é efetivada a partir das
oportunidades de internacionalizac¢do. Tais oportunidades durante a graduacgao
podem ser um diferencial para o mercado de trabalho e para o crescimento pessoal,
seja viajando para o exterior ou participando de atividades de internacionalizac¢ao

aqui mesmo no Brasil.

Para isso, o Cesupa estabelece parcerias com algumas universidades

estrangeiras, como: Universidade do Porto (Portugal), Missouri State University
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(Estados Unidos da América), Universidad San Jorge (Espanha), Audencia
Business School e Universidad St. Ignacio Loyola (Miami, USA). Além das

universidades, também estabelece parcerias com outras instituigoes, a saber:

e (Camara de Comércio e Industria Brasil-Coreia do Sul: convénio assinado e
oferta de cursos de coreano para alunos do Cesupa.
e Bolsas Chevening: o Cesupa sera anualmente a sede das entrevistas do

programa de bolsas Chevening em Belém.

Nos ultimos anos, o Cesupa ja possibilitou a realizacdo de intercambios
académicos em seus parceiros para 41 alunos. Vale destacar que além dos
intercambios, oferece a seus alunos experiéncias internacionais/nacionais por meio

das missoes técnicas, em 2024 totalizaram 03 viagens, descritas a seguir:

e Missao Técnica Internacional de Arquitetura e Civil: realizada de 25 de
janeiro a 06 de fevereiro de 2024, com 20 alunos.

e Missao Técnica Internacional do Direito: realizada de 19 a 29 de outubro de
2024, com 13 alunos.

® Missao Study in Japan: realizada de 8 a 15 de agosto de 2024, para a

divulgacao do programa Amazon Experience para universidades japonesas.
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Figura 36 - Primeira Missao Técnica Internacional em Portugal

Fonte: Instagram @cesupaonline, 2024.

Neste contexto desafiador, o Cesupa reafirma seu compromisso com a
internacionalizacdo, adotando abordagens criativas e adaptativas para
proporcionar experiéncias enriquecedoras aos seus alunos. Reconhecendo a
necessidade permanente de criar alternativas viaveis, o conceito de
"Internacionalizacdo at home" emerge como uma estratégia eficaz para
suplementar as experiéncias tradicionais de intercambio.

A internacionalizacdo at home engloba uma variedade de iniciativas,
incluindo a integragao de contetdos globais nos curriculos, a promoc¢ao de eventos
e atividades interculturais no campus, bem como a colaborag¢do com institui¢ées

estrangeiras por meio de plataformas virtuais.
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No ambito desta abordagem, projetos como o Amazon Experience Cesupa
Challenge, Cesupa English Club e o mais novo Club de Espanol Cesupa
representam pilares fundamentais da internacionalizacdo at home. O Amazon
Experience Cesupa Challenge, um desafio online de duas semanas que imerge os
alunos em uma jornada virtual pela Regido Amazobnica, proporciona uma
plataforma para a colaboracdo e o entendimento intercultural entre alunos
brasileiros e internacionais. Ao desenvolver modelos de negdcios sustentaveis que
valorizam os recursos amazonicos sem explorda-los como matéria-prima, os
participantes nao s6 aprendem sobre empreendedorismo, mas também
internalizam a importancia da preservacdo ambiental e do desenvolvimento
socioeconomico equilibrado. O projeto contou com alunos de paises como Peru,
Estados Unidos, Alemanha, Colombia, Macau e China. Os times sdo compostos por
metade de alunos brasileiros e metade de alunos internacionais, ja ocorreu sete
edig¢oes do projeto, impactou aproximadamente 240 alunos, 12 paises participantes
e 50 negocios planejados.

Por outro lado, o Cesupa English Club, estabelecido em 2019, oferece uma
oportunidade continua para os alunos praticarem a lingua inglesa e interagirem
com colegas de diferentes origens culturais. Ao promover a fluéncia oral no idioma
por meio de encontros virtuais semanais, o clube amplia as habilidades linguisticas
dos participantes e fomenta a compreensao intercultural em um ambiente familiar
e acolhedor. O Cesupa English Club acontece semanalmente por duas horas, com
o objetivo de treinar a oralidade no idioma. O clube se reine de forma online,
possibilitando que os alunos de todos os cursos da instituicdo sejam atendidos. E
nessa mesma perspectiva, em 2024, o Club de Esparniol Cesupa ganha forcas e inicia
suas atividades, oferece um espaco descontraido para pratica de conversagdo em
espanhol, para estudantes, colaboradores e professores da instituicdo. Nas
reunides, os participantes discutem, em espanhol, questbes relacionadas a
inovacao e tecnologia aplicadas a diferentes carreiras.

Além disso, o Cesupa faz parte da U. Experience, consorcio que conta com 26

instituigoes brasileiras que possuem parceiros em todos os 6 continentes. Ao
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integrar o consércio em 2019, o Cesupa passou a contar, através do International
Office, com uma ampla consultoria visando medidas que beneficiem estudantes,
professores e colaboradores em diversas acbes internacionais. O leque de
oportunidades é extenso, incluindo palestras, seminarios, congressos, aulas,
projetos internacionais e conteudos aplicados em linguas estrangeiras, além de
intercambios. A proposta do Consoércio visa alcangcar o maior numero de
beneficiados, com um foco também em Internalization At Home, em um movimento
inclusivo para os alunos que nao possuem condi¢des financeiras de realizar

intercambios para fora do pais.

Figura 37 - Post sobre acoes do International Office

Club de
AMAZON
ERIENCE
CESUPA Edi¢Go especial em parceria com a

Laurea University of Applied Sciences

Grupo de conversagdo em espanhol

exclusivo para estudantes, professores e s

Workshops somanais online
Imersac em Helsin M despesas pagas
Imersao em Belém com visita dos alunos finlandeses

colaboradores do Cesupa com qualquer
nivel de conhecimento do idioma.

06 vagas para alunos Cesupa de graduagdo

1° encontro Todos os eursos e periodos
Fluéncia em inglés
ULTIMOS DIAS
T ————
Ngmmme @) e

Fonte: Instagram @cesupaonline, 2024.

E por fim, a instituicdo conta com um programa, denominado Cesupa
Carreiras que tem como missao orientar a trajetéria educacional e profissional dos
alunos, ajudando-os a descobrir e alcangar seus propositos de vida. Com valores
centrados em Proposito de Vida e Bem-Estar, o programa busca inspirar a
comunidade académica a atuar como agentes de transformacdo social,
desenvolvendo competéncias alinhadas ao perfil de egresso do Cesupa. Por meio de

disciplinas especificas, mapeamento de oportunidades como ligas académicas,
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projetos de extensao, pesquisas e atividades multidisciplinares, o Cesupa Carreiras
promove o planejamento e o desenvolvimento da carreira dos alunos, capacitando-

0s a viver seus propositos.

Além de estabelecer conexédes estratégicas com o mercado de trabalho,
organizando eventos como palestras, feiras e divulgando oportunidades de estagio
em canais dedicados. As atividades também incluem agdes para enriquecer a
experiéncia académica, como iniciativas voltadas ao bem-estar dos alunos, com
incentivo a pratica esportiva, eventos culturais e momentos de convivéncia
integrados. Dessa forma, o programa fortalece a formacao integral dos estudantes,

preparando-os para desafios futuros e oportunidades no mercado global.

6.1.4 Eixo 4: Politicas de gestao
6.1.4.1 Politicas de pessoal

A partir dos resultados da autoavaliacao, foram realizadas ag¢oes do setor
Gestdao e Desenvolvimento de Pessoas (GDP), Coordenacido de Graduacao
(COGRAD) e demais setores, como descrito no quadro 30, em amarelo para

docentes e em branco para colaboradores.

Quadro 12 - A¢coes de melhorias realizadas para os docentes, pela
COGRAD e GDP

ANO 2024

e Programa de formacéio continuada de professores (oficinas Cesupa/STHEM);

e Formacéao técnica especificas para corpo docente dos cursos;

e Programa de formacéio para os novos docentes;

e Férum de Aprendizagem Ativa e Inovacido Académica;

e Criagao do Portf6lio Digital do Forum de Aprendizagem Ativa e Inovagdo Académica;
e Reunides de gestao entre COGRAD e coordenadores de curso;

e Acompanhamento aos docentes com baixo rendimento na AAI pela COGRAD;

e Feedback individualizado aos coordenadores de curso sobre o curso e corpo docente;

e Participacio de professores e coordenadores de graduagéo no curso de Libras;
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e Incentivo a participacdo de professores em projetos de pesquisa, competicdes cientificas e em
eventos de cunho local e nacional;

e Licencas remuneradas a eventos cientificos (até duas participagdes por ano);

e Oferecimento de acées de bem-estar para professores (massagem, meditagdo, agées em saude,
entre outros);

e Oferecimento de lanches mais saudaveis para professores;

e Flexibilizagio de formato de trabalho docente em casos especificos;

e Auxilio de transporte e de custo nas participagdes docentes em missées técnicas nacionais e/ou

internacionais;
e Livre acesso e por tempo indeterminado ao acervo fisico e digital das bibliotecas da instituigao;
e Acesso a base de dados nacionais e internacionais;
e Acesso ilimitado ao Gsuite Google for Education;

e Descontos e bolsas de estudos para dependentes de professores;
e Acesso gratuito aos servigos oferecidos nas unidades de ensino-servigo da instituigao.

Fonte: Relatério da COGRAD e GDP, 2024.

Quadro 13 - Acoes de melhorias realizadas para os colaboradores, pelo
GDP

ANO 2024

e Consolidacao de acgoes estratégicas voltadas para a ampliacio e qualificacdo do setor GDP;

e Incorporacdo de novos profissionais ao GDP expandiu a capacidade de resposta, tornando as
atividades mais abrangentes e alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacio;

e Aproximacido do GDP com as unidades (visitas programadas e intervencdes realizadas a partir
de solicitagdes de gestores e colaboradores);

e Ampliagdo de programas de desenvolvimento, beneficios institucionais e eventos voltados ao
bem-estar e engajamento dos colaboradores;

e Participacao dos colaboradores, dependentes de colaboradores, gestores e professores no curso
de Libras;

e Realizacio de eventos alusivos, como: Elas com Satde (Dia Internacional da Mulher), Dia das
Maes, Dia dos Pais, Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul;

e Organizacdo um ambiente virtual no Classroom (Portal do Gestor) que concentra documentos

orientadores, arquivos de apoio e outros recursos relevantes para o dia a dia dos gestores.

e Implementacéo institucional do Day Off de Aniversario;
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e Realizacdo de cursos e oficinas, como: “Skillmaker” para os colaboradores, com o objetivo de
promover o desenvolvimento de competéncias socioemocionais com metodologias ativas e de
atividades fundamentadas em principios de robdtica. O minicurso "Insalubridade: diretrizes e
orientagdes", Treinamento em NR-35, em parceira com o setor Seguranca do Trabalho;

e Implantacio finalizada do Meu RH para uso por todos os gestores e colaboradores do corpo
técnico-administrativo;

e Finalizacdo do desenvolvimento e divulgacido do Guia de Orientacées de Acesso ao Meu RH;

e Iniciado o projeto de atualizagdo dos crachdas do corpo técnico-administrativo (previsdo de ser
finalizado em 2025);

e Realizada a tradicional Festa de Confraternizacio do Cesupa, que proporciona beneficios
significativos ao fortalecer o espirito de equipe e promover a integracdo entre os colaboradores
de diferentes setores da instituicio.

Fonte: Relatério do GDP, 2024

6.1.4.2 Organizacao e gestao da instituicao

As 1niciativas empreendidas para o aperfeicoamento das praticas
gerenciais da ACEPA, mantenedora, e do Cesupa, institui¢do mantida, encontram-

se resumidas a seguir:

e O PDI vigente (2023 — 2027) é considerado um organismo vivo, sendo assim
atentos a missao, visdo e valores institucionais foi incorporada a Politica de
Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel, que estabelece
diretrizes para reforcar o compromisso da instituicio com a
sustentabilidade, considerando os pilares ambiental, economico,
educacional e social, além de principios como diversidade, inclusio e direitos
humanos.

e Como processo natural de evolugao da ARGO, foi instalado o Cria Amazodnia
— Ecossistema de Inovagdo e Sustentabilidade, unidade responsavel no
ambito institucional pela articulacdo de uma agenda desafiadora para o
futuro, e que tem como eixos principais sustentabilidade, sociobioeconomia
e questoes climaticas. A implementacdo de projetos como o Empreende
Amazonia, apoiado pelo Bridge for Billions, e Mulheres em Carreiras STEM,

pelo British Council, contaram com a competente atuacao do Cria Amazonia.
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e O setor de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (GDP), consolidou uma
série de acoes estratégicas voltadas para a ampliacao e qualificacdo de sua
atuagdo. A mudanca de nomenclatura, deixando de ser "Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas" para "Gestao de Pessoas" a partir de marco de
2024, refletiu a evolugao e o fortalecimento do setor dentro da instituicao.
Com a incorporagdo de novos profissionais, a equipe expandiu sua
capacidade de resposta as demandas institucionais, tornando suas
atividades mais abrangentes e alinhadas aos objetivos estratégicos da
organizacao.

e Os programas de relacionamento e visitagdo, vem se fortalecendo ao longo
dos anos, oferecendo experiéncias dentro da instituicdo para alunos ainda
do ensino médio, como: Cesupa de portas aberta, Cesupa por um dia e as
Feiras vocacionais.

e O ingresso de novos alunos, se consolida com o Vestibular Cesupa
Tradicional, ENEM, Transferéncia e Segunda Graduacgio. Vale ressaltar
que todas as formas de ingresso sdo contempladas pelas politicas de
descontos, parcelamentos e financiamentos, que também compreende o
Bolsa Cesupa, o Plano de Parcelamento Alternativo (PPA), Convénios e

Crédito Estudantil (Faca Acontecer).

6.1.4.2.1 Dimensao nos cursos

As acgoes de melhorias implementadas, no ano 2024, a partir dos
resultados da autoavaliacdo no Cesupa no que diz respeito a organizacao e gestao

da instituigao sdo apresentadas nos quadros abaixo:
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Quadro 14 - Exemplo de agcoes de melhorias relacionadas a organizacao
e gestao realizadas nos cursos

INDICADOR

ACOES REALIZADAS
PSICOLOGIA

MELHORIAS
OBSERVADAS

Realizar a revisiao do PPC do
Curso

Fazer grupo focal de revisao
do PPC com os professores,
alunos e egressos. Um grupo
para cada.

Analises e modificagées no
PPC do curso

ENGENHARIA DE COMPUTACA:

0)

NPS do curso caiu de 65,09
para 45,05%.

Divulgar e discutir com NDE
e colegiado o NPS do curso,
insights sobre como melhorar
a experiéncia dos alunos do
curso

O NPS do curso subiu de
45,05% para 56,25%.

DIREITO

Redugéo significativa da
avaliagdo dos discentes sobre
como a coordenacio do curso
resolve os problemas,
conforme as normas
institucionais.

Ampliar o didlogo com os
alunos nos acompanhamentos
de classe para solucionar
previamente aspectos
relacionados a avaliacéo.

Realizamos os
acompanhamentos de classe
para solucionar os problemas
relacionados a avaliacéo.

Fonte: Plano de gestao do curso, 2024.

6.1.5 Eixo 5: Infraestrutura fisica

6.1.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Na infraestrutura das unidades, a partir da AAI, estio apresentadas

as seguintes melhorias (Quadro 15).

Quadro 15 - A¢coes de melhoria da infraestrutura a partir da AAI

UNIDADE

NZ °

MELHORIAS

2024

Modernizagdo da nova copa e sala

colaboradores.

e Adequacédo de nova sala de academia de Medicina.

e Adequacéo para atendimento de Clinica de Psicologia.

de descanso para os

e Ampliagdo da sala de descanso para os alunos.
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e Ampliacio da sala de estudos em grupo para os alunos.
e Reforma e adaptacio de espacos de Tutorias (Bloco A).
e Revitalizacio do telhado (Bloco A).
e Readequacéo de sistema de SPDA da Unidade.
e Modernizacdo e climatizacio da 4area de convivéncia (em
JPVM - AB
andamento, previsio de entrega em janeiro de 2025).
e Instalacdo do sistema de geragdo de energia distribuida em placas
fotovoltaicas com capacidade de 115,44 KWp.
e Revitalizagido do revestimento do Bloco A.
e Instalacdo de Laboratério de Analise de Alimentos.
e Instalag¢do de Laboratério de Processamento de Alimentos.
e Instalagdo de Laboratério de Microbiologia.
M e Reorganizacio da sala de Estudos em Grupo.
e Moderniza¢do da sala do setor Central de Relacionamento do
Cesupa.
e Reforma e adaptacao de area de Novo espaco Maker.
e Reforma e adaptacio de area de Novo Laboratério de Audiovisual.
ACI e Reforma e Adaptagdo de Sala de STORM e Laboratoério de IMAC.
e Modernizagio da entrada do prédio e area de convivéncia.
e (Climatizagao do andar térreo.
e Mudanga em layout da Biblioteca.
ACII
e Ampliagdo de area de estudos em grupo da Biblioteca.
e Instalagdo de silos nos laboratérios do térreo para armazenamento
ACTI de areia, seixo e brita (para aulas praticas).
e Reforma e modernizagao da Clinica 01, 03 e 04.
e Instalacdo de novas splits inverter em area de Clinicas.
e Reforma na sala dos colaboradores.
CcO e Aquisicio e instalacdo de gerador de energia.
e Aquisigdo de recursos de ponta (tomégrafo, scanner intra-oral, laser
cirargico e terapéutico, RX digital).
e Reforma da sala dos alunos.

ACOES E MELHORIAS A PARTIR DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL =~ 109



COQ =mnse k. ce<susa  Caminhos pro agora.

AVALIAGAO

Pessoas pro futuro.

CLINICA DE e Troca dos projetores internos da piscina de halégena para LED
FISIOTERAPIA Xenon.

Fonte: Relatério dos diversos setores, 2024.

O setor CTIC, observando as demandas da AAI busca otimizar os pontos
mais criticos, apontou como melhorias implementadas no ano de 2024, as que estao

expostas no quadro abaixo:

Quadro 16 - A¢coes de melhoria do CTIC a partir da AAI

ANO 2024

e Implantacdo do software de Prontuario Eletronico DENTAL OFFICE na Clinica de
Odontologia.

e Projeto e implantagéo do software de Prontuario Eletronico POSE (substituindo o FisioOffice)

na Clinica de Fisioterapia.

e Implantagio do software de Prontuario eletronico Prontmed na Clinica de Psicologia.

e Aquisigdo de 30 Notebooks para os Laboratérios de Projetos I e IT da Unidade AC1.

e Projeto e implantagéo do software de Auditoria de exames laboratoriais para o CEMEC.

e Implantacio do Sistema de PAX (Raio X digital) para Clinica de Odontologia.

e Reforma e expansio da infraestrutura de Rede sem da Clinica de Odontologia.

e Implantacio do Sistema de Laudos e visualizagio de exames de imagens, Mobimed no CEMEC.

e Implantacio do Portal do Meu RH.

e Aquisigdo de 20 Projetores para substituicdo dos equipamentos em todas as unidades do
Cesupa.

e Implantacio da equipe de Seguranca Cibernética do Cesupa.

e Implantacio do Software de monitoramento de ativos de infraestrutura tecnolégica ZABBIX.

e Aquisigdo de Licengcas do POWERBI PRO para atender das demandas de tratamentos de dados
da CPA, Marketing, Setor Comercial e CTIC.

e Implantacio do Software de auditoria e logs de GRAFANA.
Fonte: CTIC-Sistema e Redes, 2024.

A Biblioteca, observando as demandas da AAI busca atualizar seu acervo

fisico (Tabela 7) e virtual de acordo com as demandas dos cursos. Vale ressaltar,
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que o acervo fisico e o digital (CDs e DVDs) total das bibliotecas é constituido de

30.002 titulos com 93.748 exemplares (até 31 de dezembro de 2024).

Em 2024 a biblioteca do campus Nazaré foi desativada em virtude da
transferéncia dos cursos para o campus José Malcher, assim como o acervo dos
cursos ativos. Por conseguinte, houve a reducao do quantitativo de obras fisicas,
este deve-se ao processo normal de desbaste e descarte de obras obsoletas do
acervo, realizado durante a transferéncia do acervo da unidade Nazaré. Neste
mesmo ano foram baixadas do acervo as duplicatas de TC, periddicos impressos
danificados (molhados, mofados, paginas coladas e afins) além de disquetes e fita

cassete.

Tabela 7 - Naumero de exemplares de livros fisicos

COMPRA DOACAO
BIBLIOTECA

Titulos Exemplares Titulos Exemplares
ACI 0 0 37 45
ACII 17 31 95 115
ACIII 0 0 03 04
JM 0 0 12 14
JPVM 0 0 17 24
TOTAL 17 31 164 202

Fonte: Relatério SIBIC Cesupa, 2024.
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Figura 38 - Evolucao do quantitativo do acervo fisico por unidade
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Fonte: Relatério SIBIC Cesupa, 2024.
Além do acervo fisico o Cesupa amplia esse quantitativo por meio do acervo
virtual, mantendo assinaturas de importantes plataformas de e-books e periddicos

eletronicos, de grande fator de impacto, em todas as areas do conhecimento.

Em 2024, o Cesupa manteve assinaturas de plataformas inovadoras de
livros eletronicos — e-books, para atender a todas as areas dos cursos de graduacao
oferecidos pela institui¢do, com o objetivo de ampliar e atualizar periodicamente o
acervo, bem como propiciar o acesso simultaneo e ilimitado aos alunos e professores

do Cesupa.
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Prioriza também, o acervo de periddicos eletronicos que engloba os diversos
ramos do Direito e outras areas do conhecimento humano, visando a disponibilizar
para a comunidade académica o acesso ilimitado e ininterrupto a periddicos

especializados, indexados, correntes e com alto fator de impacto.
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6.2 Planejamento de Acoes a Partir dos Resultados da Autoavaliacao

Nesta segdo é apresentado de forma objetiva o AVAL 4

S €9
planejamento para o ano 2025, a partir dos resultados de A ° .

2024 da AAI e das estratégias necessarias para a S SEMESP &
O §
consolidacao do Projeto de Autoavaliacdo do SEMESP: No sup€’,

6.2.1 Eixo 1 - Planejamento e avaliacdo institucional
6.2.1.1 Plano de gestao para o planejamento e avaliacao

O Plano de gestdo da Autoavaliagao Institucional sera apresentado nas
consideracgoes finais, como planejamento da propria CPA, a partir da meta-
avaliacao.

6.2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

6.2.2.1 Plano de gestao para Missdo e PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional)

Para nortear o Plano de Desenvolvimento Institucional, a comissio para
elaboracido do documento foi efetivada desde 2020 pela Portaria n° 66, e foram

definidos os seguintes principios:

a) vinculo entre planejamento e autoavaliagao institucional;
b) planejamento colaborativo;

c¢) valorizacdo da memoria organizacional,

d) validacdo em camadas;

e) simplicidade e objetividade;

f) boas praticas de gestao de projetos; e

g) acompanhamento da execucao.
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Assim, o PDI 2023-2027 esta dividido em duas sec¢oes. A primeira contém
as DPoliticas Institucionais, denominadas pelo Cesupa de Diretrizes
Institucionais, e a segunda as Iniciativas Estratégicas. Ao todo, ha oito
Diretrizes Institucionais, com premissas para as diferentes areas de atuacao do
Cesupa, e seis Iniciativas Estratégicas, que transformam em agées as orientacgoes

das Diretrizes, por meio de objetivos estratégicos, taticos e resultados-chave.

Desde sua implementacao o PDI vem sendo acompanhado pelos lideres,
os responsaveis pelos objetivos estratégicos e taticos e pela COPPEADI. Para isso,
foi disponibilizada uma ferramenta propria de gestao, em que todos os envolvidos

foram capacitados para o uso adequado.

Com carater de continuidade, outra acdo relevante refere-se a
consolidacao do planejamento integrado entre os setores/cursos, para que em um
Unico momento ocorra o planejamento que atenda as necessidades da CPA e
COPPEADI. Por esta razao, o alinhamento entre as duas comissoes desde o inicio

da elaboragao do PDI foi essencial para os novos rumos institucionais.

Assim, foi alcancada a missao de ofertar cursos de graduacao alinhados
as demandas de mercado e necessidades de formacgio para o contexto amazonico,
em sintonia com o contexto global, elaborados com base em projeto pedagdgico
institucional que privilegia a intera¢do entre conhecimento cientifico, entorno

social e o campo de atividade profissional.

6.2.2.2 Plano de acdo para Responsabilidade Social

No ano de 2024, a dimensao de responsabilidade social foi analisada
a partir de dados objetivos secundarios e pela pesquisa de satisfacdo nas unidades
de ensino e servico. O “CPA na comunidade” atende as dimensées de comunicagao
com a sociedade e responsabilidade social, por aprimorar os servigos ofertados pela

instituigao.
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Para o ano de 2025, seguira sendo aprimorado. Com inspirag¢io no
Projeto do SEMESP, sera ampliada a avaliacdo para além das atividades de ensino
e servigo conforme mencionado na se¢cao de Melhorias dessa pesquisa, como por

exemplo, para as atividades extensionistas do curso.

6.2.2.2 Plano de gestao para o Ecossistema de Inovacgdo e Sustentabilidade -
CRIA

A institui¢ao possul um ecossistema denominado CRIA Amazoénia. Trata-se
de um ecossistema de inovacao e sustentabilidade da instituicdo que atua para
promover o desenvolvimento da regido e das comunidades da Amazonia. O CRIA
tem como seus principais objetivos: apoiar empreendedores locais; facilitar o acesso
a financiamento, tecnologia e consultoria; promover a integracdo com o
ecossistema; e criar redes com empresas, comunidades e universidades. Dentro do
plano de acdo do CRIA esta previsto por exemplo: 0 mapeamento, mensuragao e
comunicacao o impacto que o Cesupa gera na sociedade; adog¢do de padroes de
contratacdo e aquisicdo para material de consumo, servigos, outros bens,
considerando critérios socioambientais; apoio ao empreendedorismo e a construcgao
e/ou fortalecimento de produtos e negodcios de impacto socioambiental na

Amazonia; entre outros.

6.2.3 Eixo 3 - Politicas académicas
6.2.3.1 Plano de acgdo para ensino, pesquisa e extensao

E evidente a utilizacdo de informagées do processo de avaliagdo e o uso
de seus resultados para tomada de decisdo, planejamento de acbes e
implementagao de melhorias. Este processo vem se consolidando cada vez mais na
instituicdo como ferramenta de gestdo dos setores/cursos em suas rotinas. Tal
avango se deve a maior adesdo de gestores académicos e administrativos a esses

instrumentos.
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Nesta secdo apresentamos os exemplos de planos de gestdo dos cursos

nas categorias de desempenho discente, desempenho docente e gestao do curso.

Quadro 17 - Exemplo de acoes de planejadas cursos

CATEGORIA PROBLEMA DETECTADO/ ACOES PLANEJADAS
OBJETIVOS
Necessidade de atualizacdo das | Revisdo da matriz e bibliografia por
matrizes curriculares. meio de reunides com NDE e colegiado.
- Realizacéo de eventos como 'CEO por
Integragao fraca com o mercado o .
de trabalho e egressos. um dia’, parcerias com empresas,
GESTAO DO - : _ grupos focais com egressos.
CURSO Partlclpagao~1nsat1§fat9rla na Entrgdgs em sgla, dlvulgagao nos
Autoavaliacgao Institucional canais institucionais e demonstracao
(AAJ). dos resultados e ac¢oes decorrentes.
Gestao documental e Padronizacao de processos e
organizacional deficiente para organizacéo de documentos e registros
avaliagbes externas. institucionais.
Desalinhamento entre planos de | Alinhamento em reunides de
ensino e PPC. planejamento e criagdo de rubricas para
competéncias.
DESENVOLVI | Baixa producéo cientifica e Reativacao de grupos de pesquisa,
MENTO extensdo pelos docentes. incentivos institucionais e apoio a
DOCENTE submissoes.
Falta de interdisciplinaridade Promocgao de cenarios clinicos e eventos
nas atividades académicas. interprofissionais com cursos da area da
saude.
Baixo engajamento dos alunos Promogao de eventos como STORM,
em atividades académicas e Expocom, oficinas e festivais internos.
eventos.
Desempenho académico Realizacéo de provas integradas,
DESENVOLVI | ;.,c.tisfatério e preparagao simulados, analises comparativas de
RIFEIS limitada para o ENADE desempenho e acompanhamento
DISCENTE ’ e .
individualizado.
Necessidade de fomentar Inser¢ao de temas de mercado nas
praticas empreendedoras. disciplinas, visitas técnicas e projetos de
inovagao.
Estrutura fisica deficiente Planejamento de reformas, ampliagéo
(banheiros, laboratérios, de espacos e aquisicido de equipamentos.
fachadas).
Baixo conhecimento e uso de Capacitagdes para docentes e discentes,
sistemas institucionais (PPC, elaboracio de guias e checklists.
OUTROS oo C
bibliotecas digitais,
prontuarios).
Comunicacao limitada com Criacio de perfis digitais, se¢oes de
egressos e comunidade externa. | egressos, eventos de networking e acgoes
de captacdo.

Fonte: Plano de gestao do curso, 2025.
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6.2.3.2 Plano de gestao para a comunicacao

Quadro 18 - Plano de Gestao para o setor de Comunicagao e Marketing

ACOES PLANEJADAS

e Reformular canais oficiais de comunicacio da instituicdo com foco na captacio de alunos;

e EKlaborar normas institucionais de comunicag¢éo externa e interna

e Criar repositério institucional de memérias do Cesupa;

e [Estabelecer processos de comunicacio interna que visem a promoc¢io do engajamento e do
senso de pertencimento junto aos estudantes e colaboradores;

e Realizar pesquisas de mercado, em Belém e regido metropolitana, com foco nos cursos de
graduacéio ofertados pelo Cesupa, sendo duas pesquisas até o fim do ciclo do PDI;

e Desenvolver e implementar um plano de marketing e comunica¢io para a pds-graduacéo.

Fonte: Plano de Gestao do setor de Comunicacgao e Marketing, 2025.

Além do Plano de Gestao do setor de Comunicacao e Marketing, cabe para a
dimensido de Comunicacdo com a sociedade a expansdo e aprimoramento da
Pesquisa de Satisfacdo em todas as unidades de ensino e servigo da instituicdo, e a
implantacdo da mesma pesquisa nas atividades extensionistas dos cursos e do
NIEdJ, conforme apontado anteriormente, tal acdo faz parte do planejamento da

propria CPA.

6.2.3.3 Plano de gestao para Politica de atendimento ao discente

Apresentado juntamente com o item 6.2.3.1 Plano de gestao dos cursos para

desenvolvimento da gestao, do docente e do discente.
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6.2.4 Eixo 4 - Politicas de gestao
6.2.4.1 Plano de gestao para Politicas de pessoal

Abaixo estdo descritas as acbes dos planos de gestdo voltados aos
colaboradores, professores e gestores do Cesupa, com base nas necessidades
prevista e ja em curso do Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI (2023 —

2027) e no Projeto de Autoavaliagdo do SEMESP.

Quadro 19 - Plano de Gestao para Gestao de Pessoas (GDP)

ACOES PLANEJADAS

e Dispor de estrutura funcional que atenda as necessidades organizacionais;

e Potencializar, junto aos colaboradores, a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias
necessarias para a exceléncia na execuc¢ido das atividades e o consequente alcance dos
objetivos institucionais;

e Alinhar, de forma processual e continua, o desempenho dos colaboradores com as
necessidades organizacionais, emergidas a partir dos objetivos institucionais;

e Criar uma experiéncia positiva para os novos colaboradores, com efetiva adaptac¢io ao
ambiente de trabalho e as politicas do Cesupa;

e Favorecer o sentimento de pertencimento e valoriza¢io nos colaboradores;

e Kstabelecer uma estrutura justa e equitativa para a remuneracao dos colaboradores.

Fonte: Plano de Gestao do GDP, 2025.

6.2.4.2 Plano de gestao para desenvolvimento do coordenador e do docente

Apresentado juntamente com o item 6.2.3.1 - Plano de gestao dos

cursos para desenvolvimento da gestao, do docente e do discente.

6.2.4.3 Plano de gestao para organizacdo e gestao da instituicdo

Cada curso de graduacao elabora seu plano de gestdo baseado em trés
niveis: gestdo do curso, desempenho docente e desempenho discente, sendo assim,
o item 6.2.3.1 Plano de Gestdo dos cursos para desenvolvimento da gestdo, do

docente e do discente ja apresentado contempla essa secio.
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Para além das coordenacgées de cursos individualizadas, a seguir serao
apresentadas algumas acbes previstas no plano de gestao da Coordenacgao dos

Cursos de Graduacao (COGRAD).

Quadro 20 - Plano de Gestao para COGRAD

ACOES PLANEJADAS

e Realizar o processo de revisdo dos curriculos dos cursos de graduacéo da Instituicao;

e Obter IGC 5 para o Cesupa até 2027;

e Expandir portfdlio dos cursos de graduacgéo;

e Fortalecer a pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnolégico e a inova¢io na Graduacao e
Pés-graduacéo;

e Fomentar a sensacio de pertencimento entre os estudantes do Cesupa;

e Garantir iniciativas institucionais para que os estudantes tenham igual possibilidade, ao
longo da sua trajetéria académica no Cesupa, de desenvolver as competéncias previstas no
perfil de egresso;

e Aumentar a satisfacido do estudante de graduacéo e pés-graduacéo;

e Definir e implementar os processos e guias necessarios para todos os fluxos operacionais da
pos-graduacio e extensio;

e Aumentar as ofertas de cursos da pds-graduacéio e da extensdo/atualizacio;

e Articular com os setores de Marketing e Comercial um plano de marketing e vendas para a

pos-graduacéo;

Fonte: Plano de Gestdao da COGRAD, 2025.

6.2.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica e Transformagdo Digital
6.2.5.1 Plano de gestao para Infraestrutura e Transformacao digital

A seguir, serdo explanados os planos de gestdo voltados para as
demandas de infraestrutura, nas areas de Desenvolvimento e Infraestrutura,

Manutengao e para a Biblioteca.
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Quadro 21 - Plano de Gestao para Infraestrutura e Transformacao
Digital

ACOES PLANEJADAS

e Implementar a rotina de analise de dados para tomada de decisédo

e Implementar a integracio das ferramentas de uso académico e administrativo;

e Garantir a infraestrutura fisica e tecnolégica dos espagos das unidades do Cesupa em

quantidade e qualidade

Fonte: Plano de Gestdo da Geréncia Administrativa e Manutencao, 2025.

Quadro 22 - Plano de Gestao para a Central de Relacionamento

ACOES PLANEJADAS

Estabelecer processos e documentagdes para parcerias comerciais;
Consolidar a nova politica de precos e beneficios para os cursos de graduacio;
Aumentar o nimero de estudantes na graduacgio ao longo de cada ciclo;

Implementar o setor comercial com foco na pds-graduacio e cursos de extensio.

Fonte: Plano de Gestdo da Central de Relacionamento, 2025.

Quadro 23 - Plano de Gestao para Biblioteca

ACOES PLANEJADAS

e Avaliar da bibliografia basica e complementar dos cursos de graduacio;

e Solicitar ao CTIC um estudo de viabilidade de atualizagdo do parque tecnolégico das
bibliotecas;

e Elaborar e divulgar calendario mensal de eventos (presenciais e virtuais) promovidos pelas
geréncias da Biblioteca;

e Elaborar em conjunto com gestores da area de manutencio e gerente de unidade um
cronograma de acbes corretivas para sanar os pontos de atencdo relatados pendentes e
novos;

e Elaborar projeto da Biblioteca das Coisas, com projeto piloto na matriz da JM e assim
ampliar a rede de servigos de acessibilidade, de acesso as plataformas e conteudos
académicos, dinamizando o papel da Biblioteca como agente facilitador do acesso a
informagéo;

e Acompanhar os processos em andamento do plano 2024;

e Propor reestruturacéo dos espacos, novo layout para bibliotecas JM, JPVM e ARGO;

e Orgar servigos de restauracgido de obras danificadas, priorizando as mais procuradas;

ACOES E MELHORIAS A PARTIR DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL = 121



Caminhos pro agora.
Pessoas pro futuro.

AVALIAGAO

cpQ o e cESURA
q‘

e Apoiar as coordenagdes de curso na elaboracdo de publicagées dos anais de eventos

realizados no Cesupa;

e Construir um modelo de dashboard para acompanhamento de indicadores da biblioteca,

usuais e novos, a partir de levantamentos via sistema e pesquisa com usuario.

Fonte: Plano de Gestéo da Biblioteca, 2025.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Reconhecer e tornar publico os desafios e avancos da autoavaliacao
no Cesupa contribui para o fortalecimento do trabalho da CPA

O trabalho realizado pela CPA do Cesupa vem amadurecendo e se
tornando cada vez mais estratégico institucionalmente. Os Quadros 24 e 25
resumem as atividades da CPA desenvolvidas no ano de 2024 e os compromissos
para 2025. Os itens listados versam sobre os Projetos-chaves da CPA, sobre o PDI

2023-2027 e sobre o Projeto de Autoavaliacao do SEMESP.

Quadro 24 - Consideracoes sobre atividades da CPA desenvolvidas no
ano 2024

AVANCOS

1. Preservagdo do envolvimento de todos os membros da CPA nos projetos que foram
desenvolvidos.

2. Participacgdo ativa da CPA e reitoria do Cesupa para atender as demandas do Projeto de
Autoavaliagdao do SEMESP.

3. Participagdo da CPA e do Cesupa no Piloto da Avaliagdo Interpares do Projeto de
Autoavaliagdao do SEMESP.

4. Realizacio de a¢des para além das atividades exigidas pelo SINAES e ampliacio para atender
o Projeto de Autoavaliagdo do SEMESP.

5. Empoderamento da CPA impulsionado pela reitoria e Projeto de Autoavaliacdo do SEMESP,
para o delineamento dos projetos institucionais ampliando o papel da Comissdo para um nivel
mais estratégico.

6. Participacao ativa da CPA no acompanhamento do PDI, sinalizando os dados da AAI as
iniciativas estratégicas, auxiliando no mapeamento dos indicadores de gestdo do PDI 2023-2027
e fortalecendo a disseminacio do Projeto de Autoavaliacdo do SEMESP.

7. Consolidacao dos gestores engajados na cultura da autoavaliacdo, com base na adesdo ao
Plano de Gestéo dos Curso/Setor, e manutencao dos indices elevados de participagdo na AAIL

8. Aumento na participacdo voluntaria na AAI, para acima de 50% da amostra, a partir das
acoes do projeto "Disseminar".

9. Consolidac¢do no envolvimento de toda a comunidade académica na Semana da Autoavaliagido
Institucional
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10. Aprimoramento da Inteligéncia dos dados, disponibilizando base de dados de forma dinamica
para a analise de todos os gestores do Cesupa.

11. Aperfeicoamento dos tratamentos dos dados qualitativos com o uso da inteligéncia artificial.

12. Incorporacio gradual de dados objetivos secundarios nos relatorios, além da percepcéo, para
complementar/ enriquecer as informagoes ora disponibilizadas.

13. Consolidacéo da pesquisa de satisfacdo dos alunos assistidos pelo SAE como uma avaliacao
permanente, incluindo a percepg¢éo docente quanto aos servigos oferecidos pelo SAE.

14. Ampliacdo da pesquisa com os ingressantes, em todos os cursos, para melhor adaptacgéo do
aluno a vida universitaria.

15. Implementagao no site institucional da pesquisa quantitativa com os egressos, para fomentar
acbes Intersetoriais para relacionamento com o egresso e continuidade da formacio.

16. Divulgacéo de trabalho cientifico a partir de analise da CPA no Férum de metodologias ativas
e inovagdo académica do Cesupa.

17. Elaboracédo do instrumento e planejamento para a pesquisas de satisfacdo nas atividades
extensionistas dos cursos.

18. Suporte continuado na AAI no Stricto Sensu e Lato Sensu.

Fonte: Atas de reuniées da CPA, 2024.

Quadro 25 - Compromissos para o ano 2025

COMPROMISSOS

1. Elevar o patamar da AAI a partir de demandas internas e referenciais externos, como a rede
de autoavaliacdo do SEMESP

2. Transformar os resultados da autoavaliagdo em insights estratégicos por meio da inteligéncia
de dados

3. Aprimorar as andlises e relatérios ja realizados pela CPA, a partir de outras métricas/
indicadores, além de percep¢do, que possam complementar/ enriquecer as informacodes ora
disponibilizadas.

4. Continuada avaliacdo da pertinéncia e atualiza¢do dos instrumentos de avaliagdo utilizados
pela CPA mediante as demandas dos projetos politicos pedagdgicos e da gestdo institucional.

5. Considerar as iniciativas estratégicas do PDI, nas pesquisas, andalises e relatérios da CPA

6. Fortalecer cada vez mais participacdo voluntaria de todos os segmentos da comunidade
académica, considerando o quantitativo de cada um, para entdo manter a equidade.

7. Sensibilizar de modo permanente os coordenadores e membros do NDE sobre os ganhos da
participagdo do curso na autoavaliacao.
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8. Implementar a pesquisas de satisfacdo nas atividades extensionistas dos cursos.

9. Atualizar o processo de Autoavaliagao (instrumentos, metodologias, analises e planejamento)
nos cursos de pds-graduacio Lato Sensu.

10. Realizar reunibes semestrais com a gestdo superior do Cesupa para expor os resultados da
autoavaliacdo e a sintese de sugestées da CPA com base nestes resultados.

11. Metaavaliar junto aos gestores do Cesupa sobre o trabalho da CPA.

12. Fomentar do cadastro das melhorias no sistema AvaliA¢cdo de modo continuado, para ser
fontes de informacéo para o projeto "Disseminar".

13. Incentivar a socializacio de experiéncias e planos de gestdo entre os cursos e setores, para o
desenvolvimento de planos de acdo inovadores.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) desenvolve Projetos-Chave para
atender as exigéncias regulatorias e institucionais. Ao longo dos anos, consolidou-
se o compromisso de ampliar a participacdo voluntaria na autoavaliacido
institucional. Em 2024, essa meta foi atingida em todos os segmentos da
comunidade académica, com destaque para a participacdo dos estudantes, que
ocorreu sem a necessidade de condicionamento integral do sistema. Nesse contexto,

o Projeto-Chave Disseminar desempenhou um papel essencial.

Em 2024, o setor de Comunicacao e Marketing langou a primeira campanha
da CPA com membros reais da comunidade académica, incluindo estudantes,
professores, gestores e colaboradores. Essa iniciativa fortaleceu o sentimento de
pertencimento ao processo avaliativo. Com personagens auténticos, a CPA
estabelece um dialogo proximo com cada segmento, desde a coleta de dados até a
divulgacao de melhorias, ocupando diferentes espagos institucionais, como salas de
aula fisicas e virtuais, salas de professores, laboratorios e bibliotecas. Em um

determinado ponto, a CPA se questionava: mas o que divulgar para sensibilizar?

Diante do desafio de sensibilizar a comunidade académica sobre a
importancia da avaliacdo, surgiu o Projeto-Chave AvaliAcdo, que se interliga ao

Disseminar na divulgag¢do das melhorias provenientes da Avaliacao Institucional
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(AAI). Embora ja considerado concluido, o AvaliA¢do permanece presente no
cotidiano da instituicdo, evidenciando as relagbes entre gestdo, avaliagcido e
evolucao institucional. Os resultados das mais recentes avaliagbes internas,
externas e dos processos regulatorios apontam para avangos significativos. Assim,
ao longo dos anos, o projeto se consolidou como um catalisador fundamental para

a construcéo de uma cultura de planejamento robusta e abrangente.

As acgOes coordenadas pela CPA transcenderam o modelo inicial de
relatérios essencialmente descritivos, longos e, por vezes, repetitivos, que
afastavam a gestao. O AvaliAc¢ao passou a estimular a criacao de Planos de Gestao
especificos para cada curso e setor, fundamentados nao apenas nos resultados da

autoavaliagao, mas também em outras referéncias internas e externas.

Além disso, o projeto Epoche, voltado para inteligéncia de dados, ja
apresentou mudancas significativas em sua interface no primeiro ano do novo
triéenio (2024-2026). As informagoes da CPA agora estdo disponiveis de forma
dinamica em dashboards interativos no Power BI, proporcionando dados mais
assertivos para gestores e setores envolvidos diretamente nos aspectos avaliados.
Contudo, esse fol apenas o primeiro passo, e ainda ha necessidade de aprimorar o
uso da ferramenta. Paralelamente, a Avaliacdo de Cursos vem amadurecendo,
incorporando gradualmente dados objetivos secundarios aos relatérios, além das
percepgoes qualitativas, para enriquecer ainda mais as informacgéoes
disponibilizadas. Assim, os dados permanecem em constante atualizacéo,

alinhando-se a referenciais nacionais e internacionais.

Por fim, a permanéncia na Rede de Autoavaliacio do SEMESP tem
promovido um significativo avango na maturidade e no autodesenvolvimento do
projeto de AAI. Nos ciclos anteriores, a trajetoria da CPA esteve voltada para os
resultados da autoavaliagdo. No entanto, com a participagao na rede de cooperacao,
novos referenciais nacionais e internacionais, bem como o compartilhamento de

experiéncias, impulsionaram a evolug¢ao do trabalho da Comissao. Essa atuacao
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estratégica tem permitido a identificacdo de pontos fortes e fracos, contribuindo

para um desenvolvimento institucional mais eficiente.

Ao analisar o caminho percorrido até 2024, apdés 20 anos da Lei dos
SINAES, constata-se um sentimento de dever cumprido, a0 mesmo tempo em que
persiste a inquietacdo diante dos desafios remanescentes. Ainda ha muito a ser
feito para fortalecer a relacdo entre avaliacdo, planejamento e desenvolvimento
institucional, ndo apenas nos cursos de graduacido, mas em todas as areas do
Cesupa. O objetivo é consolidar uma cultura de avaliagdo participativa e
significativa, na qual os individuos se envolvam no processo por reconhecerem sua
relevancia e pelo impacto concreto das acées tomadas a partir do diagnéstico

realizado.

A equipe da CPA reconhece o valor de uma avaliacdo consequente, que
permeia todos os espacgos institucionais. Por isso, fundamenta suas agdes no
principio da geracio de conhecimento que subsidia a tomada de decisoes praticas
no Cesupa. Nesse sentido, revisa continuamente suas praticas e descarta aquelas
que nao se mostraram eficazes, exercendo de maneira permanente a

metaavaliagao.

Diante dos compromissos assumidos e da busca pela consolidacido de
uma avaliacdo consequente na instituicdo, a CPA encerra o ano com esmero,
transpareéncia e objetividade, conforme os principios da AAI. Aos poucos, a cultura
da AAI se torna cada vez mais presente na institui¢do. Assim, iniciamos em 2024
o primeiro ano do novo triénio parafraseando nosso Reitor, Prof. Sérgio Fiuza de
Mello Mendes: "A AUTOAVALIACAO, ASSIM COMO O PROJETO
INSTITUCIONAL, E COLETIVA, conscientes de que nossa forca esta no

conjunto”.
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